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ВСТУП

Ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, âèìà-
ãàþòü â³ä êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ãàëóçåé ³ ôîðì âëàñ-
íîñò³ ãëèáîêî¿ òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè òà âì³ííÿ åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè. Òîìó íà ñüîãîäí³øí³é äåíü àêòóàëü-
íîþ ñòàº ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïå-
ö³àë³ñò³â ç óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Äèñöèïë³íà «Îïåðàö³é-
íèé ìåíåäæìåíò», à ³íàêøå êàæó÷è – óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöò-
âîì, ÿêðàç ³ çàáåçïå÷óº ó âèçíà÷àëüí³é ì³ð³ ÿê³ñíó ï³äãîòîâêó
òàêèõ ñïåö³àë³ñò³â.

Íàóêà ïðî óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì º ôóíäàòîðîì ñó÷àñ-
íî¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè. Âîíà ïîêëèêàíà çàáåçïå÷óâàòè åôåê-
òèâíå ç’ºäíàííÿ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà äëÿ ¿õ íàé-
êðàùîãî âèêîðèñòàííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ðèíêîâèõ ïîòðåá.

Ï³äðó÷íèê ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ðîçä³ë³â, ùî ì³ñòÿòü 14
òåì. Ðîçä³ë I «Âñòóï äî îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó» ðîçêðèâàº
ñóòü îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, îïåðàö³é ÿê âèä³â ä³ÿëüíîñò³,
à òàêîæ ñóòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ¿¿ ï³äñèñòåì òà âèáîðó îïå-
ðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ðîçä³ë I² «Ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» ïðèñâÿ÷åíèé ìîäå-
ëÿì ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïðîãíîçóâàííþ ³ òåîð³¿ ÷åðã. Òåìè ðîç-
ä³ëó çàáåçïå÷óþòü øèðîêó òåîðåòè÷íó ï³äãîòîâêó ç ðàö³îíàëü-
íî¿ ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ç óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì.

Ðîçä³ë I²² «Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæ-
ìåíò³» ì³ñòÿòü òåìè ³ç ñòðàòåã³¿ âèáîðó ³ ðîçðîáêè òîâàð³â, ïðî-
öåñ³â, âèáîðó ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ âèðîáíèöòâà, âèðîáíè÷èõ
ïîòóæíîñòåé, òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

 ×åòâåðòèé ðîçä³ë ïðèñâÿ÷åíèé òàêòè÷íèì ð³øåííÿì â îïå-
ðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³; çîêðåìà àãðåãàòíîìó òà îïåðàòèâíî-
êàëåíäàðíîìó ïëàíóâàííþ âèðîáíèöòâà, ïëàíóâàííþ ïîòðå-
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áè â ìàòåð³àëàõ ³ ðåñóðñàõ, óïðàâë³ííþ çàïàñàìè, óïðàâë³ííþ
ïðîåêòàìè, óïðàâë³ííþ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã.

Ç ìåòîþ ãëèáøîãî çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó ñòóäåíòàìè ³ íàáóò-
òÿ øèðîêèõ íàâèê³â ³ âì³íü ùîäî âèðîáëåííÿ âëàñíèõ ðàö³î-
íàëüíèõ ð³øåíü ç ð³çíèõ ïèòàíü, â òåìàõ ï³äðó÷íèêà âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ðîçãëÿä êîíêðåòíèõ ä³ëîâèõ ñèòóàö³é òà âèðîáíè÷èõ
çàäà÷, à òàêîæ ðîçðîáëåíî ðÿä òåñò³â.



Розділ I

Вступ до операційного
менеджменту



Òåìà 1. Ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê äîêòðèí îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

9

Тема 1. Формування та розвиток доктрин
операційного менеджменту

1.1. Що таке операційний менеджмент?

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò (ÎÌ) – öå ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçà-
íà ³ç ïåðåòâîðåííÿì îðãàí³çàö³ºþ ð³çíèõ âèä³â ðåñóðñ³â (âõîä³â)
ó òîâàðè òà ïîñëóãè (âèõîäè). Ä³ÿëüí³ñòü ³ç ñòâîðåííÿ òîâàð³â ³
ïîñëóã ³ñíóº â óñ³õ îðãàí³çàö³ÿõ ³ ¿¿ íàçèâàþòü îïåðàö³ÿìè. Îïå-
ðàö³¿ – öå ïðîöåñ,  âèä ä³ÿëüíîñò³ ÷è ðÿä ä³é, ÿê ïðàâèëî, ïðàê-
òè÷íîãî õàðàêòåðó. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, îïåðàö³¿ º  íåâ³ä’ºìíèì
àòðèáóòîì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³é âëàñòèâ³ îðãàí³çîâàí³ñòü
òà ïðîäóêòèâí³ñòü. Òîìó âñ³ îðãàí³çàö³éí³ ôóíêö³¿ º îïåðàö³ÿ-
ìè ³ áóäü-ÿêà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº â ñåáå îïåðàö³é-
íèé ìåíåäæìåíò.

Ó âèðîáíè÷èõ îðãàí³çàö³ÿõ îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿ-
çàíà ³ç ñòâîðåííÿì òîâàð³â, òàêèõ ÿê òåëåâ³çîðè, ï³äðó÷íèêè,
àâòîìîá³ë³, º î÷åâèäíîþ. Â îðãàí³çàö³ÿõ ñåðâ³ñíî¿ ñôåðè ¿¿ âàæ-
÷å âèçíà÷èòè. Ïðîäóêò, ùî âèðîáëÿºòüñÿ, ìîæå ìàòè äîñèòü íå-
çâè÷í³ ôîðìè, íàïðèêëàä, çàïîâíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ áëàíê³â
ó áàíêó, îòðèìàííÿ óñíî¿ ³íôîðìàö³¿ â äîâ³äêîâîìó áþðî ÷è
ïðîñëóõîâóâàííÿ ìóçè÷íîãî òâîðó â êîíöåðòíîìó çàë³. Òîìó
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó ïðàö³ ÿê ïðîìèñëîâèìè, òàê ³
ñåðâ³ñíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ìîæíà íàçâàòè âèðîáíè÷îþ ÷è îïå-
ðàö³éíîþ.  Ö³ òåðì³íè º âçàºìîçàì³ííèìè.

Óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì – öå ³ñòîðè÷íî ïåðøà ñòâîðåíà
íàóêîâà äèñöèïë³íà ìåíåäæìåíòó. Òðàäèö³éíî ¿¿ ïðèéíÿòî ïî-
â’ÿçóâàòè ç âèðîáíè÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ ÷è ô³çè÷íèìè çì³íàìè ñòà-
íó ïðîäóêò³â. Òîìó ÷àñòî îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò âèçíà÷àþòü
ÿê ä³ÿëüí³ñòü ³ç óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè çàêóï³âë³ ìàòåð³àë³â, ¿õ
ïåðåòâîðåííÿì íà ãîòîâèé ïðîäóêò ³ ïîñòàâêîþ öüîãî ïðîäóê-
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òó ñïîæèâà÷åâ³. ²íøå âèçíà÷åííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó
– öå âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç íàâìèñíèì ïåðåòâîðåí-
íÿì (òðàíñôîðìàö³ºþ) ìàòåð³àë³â, ³íôîðìàö³¿ ÷è ïîêóïö³â  (ðèñ.
1.1).

Òàáëèöÿ 1.1
Â³äì³íí³ñòü ì³æ ïðîöåñàìè âèðîáíèöòâà òà íàäàííÿ ïîñëóã

Товари Послуги 
Продукт є відчутний на дотик Послуга не є відчутною на дотик 

Право власності передбачається під час 
купівлі 

Право власності, як правило, не 
передається 

Продукт може бути перепроданий Перепродаж неможливий 

Продукт можна продемонструвати перед 
продажем Послуга не існує до моменту її продажу 

 

Ðèñ. 1.1.  Òðàíñôîðìóþ÷à ñèñòåìà ÎÌ

1.2. Еволюція теорії та практики управління
виробництвом

Óïðàâë³ííÿ ³ñíóº ç ÷àñ³â ñòâîðåííÿ ïåðøèõ îðãàí³çàö³é.
Óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, áåçóìîâíî, ñÿãàº òèõ ÷àñ³â, àëå ÿê
íàóêà âîíî ïî÷àëî ðîçâèâàòèñü íà ïî÷àòêó ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ç
ìîìåíòó îïóáë³êóâàííÿ ïðàö³ Ôðåäåð³êà  Òåéëîðà “Ïðèíöèïè
íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ” (1911 ð.). Â³äòîä³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèö-
òâîì ñòàº ñàìîñò³éíîþ ãàëóççþ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü.

Äåÿê³ íàóêîâö³  âèíèêíåííÿ ÎÌ äàòóþòü 1776 ðîêîì, êîëè
áóëè ñòâîðåí³ ïåðø³ â³ää³ëè ïðàö³ íà ôàáðèêàõ òà çàâîäàõ, ÿê³
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ïî÷àëè çàéìàòèñÿ âèçíà÷åííÿì çàòðàò ïðàö³ íà îêðåìèõ îïå-
ðàö³ÿõ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ùî áóëî çóìîâëåíî ðîçïîä³ëîì
ïðàö³ (Àäàì Ñì³ò – 1776ð.).

Åë³ Ó³òí³ â 1800 ðîö³ ðåàë³çóâàâ ïðèíöèï âçàºìîçàì³ííîñò³
äåòàëåé ïðè âèðîáíèöòâ³ 10 òèñÿ÷ ìóøêåò³â, ÿê³ áóëè çàìîâ-
ëåí³ óðÿäîì ÑØÀ (ðèñ. 1.2). Õî÷à ñòàíäàðòèçàö³ÿ âïåðøå áóëà
âèêîðèñòàíà â ñåðåäíüîâ³÷í³é Âåíåö³¿ ïðè áóä³âíèöòâ³ êîðàáë³â.

²íäóñòð³àëüíà ðåâîëþö³ÿ áóëà òðåò³ì âàãîìèì åòàïîì ðîç-
âèòêó âèðîáíèöòâà ³ ÎÌ. Âîíà ïðèâåëà äî çàì³íè ïðàö³ ëþäè-
íè íà ïðàöþ ìàøèíè. Âåëèêèé ³ìïóëüñ ³íäóñòð³àëüí³é ðåâî-
ëþö³¿ áóâ äàíèé ó 1764 ðîö³ ñòâîðåííÿì ïàðîâîãî äâèãóíà Äæåéí-
ñîì Âîòòñîì. Ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ïðîìèñëîâà ðåâîëþö³ÿ
äîñÿãëà ³ç âèíàõîäîì äèçåëüíîãî òà åëåêòðè÷íîãî äâèãóíà.

Ôðåäåð³ê Òåéëîð, â³äîìèé ÿê áàòüêî íàóêîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ïðîïîíóâàâ ïðîâîäèòè îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð ïåðñîíà-
ëó, ïëàíóâàòè ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â, ïðîâîäèòè íîðìóâàííÿ
ðîá³ò òà ³íøå (1881ð.). Â ìàéáóòíüîìó Ãåíð³ Ãàíòò, Ôðåíê ³
Ë³ëë³àí Ã³ëüáåðòè òà áàãàòî ³íøèõ äîñë³äíèê³â çðîáèëè âàãî-
ìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê íàóêîâèõ äîêòðèí ÎÌ.

Â 1913 ðîö³ Ãåíð³ Ôîðä ³ ×àðëüç Ñîðåíñîí ñòâîðèëè íà áàç³
ïîºäíàííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿, ïîä³ëó òà íîðìóâàííÿ ïðàö³ ç êîí-
âåºðíèìè ë³í³ÿìè ïîòîêîâå âèðîáíèöòâî, òîáòî äî íàøîãî ÷àñó
íàéåôåêòèâí³øèé ñïîñ³á âèðîáíèöòâà òîâàð³â.

²íø³ âàæëèâ³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ â ðîçâèòêó ÎÌ ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ðîçðîáêîþ òà âäîñêîíàëåííÿì ñèñòåì ³ ìåòîä³â óïðàâë³-
ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì ïî-
ñòà÷àííÿì, àâòîìàòèçàö³ºþ òà êîìï’þòåðèçàö³ºþ ïðîöåñ³â âè-
ðîáíèöòâà òîâàð³â ³ íàäàííÿì ïîñëóã òà ³íøå.
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Ðèñ. 1.2.  Åâîëþö³ÿ ðîçâèòêó ÎÌ

1.3. Зв’язок оперційного менеджменту
з іншими дисциплінами

Ïðè âèðîáíèöòâ³ òîâàð³â òà ïîñëóã óñ³ îðãàí³çàö³¿ â ðèíêî-
âèõ óìîâàõ âèêîíóþòü òðè ôóíêö³¿:

1. Ìàðêåòèíã – âèçíà÷àº ïîïèò àáî ôîðìóº çàìîâëåííÿ íà
òîâàð ÷è ñåðâ³ñ.

2. Âèðîáíèöòâî (îïåðàö³¿) – ñòâîðþþòü ïðîäóêò.
3. Ô³íàíñè (îáë³ê) – âèçíà÷àþòü, íàñê³ëüêè åêîíîìíî îð-

ãàí³çîâàíå âèðîáíèöòâî òîâàð³â ÷è ïîñëóã.

Ðèñ. 1.3. Âçàºìîçâ’ÿçîê ÎÌ ç ³íøèìè äèñöèïë³íàìè
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Òàáëèöÿ 1.2
Òðè ôóíêö³¿, ÿê³  âèêîðèñòîâóþòü óñ³ îðãàí³çàö³¿

Організація Маркетинг Виробництво Фінанси 
Ресторан Реклама Виготовлення їжі. 

Ремонт 
обладнання. 
Постачання, 
сервіс, 
обслуговування. 

Зарплата. 
Плата 
постачальникам. 
Збір грошей у 
клієнтів. Податки. 

Університет Реклама. 
Зустрічі зі 
школярами. 
Укладення 
договорів з 
коледжами.  

Навчання. 
Наукові 
дослідження. 

Оплата праці. 
Податки. 
Збір коштів за 
навчання. 

Виробництво 
комбайнів 

Реклама. 
Виставки. 

Проектування. 
Виробництво 
комплектуючих і 
вузлів. 
Складання. 
Випробування. 

Плата 
постачальникам. 
Зарплата. 
Витрати на 
виробництво. 
Продаж акцій. 

 
Îòæå, áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ âèêîðèñòîâóº îïåðàö³éíó ôóí-

êö³þ, ùî º íàéãîëîâí³øîþ ³ íàéñêëàäí³øîþ ïîð³âíÿíî ç ³íøè-
ìè.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ÎÌ  íàëåæàòü: ïëàíóâàííÿ; îðãàí³-
çàö³ÿ; óïðàâë³ííÿ êàäðàìè; êåð³âíèöòâî; êîíòðîëü…

1.4. Операції як види діяльності

Âèä³ëÿþòü ø³ñòü îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â ÎÌ, ÿê³ ìîæ-
íà îïèñàòè ÿê îïåðàö³¿. Ïî öèõ øåñòè êàòåãîð³ÿõ ð³øåíü îïå-
ðàö³éí³ ìåíåäæåðè ñïåö³àë³çóþòüñÿ â îðãàí³çàö³ÿõ (òàáë. 1.3).
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Òàáëèöÿ 1.3.

Рішення Сфера політики Стратегічний вибір 

Якість 
Підхід 
Навчання 
Постачальники 

Запобігання або нагляд 
Технічне або управлінське навчання 
Вибір за якістю або вартістю 

Продукт 
Розробка 
 
Вид власності 

Самостійно розробляти чи закупити 
креслення 
Купити патент чи розробити свій 

Процес 
Запуск процесу  
Автоматизація 
Тип виробництва 

Виготовляти чи купувати 
Ручна робота чи автоматична 
Одиничне, серійне, масове 

Потужність 
Розмір підприємства 
Розташування 
Інвестиції 

Одне велике чи кілька малих  
Свій ринок чи закордонний  
Постійні чи тимчасові 

Матеріально-
технічне 
забезпечення 

Кількість 
Дистрибуція 
 
Система контролю 

Високий чи низький рівень запасів 
Централізоване чи децентралізоване 
постачання 
Детальний або вибірковий контроль  

Робоча сила 
Спеціалізація  
Система зарплати 

Висока чи низька 
Типи заохочувальних виплат 
Висока чи низька зарплата 

1.5. Продуктивність операційної системи

Çàâäàííÿ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³¿ – çðîáèòè ðåñóðñè ïðîäóêòèâ-
íèìè.

Ïðîäóêòèâí³ñòü – öå êîìïëåêñíà õàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿, ÿêà âêëþ÷àº âñ³ çóñèëëÿ, ùî âêëàäàþòüñÿ
ï³äïðèºìñòâîì ó âèðîáíèöòâî. Ïðîäóêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
îçíà÷àº áàëàíñ ì³æ âñ³ìà ôàêòîðàìè âèðîáíèöòâà, ÿêèé äàº
ìàêñèìàëüíå âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ ïðè ì³í³ìàëüíèõ çàòðà-
òàõ. Ïðîäóêòèâí³ñòü – öå ðèíêîâà âàðò³ñòü âèõîä³â, ïîä³ëåíà
íà ðèíêîâó âàðò³ñòü âõîä³â.

×åéç âèçíà÷èâ ïðîäóêòèâí³ñòü ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ä³ºâîñò³
òà åêîíîì³÷íîñò³ îðãàí³çàö³¿, àáî öå æ ñï³ââ³äíîøåííÿ  ö³ííîñò³
äëÿ ñïîæèâà÷à äî âèòðàò âèðîáíèêà:

.

ªäèíî¿ ìåòîäèêè îö³íêè ïðîäóêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿, à
îòæå, ä³ÿëüíîñò³ ¿¿ îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â íå ³ñíóº, àëå º ð³çí³
ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ïðîäóêòèâíîñò³:
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îäíîôàêòîðíà:

áàãàòîôàêòîðíà:

çàãàëüíà:

²ñíóº â³äïîâ³äíèé öèêë ïðîäóêòèâíîñò³, ùî çîáðàæåíèé íà
ðèñ. 1.4.

Ðèñ. 1.4. Ñõåìà öèêëó ïðîäóêòèâíîñò³

Îäíèì ç îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïðîäóê-
òèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿, º êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü. Êîíêóðåíòî-
çäàòí³ñòü – öå âèðàæåíà êîìïåòåíòí³ñòü îðãàí³çàö³¿, ¿¿ âì³ííÿ
ðîáîòè  ùîñü êðàùå â³ä êîíêóðåíò³â.

Øëÿõè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³:
1. Ë³äåðñòâî çà ì³í³ìóìó âèòðàò.
2. Ïîêðàùåííÿ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿.
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3. Øâèäê³ñòü ³ ãàðàíòîâàíèé ÷àñ äîñòàâêè.
4. ²íäèâ³äóàë³çàö³ÿ âèðîá³â íà âèìîãó ñïîæèâà÷à.
5. Âèñîêà ÿê³ñòü.
6. Ãíó÷êå ðåãóëþâàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà.
7. Íàÿâí³ñòü íîâèõ ³äåé, øâèäê³ñòü âïðîâàäæåííÿ.
8. Ìåòîäè âïðîâàäæåííÿ òîâàð³â íà ðèíîê.



Тема 2. Операційна стратегія

2.1. Операційна система та її підсистеми

Åôåêòèâí³ñòü ³ ðàö³îíàëüí³ñòü îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó ö³ëêîì ³ ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîãî âèáîðó îïåðà-
ö³éíî¿ ñòðàòåã³¿. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð â³äïîâ³äàº çà ïîáóäî-
âó åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè âèðîáíèöòâà, ÿêà îäíî÷àñíî áóëà á
åôåêòèâíîþ ³ îïòèìàëüíîþ. Çàëåæíî â³ä ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿
áóäóºòüñÿ îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ÿêó íàé÷àñò³øå ïîäàþòü ÿê ñó-
êóïí³ñòü âçàºìîä³¿ òðüîõ ï³äñèñòåì (ðèñ.2.1):

• ï³äñèñòåìè ïåðåòâîðåííÿ;
• ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ;
• ï³äñèñòåìè ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ.

Ðèñ. 2.1. Îïåðàö³éíà ñèñòåìà òà ¿¿ ï³äñèñòåìè



Ðîçä³ë 1. Âñòóï äî îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

18

Ï³äñèñòåìà ïåðåòâîðåííÿ âèêîíóº ïðîäóêòèâíó ôóíêö³þ
ç ïåðåòâîðåííÿ âõîä³â ó âèõîäè. Ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ôóí-
êö³îíóº äëÿ áåçïåðåá³éíî¿ ðîáîòè ï³äñèñòåìè ïåðåòâîðåííÿ. Äî
ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ â³äíîñÿòü äîïîì³æíå òà îáñëóãîâóþ-
÷å ãîñïîäàðñòâà. Ï³äñèñòåìà ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ ïëàíóº
ä³ÿëüí³ñòü  îðãàí³çàö³¿ íà êîæåí íàñòóïíèé ïåð³îä, çä³éñíþº
êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ð³øåíü, âèçíà÷àº ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿì-
êè ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿.

2.2. Розвиток операційної стратегії

Äëÿ ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ ïîòð³áíî
âèÿâèòè ìîæëèâîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè òà ö³ëü îðãàí³çàö³¿.
Öÿ ïðè÷èíà ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ º ¿¿ ì³ñ³ºþ. Ì³ñ³ÿ âè-
êîíóºòüñÿ ÷åðåç ñòðàòåã³¿. Ñòðàòåã³ÿ – öå ïëàí, ñòâîðåíèé äëÿ
âèêîíàííÿ ì³ñ³¿. Äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ïîòð³áíî âèçíà÷èòè
ðîçâèòîê ô³ðìè çà äîïîìîãîþ àíàë³çó. Îäèí ç ìåòîä³â ïðîâå-
äåííÿ òàêîãî àíàë³çó – öå SWOT-àíàë³ç, ùî ðîçãëÿäàº çàãðîçè ³
ìîæëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à ïîò³ì àíàë³çóº  ñèëüí³
òà ñëàáê³ ñòîðîíè îðãàí³çàö³¿. ²äåÿ SWOT-àíàë³çó ïîëÿãàº â
òîìó, ùîá âèçíà÷èòè ìîæëèâîñò³, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ñèëüíèì
ñòîðîíàì îðãàí³çàö³¿, àáî õî÷à á âèçíà÷èòè ïîòåíö³éí³ ìîìåí-
òè, ùî ç äîïîìîãîþ ìåíåäæìåíòó ìîæíà ðîçâèíóòè. Àíàëîã³÷-
íî ìåíåäæåð øóêàº ñïîñ³á âèÿâëåííÿ ñëàáêèõ ñòîð³í îðãàí³-
çàö³¿.

Íà äâîì³ðí³é ìàòðèö³ ñòðàòåã³é ïîêàçàí³ ìîæëèâîñò³ çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ çàãðîçè ïî ãîðèçîíòàë³, à òàêîæ ñèëüí³
òà ñëàáê³ ñòîðîíè îðãàí³çàö³¿ ïî âåðòèêàë³ (ðèñ. 2.2). Äî ìîæ-
ëèâîñòåé/çàãðîç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà â³äíîñÿòü êóëüòóðí³,
äåìîãðàô³÷í³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òèêî-ïðàâîâ³, òåõíîëîã³÷í³,
ñóñï³ëüí³ (ïîñòà÷àëüíèêè, äèñòðèá’þòîðè, çàìîâíèêè, ðîá³ò-
íèêè êîìïàí³¿, êîíêóðåíòè). Ñèëüí³/ñëàáê³ ñòîðîíè îðãàí³çàö³¿ –
öå çä³áíîñò³ ìåíåäæåð³â, êàï³òàë, ³íâåñòèö³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü,
âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, ðåíòàáåëüí³ñòü, êàäðè, ïðîäóêòèâí³ñòü,
ïîçèö³ÿ íà ðèíêó, òåõí³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü, íîâîââåäåííÿ òà
³íøå.
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 Можливості Загрози 

Сильні 
сторони 

Суміщення сильних 
сторін з можливостями Уникнення загроз 

Слабкі 
сторони Уникнення слабкостей Небезпека 

Ðèñ. 2.2. Ìàòðèöÿ ñòðàòåã³é

Åôåêòèâíèé ñïîñ³á ðîçðîáèòè ïëàí äëÿ äîñÿãíåííÿ êîí-
êóðåíòíî¿ ïåðåâàãè – öå âèÿâèòè çàãðîçè ³ ìîæëèâîñò³ çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà òà ïîºäíàòè ñèëüí³ ñòîðîíè ³ ìîæëèâîñò³ ïðè
çàïîá³ãàíí³ çàãðîç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ëîêàë³çàö³¿ âëàñ-
íèõ ñëàáêèõ ñòîð³í. Ïðè öüîìó îðãàí³çàö³ÿ âèçíà÷àº, ÿê ìàê-
ñèì³çóâàòè äîïóñòèì³ ìîæëèâîñò³ òà ì³í³ì³çóâàòè çàãðîçè. Ñòðà-
òåã³ÿ íåïåðåðâíî îö³íþºòüñÿ çà ð³âíåì çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â
ç óðàõóâàííÿì êîíêóðåíòíî¿ ðåàëüíîñò³. Ïðîöåäóðà, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêî¿ öå äîñÿãàºòüñÿ, ïîêàçàíà íà ðèñ.2.3.

2.3. Стратегічні і тактичні рішення

Ì³ñ³ÿ ³ ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ âèìàãàþòü, ùîá îðãàí³çàö³ÿ çíàé-
øëà ìîæëèâîñò³ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, äëÿ ÿêèõ âîíà áóëà
ñòâîðåíà, òîáòî âèçíà÷èëà ñâîþ óí³êàëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ³
óí³êàëüíèé øëÿõ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá ðèíêó (ðèñ 2.4).

Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ìàþòü òåíäåíö³þ äî äîâãîòðèâàëîñò³
³ ìîæóòü âèìàãàòè á³ëüøå îäíîãî ðîêó äëÿ âïðîâàäæåííÿ. Òàê-
òè÷í³ ð³øåííÿ ìîæíà ìîäèô³êóâàòè ³ çì³íþâàòè çíà÷íî ÷àñò³-
øå. Îáèäâà òèïè ð³øåíü ï³äòðèìóþòü îïåðàö³éíó ì³ñ³þ  ³ ñòðà-
òåã³¿ îðãàí³çàö³¿.

Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ÎÌ:
1.Ñòðàòåã³ÿ òîâàðó. Âèçíà÷àº ïðîöåñ âèãîòîâëåííÿ (òðàíñ-

ôîðìàö³¿). Ð³øåííÿ ïî ÿêîñò³, âèðîáíè÷èõ çàòðàòàõ, çàïàñàõ,
ïîòóæíîñò³, òðóäîâèõ ðåñóðñàõ òà ³íøå çàëåæàòü â³ä êîíñòðóêö³¿
òîâàðó.

2.Ñòðàòåã³ÿ ïðîöåñó – öå ìîæëèâîñò³ ïðîöåñó, ÿê³ äîñòóïí³
äëÿ âèðîáíèöòâà òîâàðó. Äàí³ ð³øåííÿ âïëèâàþòü íà òåõíîëîã³¿,
îáëàäíàííÿ, ÿê³ñòü, îáñëóãîâóâàííÿ, òðóäîâ³ ðåñóðñè, ãíó÷ê³ñòü
âèðîáíèöòâà.
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3.Ñòðàòåã³ÿ âèáîðó ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ. Ð³øåííÿ ïðî ì³ñöå
ðîçòàøóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ³ ñåðâ³ñíèõ îðãàí³çàö³é çíà÷íî
â³äð³çíÿþòüñÿ.

4.Ñòðàòåã³ÿ ðîçì³ùåííÿ. Áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ïðîöåñ³â
³ òåõíîëîã³é òà ðåëüºôó ì³ñöåâîñò³ ÷è íàÿâíèõ áóä³âåëü, ñïîðóä.

5.Ñòðàòåã³ÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Ð³øåííÿ ïðî ÿê³ñòü òà
ê³ëüê³ñòü òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, ñèñòåìó ìîòèâàö³¿.

6.Ïîñòà÷àííÿ. Ð³øåííÿ ïðî ïîñòà÷àëüíèê³â, âåëè÷èíó çà-
êóï³âë³, ñòðàõîâ³ çàïàñè òà ³íøå.

Ðèñ. 2.3. Âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ ÷åðåç ñïåöèô³÷í³
ôóíêö³îíàëüí³ ð³øåííÿ

Òàêòè÷í³ ð³øåííÿ ÎÌ:
1.Òàêòèêà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè. Ð³øåííÿ ïî çàïàñàõ ìîæóòü

áóòè îïòèìàëüíèìè òîä³, êîëè ðîçãëÿäàþòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá ïîïèòó â ñâ³òë³ ÷àñó çàòðèìêè, îïåðàòèâíî-âèðîáíè÷î-
ãî ïëàíóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

2.Òàêòèêà îïåðàòèâíî-âèðîáíè÷îãî ïëàíóâàííÿ. Åôåêòèâíå
ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà âèçíà÷àº ïîòðåáó â òðóäîâèõ ðåñóð-
ñàõ òà âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòÿõ.
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3.Òàêòèêà ÿêîñò³. Ð³øåííÿ ùîäî âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîãî
ð³âíÿ ÿêîñò³.

Òàêòèêà íàä³éíîñò³ òà ðåìîíòó. Ð³øåííÿ ùîäî íàä³éíîñò³,
ðåìîíòîïðèäàòíîñò³, îáñëóãîâóâàííÿ òà ³íøå.

Ðèñ. 2.4. Êîìïîíåíòè îïåðàö³éíî¿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³¿

Óñï³øíà ñòðàòåã³ÿ ÎÌ çàëåæèòü â³ä âðàõóâàííÿ:
1) âèìîã  çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (òîáòî â ÿêèõ åêîíîì³÷-

íèõ, êóëüòóðíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâàõ îðãàí³çàö³ÿ íàìàãàºòü-
ñÿ âèêîíàòè ñâîþ ñòðàòåã³þ);

2) êîíêóðåíòíèõ âèìîã (âðàõóâàííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ
ñòîð³í êîíêóðåíò³â òà ïðîãíîçóâàííÿ ¿õ ìîæëèâèõ ä³é);

3) ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ (ìîæëèâèõ ¿¿ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó);
4) æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó (òîáòî âðàõóâàííÿ ñòàä³¿ ðîçâèò-

êó òîâàðó).



Розділ IІ

 Методи прийняття рішень
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Тема 3. Інструменти прийняття рішень

3.1. Процес прийняття рішень

Ðîáîòà îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â çíà÷íîþ ì³ðîþ ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Â ÷îìó æ
ïîëÿãàº ð³çíèöÿ ì³æ «äîáðèìè» ³ «ïîãàíèìè» ð³øåííÿìè, â³ä
ÿêèõ çàëåæèòü óñï³õ îðãàí³çàö³¿? «Äîáðå» ð³øåííÿ âèêîðèñòî-
âóº àíàë³òè÷íó ðîáîòó â ïðîöåñ³ éîãî ïðèéíÿòòÿ, ãðóíòóºòüñÿ
íà ëîã³ö³, ðîçãëÿäàº âñ³ ìîæëèâ³ äàí³, àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè ³
ïåðåäáà÷àº òàê³ ø³ñòü êðîê³â:

1. Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè ³ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà íå¿.
Öå îçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ ïðîáëåìè ÷³òêî òà îáäó-
ìàíî.

2. Ñòàíîâëåííÿ êðèòåð³þ ð³øåííÿ òà ö³ëåé. Ìåíåäæåðè
ïîâèíí³ ðîçðîáèòè ñïåöèô³÷í³ çì³íí³ ö³ë³. Á³ëüø³ñòü îðãàí³-
çàö³é ìàþòü á³ëüøå ÿê îäíó ö³ëü ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó.

3. Ôîðìóëþâàííÿ ìîäåëåé ³ çâ’ÿçê³â ì³æ ö³ëÿìè òà çì³ííè-
ìè. Ðîçðîáëÿºòüñÿ ôîðìàë³çîâàíå óÿâëåííÿ ñèòóàö³¿ – ìîäåëü.
Á³ëüø³ñòü ìîäåëåé ìàþòü îäíó ³ á³ëüøå çì³ííèõ. Çì³ííà – öå
ê³ëüê³ñòü, ùî âèì³ðþºòüñÿ, ÿêà ìîæå çì³íþâàòèñÿ.

4. Âèçíà÷åííÿ òà îö³íêà àëüòåðíàòèâ. Öåé êðîê îçíà÷àº ãå-
íåðàö³þ íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

5. Âèá³ð íàéêðàùî¿ àëüòåðíàòèâè. Öå ð³øåííÿ, ÿêå íàé-
êðàùèì ÷èíîì çàäîâîëüíÿº ³ íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº âñòàíîâëå-
íèì ö³ëÿì.

6. Âïðîâàäæåííÿ ð³øåííÿ. Âèêîíàííÿ ä³é ó â³äïîâ³äíîñò³
ç îáðàíîþ àëüòåðíàòèâîþ.

Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî äîñèòü ÷àñòî ö³ êðîêè ïîâòîðþþòüñÿ,
óòâîðþþ÷è öèêëè, ùîá äîñÿãòè ê³íöåâî¿ ìåòè ïðèéíÿòòÿ «äîá-
ðîãî» ð³øåííÿ.
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3.2. Моделі прийняття рішень

Äîñèòü ÷àñòî ïðè ïðèéíÿòò³ ñêëàäíèõ ð³øåíü ïðîñòî¿ ëî-
ã³êè íå âèñòà÷àº. Òîìó â òàêèõ âèïàäêàõ âèêîðèñòîâóþòü ìîäå-
ëþâàííÿ ðîçâèòêó ñèòóàö³¿ çà äîïîìîãîþ ìîäåëåé òà ê³ëüê³ñíîãî
àíàë³çó. Ìîäåë³ – öå ñïðîùåíå â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîãî ñâ³òó.
Âîíè ìàþòü ÿê ïåðåâàãè, òàê ³ íåäîë³êè. Ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç òàêèõ ïðè÷èí:

1. Ìîäåë³ äåøåâø³ ³ âèìàãàþòü ìåíøå ÷àñó, í³æ åêñïåðè-
ìåíòóâàííÿ ç ðåàëüíèìè ñèñòåìàìè.

2. Âîíè äàþòü ìîæëèâ³ñòü îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì ñòà-
âèòè ïåðåä ñîáîþ ð³çí³ ïèòàííÿ ç âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, òîáòî
ðîçãëÿäàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâ.

3. Áóäóþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ³ äîçâîëÿþòü ââî-
äèòè äàí³ ç áîêó ìåíåäæåðà, ÿêèìè â³í ìîæå ìàí³ïóëþâàòè ÷è
çì³íþâàòè ¿õ.

4. Äîçâîëÿþòü çàñòîñîâóâàòè ñèñòåìàòè÷íèé ï³äõ³ä äî àíà-
ë³çó ïðîáëåì.

5. Âèìàãàþòü óòî÷íåííÿ îáìåæåíü ³ ö³ëåé ùîäî ïðîáëåìè,
÷åðåç âèá³ð íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â âïëèâó òà ö³ëåé.

Îñíîâí³ îáìåæåííÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ìîäåëåé:
1. Ìîäåë³ ìîæóòü áóòè äîðîãèìè ³ âèìàãàòè òðèâàëîãî ÷àñó

íà ¿õ ðîçðîáêó òà òåñòóâàííÿ.
2. ×àñòî íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ íå ñïðèéìàþòüñÿ ÷åðåç ¿õíþ

ìàòåìàòè÷íó ñêëàäí³ñòü.
3. Âîíè çìåíøóþòü ðîëü ³ çíà÷åííÿ ôàêòîð³â, ùî ìàòåìà-

òè÷íî íå â³äîáðàæàþòüñÿ.
4. Äîñèòü ÷àñòî çàíàäòî ñïðîùóþòü ðåàëüí³ñòü.

²ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ìîäåëåé. Íàéá³ëüø âæèâàí³:
1. Àëãåáðà¿÷í³ ìîäåë³. Àëãåáðà – öå îñíîâíèé ìàòåìàòè÷-

íèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ âèð³øåííÿ
çàãàëüíèõ îïåðàö³éíèõ ïðîáëåì, òàêèõ ÿê ìåòîä àíàë³çó êðè-
òè÷íî¿ òî÷êè ³ ìåòîä àíàë³çó çàòðàòè-ïðèáóòîê.

2. Ñòàòèñòè÷í³ ìîäåë³. Îñê³ëüêè áàãàòî ð³øåíü âêëþ÷àþòü
íåâèçíà÷åí³ñòü, äóæå âàæëèâî âèêîðèñòàòè éìîâ³ðí³ñòü ðîçïî-
ä³ëó òà ñòàòèñòè÷íó òåîð³þ. Äî öèõ ìîäåëåé â³äíîñÿòü: ïðîãíî-
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çóâàííÿ (ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïðîåêö³é íà ìàéáóòíº òàêèõ çì³í-
íèõ, ÿê ïðîäàæ³, âèòðàòè); êîíòðîëü ÿêîñò³ – äîïîìàãàº âèì³-
ðÿòè ³ ðåãóëþâàòè ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêòó ÷è ñåðâ³ñó ñïå-
öèô³÷íèì âèìîãàì; òåîð³þ ð³øåíü – ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç äåðåâî
ð³øåíü òà òàáëèö³ ð³øåíü äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè â óìîâàõ
ð³øåíü.

3. Ìîäåë³ ë³í³éíîãî òà ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ. Ö³
ìîäåë³ øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè ðîçðîáö³ ïðîäóêò³â, àíàë³ç³
ðîçì³ùåííÿ, ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó ðîáî÷î¿ ñèëè
òà ³íøèõ ñôåð îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Ìîäåë³ òåîð³¿ ÷åðã. Àíàë³ç ÷åðã äîïîìàãàº îö³íèòè ñèñ-
òåìè ñåðâ³ñó øëÿõîì âèçíà÷åííÿ òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê äîâæèíà
÷åðãè, ÷àñ î÷³êóâàííÿ ³ êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ.

5. ²ì³òàö³éí³ ìîäåë³. Âèêîíóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þ-
òåðíî¿ ³ì³òàö³¿ ðåàëüíèõ ñèñòåì äëÿ àíàë³çó ñèñòåì ñåðâ³ñó, ïî-
ë³òèêè îáñëóãîâóâàííÿ îáëàäíàííÿ òà ³íâåñòèö³éíîãî âèáîðó.

6. Ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì ïîñòà÷àííÿì.
Ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèäà÷³ ðåêî-
ìåíäàö³é ïî îïòèìàëüíèõ âåëè÷èíàõ çàìîâëåíü ³ ÷àñó ¿õ âèäà÷³.

7. Ñ³òêîâ³ ìîäåë³. Äîïîìàãàþòü âèêîíóâàòè ïðîåêòè ç îï-
òèì³çàö³ºþ òåðì³í³â òà âàðòîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ.

3.3. Теорія прийняття рішень

Òåîð³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü – öå àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä äî âèáî-
ðó àëüòåðíàòèâè ÷è íàïðÿìêó ä³¿. Âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â
øèðîêîìó ä³àïàçîí³ îïåðàö³éíèõ ñèòóàö³é: àíàë³ç íîâèõ òî-
âàð³â, âèá³ð îáëàäíàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ éîãî ðîçì³ùåííÿ, ïëàíó-
âàííÿ...

²ñíóþòü òðè òèïè ìîäåëåé ð³øåíü â òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, ùî çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ âèçíà÷åíîñò³ ìîæëèâèõ âè-
õîä³â ÷è íàñë³äê³â:

1. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ âèçíà÷åíîñò³. Ïðè ïðèéíÿòò³
äàíîãî òèïó ð³øåíü ³ñíóº 100% éìîâ³ðí³ñòü íàñë³äê³â ïðèéíÿ-
òèõ ð³øåíü.

2. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ ðèçèêó. Â äàíèõ ð³øåííÿõ
³ñíóº ïåâíà éìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè ðåçóëüòàòó ÷è íàñë³äê³â äëÿ êîæ-
íî¿ àëüòåðíàòèâè.
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3. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³. Ïðè ïðèé-
íÿòò³ ð³øåííÿ íå ³ñíóº ïåâíî¿ éìîâ³ðíîñò³ ïîÿâè ðåçóëüòàòó
êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè.

Íåçàëåæíî â³ä ñêëàäíîñò³ âñ³ ð³øåííÿ ìàþòü àëüòåðíàòèâè
³ ñòàí ïðèðîäè. Àëüòåðíàòèâà – öå íàïðÿìîê ä³¿ ÷è ñòðàòåã³ÿ,
ÿêà ìîæå áóòè âèáðàíà. Ñòàí ïðèðîäè – ñèòóàö³ÿ, íà ÿêó íå-
ìîæëèâî âïëèâàòè.

Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â óìîâàõ âèçíà÷åíîñò³ îïåðàö³éíèé
ìåíåäæåð çíàº ê³íöåâèé ðåçóëüòàò êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè ³ ïðèé-
ìàº òå ð³øåííÿ, ÿêå ìàêñèì³çóº éîãî ïðèáóòêè ÷è ïðèâåäå äî
íàéêðàùîãî ðåçóëüòàòó.

Â óìîâàõ ðèçèêó ìåíåäæåð íàìàãàòèìåòüñÿ ìàêñèì³çóâàòè
î÷³êóâàí³ ïîçèòèâè. Ðèçèêîâ³ ð³øåííÿ º íàéïîøèðåí³øèìè. Â
öèõ ð³øåííÿõ âèáèðàº àëüòåðíàòèâó ç ê³ëüêîõ ñòàí³â ïðèðîäè,
êîæíîìó ç ÿêèõ â³äïîâ³äàòèìå çàäàíà éìîâ³ðí³ñòü. Íàéá³ëüø
ïîïóëÿðí³ ð³øåííÿ – öå âèá³ð âàð³àíòó, ÿêèé ïðèíåñå ìàêñè-
ìàëüíèé ïðèáóòîê. Òàêèé âàð³àíò âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç î÷³êóâà-
íó ãðîøîâó â³ääà÷ó (ÎÃÂ), òîáòî ñóìó ìîæëèâèõ ïîñòóïîê
(â³ääà÷) âàð³àíòó, ÿêà çâàæåíà íà éìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè â³ääà÷³.

ÎÃÂ (Âàð³àíòè ³) = (Â³ääà÷à ïî 1-ìó ñòàíó ïðèðîäè) õ
(Éìîâ³ðí³ñòü 1-ãî ñòàíó ïðèðîäè) + (Â³ääà÷à ïî 2-ìó ñòàíó ïðè-
ðîäè) õ (Éìîâ³ðí³ñòü 2-ãî ñòàíó ïðèðîäè) + ... + (Â³ääà÷à ïî n-
ìó ñòàíó ïðèðîäè) õ (Éìîâ³ðí³ñòü n-ãî ñòàíó ïðèðîäè).

Ïðèêëàä. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð î÷³êóº, ùî éìîâ³ðí³ñòü ïðèáóò-
êîâîãî ðèíêó òàêà æ, ÿê ³ íåïðèáóòêîâîãî, òîáòî êîæåí ñòàí ïðèðîäè
ìàº éìîâ³ðí³ñòü 0,5. ßêùî âïðîâàäèòè âèñîêîïðîäóêòèâíó ë³í³þ âàð-
ò³ñòþ 180 òèñ. ãðí., òî ïðèáóòîê ïðè ñïðèÿòëèâîìó ðèíêó î÷³êóºòüñÿ â
ìåæàõ 200 òèñ. ãðí. (çáèòêè 180 òèñ. ãðí. ïðè íåñïðèÿòëèâîìó ðèíêó).
Ïðè êóï³âë³ ³ çàïóñêó íèçüêîïðîäóêòèâíî¿ ë³í³¿ âàðò³ñòþ 60 òèñ. ãðí.
ïðèáóòêè ³ çáèòêè çàëåæíî â³ä ïðèáóòêîâîñò³ ðèíêó ñêëàäóòü â³äïîâ³-
äíî 100 òèñ. ãðí. ³ 60 òèñ. ãðí. Âèáðàòè îäèí ³ç âàð³àíò³â.

ÎÃÂ1 = 0,5· 200000 + 0,5· (-180000) = 10000 òèñ. ãðí.
ÎÃÂ2 = 0,5· 100000 + 0,5· (-60000) = 20000 òèñ. ãðí.
ÎÃÂ3 = 0,5· 0 + 0,5· 0 = 0 òèñ. ãðí.
Ìàêñèìàëüíà ÎÃÂ º ó äðóãîìó âàð³àíò³, òîáòî ð³øåííÿ ñë³ä

ïðèéìàòè ïî çàïóñêó íèçüêîïðîäóêòèâíî¿ ë³í³¿.

ßêùî ³ñíóº ïîâíà íåâèçíà÷åí³ñòü òîãî, ÿêà éìîâ³ðí³ñòü
î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó, òî ïîòð³áíî çâåðòàòèñü äî òðüîõ êðè-
òåð³¿â äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³:
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1. MAX ³ MAX – öå êðèòåð³é âèáîðó àëüòåðíàòèâè, ÿêà ìàê-
ñèì³çóº ìàêñèìàëüíèé âèõ³ä äëÿ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè. Ñïî÷àò-
êó çíàõîäèòüñÿ ìàêñèìàëüíèé âèõ³ä âñåðåäèí³ êîæíî¿ àëüòåð-
íàòèâè, à ïîò³ì âèáèðàºòüñÿ àëüòåðíàòèâà ç ìàêñèìàëüíèì çíà-
÷åííÿì. Îñê³ëüêè öåé êðèòåð³é ´ðóíòóºòüñÿ íà àëüòåðíàòèâ³ ç
íàéâèùèì ìîæëèâèì ðåçóëüòàòîì, éîãî ìîæíà íàçâàòè «îïòè-
ì³ñòè÷íèì».

2. MAX ³ MIN – öåé êðèòåð³é âèøóêóº àëüòåðíàòèâè, ÿê³
ìàêñèì³çóþòü ì³í³ìàëüíèé âèõ³ä ÷è íàñë³äîê äëÿ êîæíî¿ àëü-
òåðíàòèâè. Òîáòî ñïî÷àòêó çíàõîäèòüñÿ ì³í³ìàëüíèé âèõ³ä âñå-
ðåäèí³ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè, à ïîò³ì âèáèðàºòüñÿ àëüòåðíàòè-
âà ç ìàêñèìàëüíèì çíà÷åííÿì. Öåé êðèòåð³é ïåðåäáà÷àº âèá³ð
àëüòåðíàòèâè ç íàéìåíøèìè âòðàòàìè ³ òîìó íàçèâàþòü éîãî
«ïåñèì³ñòè÷íèì».

3. Ð³âíîéìîâ³ðíèé êðèòåð³é – öåé êðèòåð³é ð³øåííÿ çíà-
õîäèòü àëüòåðíàòèâó ç íàéâèùèì ñåðåäí³ì âèõîäîì. Ñïî÷àòêó
ðîçðàõîâóºòüñÿ ñåðåäí³é âèõ³ä äëÿ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè, ÿêèé
º ñóìîþ âñ³õ íàñë³äê³â, ïîä³ëåíîþ íà ¿õ ê³ëüê³ñòü. Ïîò³ì ïðîâî-
äèòüñÿ âèá³ð àëüòåðíàòèâè ç ìàêñèìàëüíèì çíà÷åííÿì. Öåé
ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº, ùî éìîâ³ðíîñò³ ïîÿâè ñòàí³â ïðèðîäè ð³âí³ ³
òîìó êîæåí ñòàí ïðèðîäè ð³âíîéìîâ³ðíèé.

Íàïðèêëàä, äëÿ ðîçãëÿäóâàíîãî âèùå ïðèêëàäó ïî êðèòå-
ð³ÿõ:

1. ÌAX ³ MAX ð³øåííÿ áóäå çàïóñêàòè âèñîêîïðîäóêòèâ-
íó ë³í³þ.

2. MAX ³ MIN í³÷îãî íå çàïóñêàòè.
3. Ð³âíîéìîâ³ðíèé – çàïóñêàòè íèçüêîïðîäóêòèâíó ë³í³þ.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ äåðåâ ð³øåíü äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó
íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³ÿõ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèìâîëè:

 – âóçîë ð³øåííÿ, ç ÿêîãî ìîæå áóòè âèáðàíà îäíà àáî
ê³ëüêà àëüòåðíàòèâ;

 – âóçîë ñòàíó ïðèðîäè, ç ÿêîãî ìîæå ïîÿâèòèñÿ îäèí
ñòàí ïðèðîäè.

Äåðåâî ð³øåíü – öå ãðàô³÷íå â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñó, ÿêå
âèçíà÷àº àëüòåðíàòèâí³ ð³øåííÿ, ñòàí ïðèðîäè ³ ¿õ â³äïîâ³äí³
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éìîâ³ðíîñò³ â³ääà÷³ äëÿ êîæíî¿ êîìá³íàö³¿ àëüòåðíàòèâ ³ ñòàíó
ïðèðîäè. Àíàë³ç ïðîáëåìè ç âèêîðèñòàííÿì äåðåâà ö³ëåé âêëþ-
÷àº â ñåáå ï’ÿòü êðîê³â:

1. Âèçíà÷èòè ïðîáëåìó.
2. Ñòðóêòóðèçóâàòè ÷è íàìàëþâàòè äåðåâî ö³ëåé.
3. Âèçíà÷èòè éìîâ³ðíîñò³ äî ñòàí³â ïðèðîäè.
4. Îö³íèòè â³ääà÷ó äëÿ êîæíî¿ ìîæëèâî¿ êîìá³íàö³¿ àëüòåð-

íàòèâ òà ñòàí³â ïðèðîäè.
5. Âèð³øèòè ïðîáëåìó, âèçíà÷èâøè î÷³êóâàíó â³ääà÷ó â ãðî-

øîâîìó âèðàæåíí³ äëÿ êîæíîãî âóçëà ³ ñòàíó ïðèðîäè.

Äëÿ ïðèêëàäó, íàâåäåíîãî âèùå, äåðåâî ð³øåíü ìàòèìå
âèãëÿä:

6

6
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Тема 4. Прогнозування

4.1. Суть прогнозування

Ïðîãíîçóâàííÿ – öå ìèñòåöòâî ³ íàóêà ïåðåäáà÷åííÿ ìàé-
áóòí³õ ïîä³é. Ïðîãíîçóâàííÿ – öå ìåòîäè, â ÿêèõ âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ ÿê íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä, òàê ³ ïîòî÷í³ ïðèïóùåííÿ ñòîñîâíî
ìàéáóòíüîãî ç ìåòîþ éîãî âèçíà÷åííÿ. ßêùî ïðîãíîçóâàííÿ âè-
êîíàíå ÿê³ñíî, òî ðåçóëüòàòîì ñòàíå êàðòèíà ìàéáóòíüîãî, ÿêó
ìîæíà âèêîðèñòàòè ÿê îñíîâó äëÿ ïëàíóâàííÿ.

Çà ÷àñîì óïåðåäæåííÿ ïðîãíîçè áóâàþòü:
1. Êîðîòêîñòðîêîâ³. Òàê³ ïðîãíîçè îõîïëþþòü ïåð³îä äî

îäíîãî ðîêó, àëå ðîçðîáëÿþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, äî òðüîõ ì³ñÿö³â.
Âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïëàíóâàííÿ çàêóïîê, ðîá³ò, âèêîðèñòàí-
íÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, ðîçïîä³ëó ðîá³ò ³ îá’ºìó âèðîáíèöòâà.

2. Ñåðåäíüîñòðîêîâ³. Ðîçðàõîâàí³ äî òðüîõ ðîê³â. Âèêîðè-
ñòîâóþòüñÿ â ïëàíóâàíí³ âèðîáíèöòâà, çáóòó, ðîçïîä³ëó áþä-
æåòó òà ³íøå.

3. Äîâãîñòðîêîâ³ ïðîãíîçè. Îõîïëþþòü ïåð³îä á³ëüøå òðüîõ
ðîê³â. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïëàíóâàííÿ íîâèõ òîâàð³â, âèòðàò
ïî îñíîâíèõ ôîíäàõ, ó âèçíà÷åíí³ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà òà ³íøå.

Ïðè ðîçãëÿä³ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó äî ñòàä³é ðîçðîáêè ³
ðîñòó, ÿê ïðàâèëî, çàñòîñîâóþòü äîâãîñòðîêîâ³ ïðîãíîçè, à äî
³íøèõ ñòàä³é – ñåðåäíüîñòðîêîâ³ òà êîðîòêîñòðîêîâ³.

4.2. Методи прогнозування

Ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â òà ñïî-
ñîá³â ìèñëåííÿ, ÿê³ äîçâîëÿþòü íà îñíîâ³ ðåòðîñïåêòèâíèõ äà-
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íèõ åêçîãåííèõ òà åíäîãåííèõ çâ’ÿçê³â îá’ºêòà ³ ¿õ çì³í âèâåñòè
ñóäæåííÿ ïåâíî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ ùîäî ðîçâèòêó îá’ºêòà â ìàé-
áóòíüîìó. Â îñíîâíîìó ïîä³ë ìåòîä³â ïðîõîäèòü íà íåôîð-
ìàëüí³, ÿê³ñí³ ³ ê³ëüê³ñí³.

Äî íåôîðìàëüíèõ ìåòîä³â â³äíîñÿòü ìåòîäè ïèñüìîâî¿ òà
óñíî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ïðîìèñëîâîãî øï³îíàæó.

Ìåòîä âåðáàëüíî¿ (óñíî¿) ³íôîðìàö³¿ ãðóíòóºòüñÿ íà çáè-
ðàíí³ óñíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî îòðèìóºòüñÿ ÷åðåç ðàä³î, òåëåáà÷åí-
íÿ, ðîçìîâè, òåëåôîíîãðàìè... Òàêà ³íôîðìàö³ÿ çà÷³ïàº âñ³ îñ-
íîâí³ ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ÿâëÿº ³íòåðåñ äëÿ
îðãàí³çàö³¿. Âîíà ìàº äóæå ïåðåì³ííèé õàðàêòåð, ëåãêî îòðè-
ìóºòüñÿ ³ äîñèòü ÷àñòî ìåíåäæåðè, ïðîãíîçóþ÷è íàñòóïí³ ïîä³¿,
ïîâí³ñòþ íà íå¿ ïîêëàäàþòüñÿ.

Äæåðåëàìè äëÿ ìåòîäó ïèñüìîâî¿ ³íôîðìàö³¿ º ãàçåòè, æóð-
íàëè, áþëåòí³, çâ³òè... ×àñòî öÿ ³íôîðìàö³ÿ º íåïîâíîþ ³ çàñòà-
ð³ëîþ.

Ïðîãíîçóâàííÿ çà ðåçóëüòàòàìè ïðîìèñëîâîãî øï³îíàæó
ãðóíòóºòüñÿ íà âèêðàäåíí³ ³íôîðìàö³¿ ó êîíêóðåíò³â.

Äî ÿê³ñíèõ ìåòîä³â â³äíîñÿòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè åêñïåðòíèõ
îö³íîê òà ìåòîä Äåëüô³:

1. Ìåòîä êîëåêòèâíî¿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè. Öåé ìåòîä ãðóí-
òóºòüñÿ íà îïèòóâàíí³ ãðóïè åêñïåðò³â, ÷àñòî â ïîºäíàíí³ ç ñòà-
òèñòè÷íèìè ìîäåëÿìè, ðåçóëüòàòîì ÷îãî º ãðóïîâà îö³íêà ïî-
ïèòó.

2. Ìåòîä ïðîäàæ³â. Ó öüîìó ìåòîä³ êîæíà îñîáà, ùî ïðî-
äàº òîâàð, îö³íþº, ÿê³ ïðîäàæ³ áóäóòü â ¿¿ ðåã³îí³; ïðîãíîçè ïîò³ì
ðîçãëÿäàþòüñÿ, ùîá ãàðàíòóâàòè ¿õ ðåàëüí³ñòü.

3. Ìåòîä Äåëüô³. Öåé ³íòåãðàëüíèé ãðóïîâèé ïðîöåñ äî-
çâîëÿº åêñïåðòàì, ÿê³ ìîæóòü çàéìàòè ð³çí³ ïîçèö³¿, ñòâîðþâà-
òè ïðîãíîçè. Ìåòîä çä³éñíþºòüñÿ çà ê³ëüêà öèêë³â, ïðîòÿãîì
êîæíîãî ç ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ îïèòóâàííÿ àíîí³ìíèõ åêñïåðò³â,
ïî çàâåðøåíí³ ÷îãî ¿õí³ â³äïîâ³ä³ òàáóëþþòüñÿ ³ ïîâåðòàþòüñÿ
¿ì íàçàä ³ç ñòàòèñòè÷íèì çíà÷åííÿì ñåðåäíüîãî àðèôìåòè÷íî-
ãî òà ñòàíäàðòíîãî â³äõèëåííÿ. Ïðîöåñ ïîâòîðþºòüñÿ â³ä 3 äî 6
ðàç³â, ïîêè íå áóäå äîñÿãíóòà óçãîäæåí³ñòü ó ïèòàííÿõ, ùî ³ áóäå
âèêîðèñòàíå ÿê ïðîãíîç.

4. Îãëÿä ðèíêó ïîêóïö³â. Öå ìåòîä îòðèìàííÿ äàíèõ â³ä
ïîêóïö³â ÷è ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ùî ðîçãëÿäàþòü ìàéáóòí³
ïëàíè ñâî¿õ ïîêóïîê.
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Äî ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â â³äíîñÿòü ìîäåë³ ÷àñîâèõ ñåð³é òà
ïðè÷èíí³ ìîäåë³.

Ìîäåë³ ÷àñîâèõ ñåð³é ïðîãíîçóþòü ìàéáóòíº íà áàç³ ïðè-
ïóùåííÿ, ùî âîíî áóäå ôóíêö³ºþ ìèíóëîãî.

Ïðè÷èíí³ ìîäåë³ ïðàöþþòü çà ïðèíöèïîì «ïðè÷èíà – íà-
ñë³äîê» ì³æ ïîïèòîì òà ³íøèìè çì³ííèìè.

Â³ñ³ì êðîê³â ñèñòåìè ïðîãíîçóâàííÿ:
1. Âèçíà÷åííÿ êîðèñò³ ïðîãíîçó.
2. Â³äá³ð îá’ºêò³â, ÿê³ áóäóòü ïðîãíîçóâàòèñü.
3. Âèçíà÷åííÿ ÷àñîâèõ ãîðèçîíò³â ïðîãíîçó (êîðîòêîñòðî-

êîâèé, ñåðåäíüîñòðîêîâèé, äîâãîñòðîêîâèé).
4. Â³äá³ð ìîäåë³ (ìîäåëåé) ïðîãíîçóâàííÿ.
5. Çá³ð äàíèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ.
6. Îá´ðóíòóâàííÿ ìîäåë³ ïðîãíîçóâàííÿ.
7. Âèêîíàííÿ ïðîãíîçó.
8. Â³äñë³äêîâóâàííÿ ðåçóëüòàò³â.
Ïðè áàãàòîðàçîâîìó ñêëàäàíí³ ïðîãíîç³â ç ïåâíî¿ ïðîáëå-

ìè äàí³ ïîòð³áíî ñèñòåìàòèçóâàòè äëÿ ïîëåãøåííÿ âèêîíàííÿ
ïðîãíîç³â ó íàñòóïíèé ïåð³îä.

4.3. Методи часових серій

×àñîâ³ ïðîì³æêè (ñåð³î) ãðóíòóþòüñÿ íà ïîñë³äîâíîñò³
ð³âíèõ ïðîì³æê³â (òèæäåíü, ì³ñÿöü, êâàðòàë, ð³ê) ì³æ òî÷êà-
ìè äàíèõ. Àíàë³ç ÷àñîâèõ ñåð³é âåäåòüñÿ ÷åðåç ðîçáèâêó ìè-
íóëèõ äàíèõ íà êîìïîíåíòè ³ ïîò³ì ïðîåêòóâàííÿì ¿õ âïå-
ðåä.

×àñîâ³ ñåð³¿ çàãàëîì ìàþòü ÷îòèðè êîìïîíåíòè: òðåíä, ñå-
çîíí³ñòü, öèêëè ³ âèïàäêîâ³ âàð³àö³¿.

Òðåíä º ãðàäàö³ºþ ï³äâèùåííÿ ÷è ïîíèæåííÿ äàíèõ çà ïå-
ð³îä (íàõèë).

Ñåçîíí³ñòü º ìîäåëëþ äàíèõ, ÿê³ ïîâòîðþþòüñÿ ÷åðåç âèç-
íà÷åí³ ïðîì³æêè (ïðîòÿãîì ðîêó).

Öèêë – öå ìîäåë³ äàíèõ, ÿê³ çóñòð³÷àþòüñÿ êîæí³ ê³ëüêà
ðîê³â.

Âèïàäêîâ³ âàð³àö³¿ – öå âèïàäêîâ³ äàí³, ïîâ’ÿçàí³ ç âèïàä-
êîâèìè ³ íåçâè÷àéíèìè ñèòóàö³ÿìè. Âîíè íå ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòèñü äëÿ ìîäåëåé.
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Íà¿âíèé ìåòîä ïðîãíîçó ïåðåäáà÷àº, ùî ïîïèò ó íàñòóï-
íîìó ïåð³îä³ åêâ³âàëåíòíèé ïîïèòó â á³ëüøîñò³ ìèíóëèõ ïåð³î-
ä³â. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïîïèò â ìèíóëîìó ïåð³îä³ áóâ 98 îä. ïðî-
äóêö³¿, òî â íàñòóïíîìó ïðîãíîçóºòüñÿ ïîïèò íà ð³âí³ 98 îä. ïðî-
äóêö³¿.

Ìåòîä çì³ííîãî ñåðåäíüîãî º óñï³øíèì, ÿêùî ïîïèò íà
ïðîäóêò ñòàá³ëüíèé. Ìàòåìàòè÷íî ïðîñòà çì³ííà ñåðåäíÿ âè-
çíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå n – ÷èñëî ïåð³îä³â ó çì³íí³é ñåðåäí³é.

Ïðèêëàä. Ïîïèò íà ïðîäóêò ³ âèçíà÷åííÿ çì³ííî¿ ñåðåäíüî¿ çà òðè
ïåð³îäè ïîäàíî â òàáëèö³.

Місяць Поточні продажі Змінна середня за три періоди 
Січень 10  
Лютий  11  
Березень 12  
Квітень 13 (10+11+12) / 3 = 11 
Травень  15 (11+12+13) / 3 = 12 
Червень 14 (12+13+15) / 3 = 13,3 
Липень 19 (13+15+14) / 3 = 14 
Серпень 21 (15+14+19) / 3 = 16 
Вересень  (14+19+21) / 3 = 18 

Çâàæåíà çì³ííà ñåðåäíÿ. Öåé ìåòîä âèêîðèñòîâóº âàãè äëÿ
íàäàííÿ á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ïîòî÷íèì äàíèì. Âèá³ð âàã³â íàé-
÷àñò³øå ïðîâîäèòüñÿ äîâ³ëüíî. Çâàæåíà çì³ííà ñåðåäíÿ ìîæå
áóòè âèçíà÷åíà ìàòåìàòè÷íî:

.
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Ïðèêëàä. Âàãè äëÿ òðüîõ ïåð³îä³â ðîçïîä³ëåí³ òàêèì ÷èíîì: 1,2,3.
Ñóìà âàã³â ð³âíà 6.
Місяць Поточні продажі Зважена змінна середня за три періоди 
Січень 10  
Лютий  11  
Березень 12  
Квітень 13 ((10· 1)+(11· 2)+(12· 3) / 6 ≈ 11,3 
Травень  15 ((11· 1)+(12· 2)+(13· 3) / 6 ≈ 12,3 
Червень  ((12· 1)+(13· 2)+(15· 3) / 6 ≈ 13,8 

Åêñïîíåíö³àëüíå çãëàäæóâàííÿ – öå ìåòîä ïðîãíîçóâàí-
íÿ, ÿêèé âèêîðèñòîâóº êîíñòàíòó çãëàäæóâàííÿ ³ âèçíà÷àºòüñÿ
çà ôîðìóëîþ:

Íîâèé ïðîãíîç = Ïðîãíîç ìèíóëîãî ïåð³îäó + α· (Ïîòî÷-
íèé ïîïèò ìèíóëîãî ïåð³îäó-Ïðîãíîç ìèíóëîãî ïåð³îäó),

äå α – âàãà, ÷è êîíñòàíòà çãëàäæóâàííÿ, ÿêà ðîçòàøîâàíà
ì³æ 0 ³ 1.

Ìàòåìàòè÷íî ð³âíÿííÿ çîáðàæóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

,

äå Ft – íîâèé ïðîãíîç;
Ft-1 – ìèíóëèé ïðîãíîç;
α – êîíñòàíòà çãëàäæóâàííÿ (0≤α≤1);
Àt-1 – ïîòî÷íèé ïîïèò ìèíóëîãî ïåð³îäó.

Ïðè âèáîð³ êîíñòàíòè çãëàäæóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ïîìèë-
êà ïðîãíîçó:

Ïîìèëêà ïðîãíîçó = Ïîïèò – Ïðîãíîç.

Çì³íà âñ³õ ïîìèëîê ïðîãíîç³â äëÿ ìîäåë³ º ñåðåäí³ì àáñî-
ëþòíèì â³äõèëåííÿì, ÿêå âèçíà÷àºòüñÿ ñóìóâàííÿì àáñîëþò-
íèõ çíà÷åíü ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîìèëîê ïðîãíîç³â, ïîä³ëåíèõ íà
÷èñëî ïåð³îä³â äàíèõ n:
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Ïðèêëàä.

Квартал Поточний 
попит 

Прогноз попиту з 
використанням константи α=0,1 

CAB при 
α=0,1 

Прогноз 
при α=0,5 

CAB при 
α=0,5 

1 180 175 5 175 5 
2 168 175+0,1(180-175)=176 8 178 10 
3 159 176+0,1(168-176)=175 16 173 14 
4 175 173 2 166 9 
5 190 173 17 170 20 
6 205 175 30 180 25 
7 180 178 2 193 13 
8 185 178 4 186 4 
9 ? 179  185  

 

Σ⏐Ïîìèëêè ïðîãíîç³â⏐ = 84 = 100

= 10,5 = 12,5

Îñê³ëüêè êîíñòàíòà çãëàäæóâàííÿ α=0,1 ìàº ìåíøå ñå-
ðåäíº àáñîëþòíå â³äõèëåííÿ ïîð³âíÿíî ç α=0,5, òî ¿¿ äîö³ëüí³-
øå âèêîðèñòîâóâàòè ïðè ïðîãíîçóâàíí³ ìàéáóòí³õ ïðîäàæ³â
ùîäî âêàçàíèõ äàíèõ.

Òðåíäîâå ïðîãíîçóâàííÿ. Äàíèé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ
äëÿ ñêëàäàííÿ äîâãî- òà ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ïðîãíîç³â. Äëÿ
ë³í³éíîãî òðåíäó âèêîðèñòîâóþòü ìåòîä íàéìåíøèõ êâàäðàò³â,
ç äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà îäåðæàòè ïðÿìó ë³í³þ, ÿêó ìîæíà
â³äîáðàçèòè ó âèãëÿä³ ôîðìóëè:

y = a + bx,

äå y – ðîçðàõóíêîâå çíà÷åííÿ ïåðåäáà÷óâàíî¿ çì³ííî¿ (çà-
ëåæíî¿ çì³ííî¿);

a – â³äð³çîê, ùî â³äñ³êàºòüñÿ ïðÿìîþ íà îñ³ y;
b – íàõèë ë³í³¿ ðåãðåñ³¿ (àáî êîåô³ö³ºíò çì³íè çíà÷åííÿ ïî

â³äíîøåííþ äî çì³íè çíà÷åííÿ x);
x – íåçàëåæíà çì³ííà (â äàíîìó ðàç³ ÷àñ).

Íàõèë ë³í³¿ ðåãðåñ³¿ çíàõîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
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äå  – ñåðåäíº çíà÷åííÿ x òà y;
n – ÷èñëî òî÷îê äàíèõ ÷è ñïîñòåðåæåíü.
Â³äð³çîê à âèçíà÷àºòüñÿ ôîðìóëîþ:

 .

Ïðèêëàä. Ïîïèò íà ãàçîíîêîñàðêè â ìàãàçèí³ çà îñòàíí³ 7
ðîê³â ïîäàíèé ó òàáëèö³. Ïîòð³áíî âèçíà÷èòè çà äîïîìîãîþ
òðåíäó ïðîãíîç íà 2005 ð³ê.

Рік Період часу Попит на авто X2 XY 
1998 1 74 1 74 
1999 2 79 4 158 
2000 3 80 9 240 
2001 4 90 16 360 
2002 5 105 25 525 
2003 6 142 36 852 
2004 7 152 49 1064 

 28x =∑  722y =∑  ∑ =140x2  3273xy =∑  

Ð³âíÿííÿ òðåíäó:

y = 48,14 + 13,75 • x.

Íà 2005 ð³ê ïðîãíîç ïîïèòó ñêëàäàòèìå: y = 48,14 + 13,75 • 8 =
= 158,14, òîáòî 158 ãîçîíîêîñàðîê.

Ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ ñåçîííèõ êîëèâàíü âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ïðè ³ñíóâàíí³ ïåâíî¿ çàêîíîì³ðíîñò³ çì³íè ïîïèòó â çà-
ëåæíîñò³ â³ä ïîðè ðîêó. Ïðè öüîìó âèçíà÷àºòüñÿ ñåðåäíüîì³-
ñÿ÷íèé ïîïèò ³ ñåçîííèé ³íäåêñ.

Ïðèêëàä. Ì³ñÿ÷í³ ïðîäàæ³ ñï³í³íã³â ó ìàðêåò³ ïîäàíî â òàá-
ëèö³. Çä³éñíèòè ïðîãíîç ïîïèòó ïî ì³ñÿöÿõ 2005 ðîêó.
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Продажі Місяць  
2003р. 2004р. 

Середній попит 
за 2003-2004 рр. 

Середньомісяч- 
ний попит 

Сезонний 
індекс 

Січень 80 100 90 94,42 0,953 
Лютий 75 85 80 94,42 0,847 

Березень 80 90 85 94,42 0,900 
Квітень 90 110 100 94,42 1,059 
Травень 115 131 123 94,42 1,303 
Червень 110 120 115 94,42 1,218 
Липень 100 110 105 94,42 1,112 
Серпень 90 110 100 94,42 1,059 
Вересень 85 95 90 94,42 0,953 
Жовтень 75 85 80 94,42 0,847 
Листопад  75 85 80 94,42 0,847 
Грудень 80 90 85 94,42 0,900 

 
Çàãàëüíèé ñåðåäí³é ïîïèò = 1133;
Ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé ïîïèò = 94,42;

Ñåçîííèé ³íäåêñ = 
3 4

Âðàõîâóþ÷è, ùî â 2005 ðîö³ ïîïèò ñòàíîâèòèìå 1200 îä.,
ñïðîãíîçóºìî ì³ñÿ÷í³ ïîïèòè.

Місяць  Попит Місяць  Попит Місяць Попит 
Січень (1200/12) · 0,953=95 Травень 130 Вересень 95 
Лютий 85 Червень 122 Жовтень 85 

Березень 90 Липень 111 Листопад  85 
Квітень 106 Серпень 106 Грудень 90 

 

4.4. Методи регресійного
і кореляційного аналізу

Ö³ ìåòîäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ïðè÷èíí³ ìîäåë³ äëÿ ñêëà-
äàííÿ ïðîãíîç³â. Â äàíèõ ìîäåëÿõ âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ ôàê-
òîðè, ùî ìàþòü âïëèâ íà ïðîãíîçîâàíå ÿâèùå. Ïîò³ì ö³ ôàêòî-
ðè ³ ¿õ çì³íè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ.

Îäíèì ç íàéá³ëüø âæèâàíèõ ìåòîä³â º ðåãðåñ³ÿ. Äëÿ ðåãðå-
ñ³éíîãî ìåòîäó ïåðåä çáîðîì äàíèõ ³ ïðîâåäåííÿì àíàë³çó ïî-
âèííà áóòè îçíà÷åíà ìîäåëü. Íàéïðîñò³øèì âèïàäêîì º ë³í³éíà
ìîäåëü ç îäí³ºþ çì³ííîþ:

y = a + bx,
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äå y – çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿ (ÿê ïðàâèëî, ïðîãíîçîâà-
íèé îáñÿã ïðîäàæ³â);

a – â³äð³çîê, ùî â³äñ³êàºòüñÿ íà îñ³ y;
b – íàõèë ë³í³¿ ðåãðåñ³¿;
x – íåçàëåæíà çì³ííà (â äàíîìó ðàç³ íå ÷àñ).
Ð³âíÿííÿ áàãàòîôàêòîðíî¿ ðåãðåñ³¿ ìàòèìå âèãëÿä:

y = a + b1x1 + b2x2 + ... +bnxn,

äå b1,b2…bn – êîåô³ö³ºíòè ðåãðåñ³¿;
 x1,x2…xn – çíà÷åííÿ íåçàëåæíèõ ôàêòîð³â.
Ó âèïàäêó íåë³í³éíî¿ ôîðìè çàëåæíîñò³ ð³âíÿííÿ íåîáõ³ä-

íî ïðèâåñòè äî âèãëÿäó, ùî áóäå çðó÷íèì äëÿ ðîçâ’ÿçêó.
Ñòåïåíåâå ð³âíÿííÿ:

y = a + x1
b1 + x2

bz + ... +xn
bn.

Éîãî ïðèâîäÿòü øëÿõîì ëîãàðèôìóâàííÿ äî ë³í³éíîãî âè-
ãëÿäó:

y′ = a′ + b1x′1 + b2x′2 + ... + bnx′n,

äå , , ... .
Ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿ – öå îäèí ³ç øëÿõ³â âñòàíîâëåííÿ ïðè-

ðîäè âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ äâîìà çì³ííèìè. Ð³âíÿííÿ ïîêàçóº, ÿê
îäíà çì³ííà â³äîáðàæàºòüñÿ íà çíà÷åíí³ ³ çì³í³ äðóãî¿ çì³ííî¿.
²íøèé øëÿõ âñòàíîâëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ äâîìà çì³ííè-
ìè ïîëÿãàº â ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíò³â êîðåëÿö³¿. Öåé âèì³ðíèê
ò³ñíîòè çâ’ÿçêó ïîêàçóº ñòóï³íü ë³í³éíîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ
ôàêòîðàìè ³ çì³íþºòüñÿ â³ä –1 äî +1:

Òàêîæ ³ñíóº êîåô³ö³ºíò äåòåðì³íàö³¿ r2, ÿêèé çì³íþºòüñÿ â
ìåæàõ 0 ≤ r ≤1 ³ º ïðîöåíòíèì âèì³ðíèêîì çì³í, ùî çàëåæàòü â³ä
âèáðàíèõ ôàêòîð³â.
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Äëÿ âèçíà÷åííÿ òî÷íîñò³ ðåãðåñ³éíèõ îö³íîê âèçíà÷àºòü-
ñÿ ñòàíäàðòíà ïîìèëêà ïðîãíîçó Sy,x (ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ
ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿):

.

Ïðèêëàä. Îðãàí³çàö³ÿ çàéìàºòüñÿ çäà÷åþ ñêëàä³â â îðåíäó.
Ïîòð³áíî âèçíà÷èòè çàëåæí³ñòü çäàíèõ ñêëàä³â â³ä ðîçì³ùåíèõ
ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü íà ì³ñöåâîìó òåëåáà÷åíí³ ïðè íàñòóï-
íèõ äàíèõ.

Реклама, х Здача, y Реклама, х Здача, y 

15 6 25 13 
9 4 25 9 

40 16 15 10 
20 6 35 16 

Ðîçâ’ÿçîê.

; .

Îòæå, ÿêùî íà ì³ñÿöü áóäå 30 îãîëîøåíü, òî ïðîãíîçîâà-
íèé ïîïèò íà ñêëàäè ñòàíîâèòåìå:

0,91 + 0,395 • 30 = 13 øò.



Òåìà 4. Ïðîãíîçóâàííÿ

39

Ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿:

Êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ r = 0,9 îçíà÷àº, ùî ³ñíóº ò³ñíèé çâ’ÿ-
çîê ì³æ çäà÷åþ ñêëàä³â ³ ðåêëàìîþ íà òåëåáà÷åíí³:

.
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Тема 5. Теорія черг

5.1. Принципи обслуговування

Òåîð³ÿ ÷åðã âèíèêëà íà áàç³ òåîðåòè÷íèõ ñõåì îïèñó ÷åðã,
ÿê³ ³ñíóþòü â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³. Ïîòðåáà â ðîçâèòêó òàêî¿
òåîð³¿ âèêëèêàíà îïòèì³çàö³ºþ ïðèáóòê³â ó ð³çíèõ îðãàí³çàö³-
ÿõ. ×åðãè âèíèêàþòü ó ìàãàçèíàõ, ë³êàðíÿõ, áàíêàõ, ó òðàíñ-
ïîðò³, à òàêîæ ÷åðãè íà ðîçâàíòàæåííÿ, çàïðàâêó, ï³äêëþ÷åí-
íÿ àáîíåíò³â äî ïîñòóïàþ÷èõ äçâ³íê³â, â ðîáîò³ êîìï’þòåðà ç
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ÷è çàïóñêó òî¿ ÷è ³íøî¿ ïðîãðàìè ç ïð³îðè-
òåòíèì çíà÷åííÿì òà ³íøå. Îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì íåîáõ³ä-
íî â³äñë³äêîâóâàòè ³ àíàë³çóâàòè ÷åðãè äëÿ òîãî, ùîá çíàéòè
ì³ñöå ì³æ âèòðàòàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ äîáðîãî ñåðâ³ñó, òà âèò-
ðàòàìè ÷àñó íà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ÷è ìàøèí. Ìåíåäæåðè
õî÷óòü ìàòè ÷åðãè òàê³ êîðîòê³, ùîá êë³ºíòè ñòîÿëè â íèõ ì³í³-
ìóì ÷àñó. Ç äðóãîãî áîêó, ïðè íåñòàá³ëüíîìó íàäõîäæåíí³
êë³ºíò³â â îïåðàö³éíó ñèñòåìó ìåíåäæåðè íàìàãàþòüñÿ ì³í³-
ì³çóâàòè âòðàòè â³ä íàäëèøêîâèõ ïîòóæíîñòåé, ùî âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ íå ïîâíîþ ì³ðîþ. Òîìó âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò ³
ðîçðàõóíêîâèõ âèòðàò, ÿê³ º ñóìîþ ðîçðàõóíêîâèõ ñåðâ³ñíèõ
âèòðàò ³ ðîçðàõóíêîâèõ âèòðàò î÷³êóâàííÿ, º íàéâàæëèâ³øèì
ìîìåíòîì â òåîð³¿ ÷åðã äëÿ îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â (ðèñ. 5.1).

Ñåðâ³ñí³ âèòðàòè äîñèòü ÷àñòî ìîæíà çá³ëüøèòè, òîáòî
çá³ëüøèòè âèðîáíè÷ó ïîòóæí³ñòü (ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü) ï³äñè-
ñòåìè ïåðåòâîðåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ÷è ðîçøèðèòè âóçü-
êå ì³ñöå. Öå ìîæëèâî ÷åðåç çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â àáî
ïåðåì³ùåííÿ ðåñóðñ³â ç øèðîêèõ ì³ñöü íà âóçüê³ ì³ñöÿ. Íàïðèê-
ëàä, ïðè ð³çêî çðîñòàþ÷îìó ïîïèò³ íà ÿêèéñü âèä òîâàðó ó â³ää³ë,
äå â³í ðåàë³çóºòüñÿ, íàïðàâëÿºòüñÿ ïðîäàâåöü ç ³íøîãî â³ää³ëó.
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Ðèñ 5.1. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè î÷³êóâàííÿ
³ ñåðâ³ñíèìè âèòðàòàìè

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òåîð³ÿ ÷åðã â îïåðàö³éíîìó ìå-
íåäæìåíò³ íàéá³ëüøå íàëåæàòü äî ñôåðè ïîñëóã, òîáòî ñåðâ³ñó.
Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî âèðîáíèöòâî ïðîäóêòó ïëàíóºòüñÿ íàïåðåä,
ìåíåäæåðè óñóâàþòü ìîæëèâ³ âóçüê³ ì³ñöÿ çàâ÷àñíî, åôåêòèâíî
ðîçïîä³ëÿþ÷è âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³. Ó ñôåð³ ïîñëóã öå ÷àñòî
çðîáèòè çàâ÷àñíî íå âäàºòüñÿ. Òîìó êîðîòêî ðîçãëÿíåìî îêðåì³
ïðèíöèïè îáñëóãîâóâàííÿ. Îáñëóãîâóâàííÿ – öå âèðîáíèöòâî ³
ñïîæèâàííÿ îäíî÷àñíî. Îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê ñòâåðäæóº Íîðìàí
(1984), ñêëàäàºòüñÿ ç ä³é ³ âçàºìîä³é, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñîö³àëü-
íîìó êîíòàêò³. Îáñëóãîâóâàííÿ – öå á³ëüøå, í³æ âèðîáíèöòâî
÷îãîñü íåîñÿæíîãî, öå ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ ì³æ âèðîáíèêîì ³
ñïîæèâà÷åì. Òîìó ñïîæèâà÷, à íå òîâàð â îáñëóãîâóâàíí³ âèñó-
âàºòüñÿ íà ïåðøèé ïëàí. Ìîäåëü îáñëóãîâóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç
÷îòèðüîõ îñíîâíèõ åòàï³â, çîáðàæåíèõ íà ðèñ. 5.2.

Ðèñ. 5.2. Ìîäåëü îáñëóãîâóâàííÿ

Ñïî÷àòêó ðîçãëÿäàºòüñÿ ìîäåëü îáñëóãîâóâàííÿ, ïîò³ì
äàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ (ïðîâîäèòüñÿ ðîçðîáêà) ïðîäóêòó îáñëóãî-
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âóâàííÿ, äàë³ âèçíà÷àºòüñÿ ñèñòåìà íàäàííÿ ïîñëóã ³ íàðåøò³
ðîáèòüñÿ âèì³ðþâàííÿ ïîñëóã. Ñòðàòåã³ÿ îáñëóãîâóâàííÿ âè-
çíà÷àº,  â ÿêîìó á³çíåñ³ çíàõîäèòüñÿ âàøà îðãàí³çàö³ÿ  ³ äàº íàì
áà÷åííÿ òîãî, ÿêèé âèä ³ òèï ïîñëóã âîíà ïîâèííà çàáåçïå÷óâà-
òè. Ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àº òå, ÿê êë³ºíòè ³ ñëóæáîâö³ êîìïàí³¿ óÿâ-
ëÿþòü ñîá³ â³äïîâ³äíèé á³çíåñ.

Äðóãèé êðîê ó ö³é ìîäåë³ ïîâèíåí âèçíà÷èòè ïðîäóêò îá-
ñëóãîâóâàííÿ (ñåðâ³ñ). Á³ëüø³ñòü ïðîäóêò³â îáñëóãîâóâàííÿ çíà-
õîäÿòüñÿ (ðåàë³çóþòüñÿ) çà äîïîìîãîþ ô³çè÷íèõ çàñîá³â (òî-
âàð³â). Ïî¿çäêà â òàêñ³ – ïåðåâåçåííÿ â³ä îäíîãî ïóíêòó äî äðó-
ãîãî – ñêëàäàº îáñëóãîâóâàííÿ. Îäíàê öåé âèä ñåðâ³ñó íàäàºòüñÿ
ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíîãî çàñîáó, â äàíîìó ðàç³ àâòîìàøè-
íè. Àíàëîã³÷íî òåëåôîíí³ êîìïàí³¿ òåæ âèêîðèñòîâóþòü òîâà-
ðè – òåëåôîíè, êàáåë³ é óñòàòêóâàííÿ. Öå íàëåæèòü äî á³ëüøîñò³
³íøèõ îïåðàö³é îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñàñåí, Îëüñåí, Â³êîô (1978) âèçíà÷èëè ïðîäóêò îáñëóãî-
âóâàííÿ ÿê òàêèé, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òàêîãî ïàêåòà òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã:

1. Ô³çè÷í³ ïðåäìåòè àáî çàñîáè íàäàííÿ ïîñëóã.
2. ×óòòºâà êîðèñòü àáî âèçíà÷åí³ ïîñëóãè.
3. Ïñèõîëîã³÷íà êîðèñòü àáî íåâèçíà÷åí³ ïîñëóãè.
Ó âèïàäêó ðåñòîðàíó ô³çè÷íèìè ïðåäìåòàìè º ð³çí³ çàñîáè

ïðàö³ ³ç îáëàäíàííÿì, ¿æà, íàïî¿, ñåðâåòêè òîùî.  ×óòòºâà êî-
ðèñòü – öå ñìàê, ñèò³ñòü, îáñëóãîâóâàííÿ îô³ö³àíòîì, çàïàõ ¿æ³,
çâóêè. Ïñèõîëîã³÷íà êîðèñòü âêëþ÷àº â ñåáå êîìôîðò, â³ä÷óòòÿ
ïåâíîãî ñòàòóñó, â³ä÷óòòÿ äîáðîáóòó.

Êëþ÷åì äî ðîçðîáêè ïðîäóêò³â îáñëóãîâóâàííÿ º â³äïîâ³ä-
íå âèçíà÷åííÿ ïðåäìåò³â ó ïàêåò³ ïîñëóã. Ïîâèííà çàáåçïå÷ó-
âàòèñü äîðå÷íà ñóì³ø êîæíîãî ç öèõ òðüîõ êîìïîíåíò³â. Ïðè
ðîçðîáö³ ïîñëóã êåð³âíèöòâî ìàº óâàæíî âèçíà÷èòè ñïîä³âàí-
íÿ êë³ºíòà. Ñë³ä øóêàòè íåîáõ³äíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ îáñÿ-
ãîì îáñëóãîâóâàííÿ, îôîðìëåííÿì ñåðåäîâèùà ³ ô³çè÷íèìè
ïðåäìåòàìè (âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñòÿìè)  çàëåæíî â³ä ïîòðåá
êë³ºíòà.

Òðåò³ì êðîêîì â óïðàâë³íí³ îáñëóãîâóâàííÿì º ðîçðîáêà
ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ. ×åéç (1978) çàçíà÷àâ, ùî êëþ÷îâèì
åëåìåíòîì ó âèáîð³ ïðîöåñó ñëóæèòü ê³ëüê³ñòü êîíòàêò³â ç
êë³ºíòîì. ßêùî ð³âåíü êîíòàêò³â íèçüêèé, ïðîöåñ ìîæå áóòè
³çîëüîâàíèé â³ä êë³ºíòà òà ³íøèõ çîâí³øí³õ âïëèâ³â. Ó öüîìó
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âèïàäêó ìîæëèâ³ñòü òîãî, ùî êë³ºíò ïåðåðâå ïðîöåñ âèðîáíèö-
òâà ïîñëóãè (ñåðâ³ñ), ïîòåíö³éíî íåâåëèêà. Íèçüêèé ð³âåíü êîí-
òàêòóâàííÿ ç êë³ºíòîì â³äïîâ³äàº âèðîáíè÷îìó òèïó ïðîöåñó,
ïðè öüîìó åôåêòèâí³ñòü âèñîêà. Ç äðóãîãî áîêó, ÿêùî ð³âåíü
êîíòàêòóâàííÿ  ç êë³ºíòîì âèñîêèé, êë³ºíò ìîæå ïåðåðâàòè ñåð-
â³ñíèé ïðîöåñ, âèìàãàþ÷è äåÿêèõ òèï³â ïîñëóã àáî îñîáëèâîãî
ñòàâëåííÿ äî ñåáå. Òàê³ ïðîöåñè âòðà÷àòþòü åôåêòèâí³ñòü.

5.2. Загальні положення лінійних
систем очікування

Ë³í³éí³  ñèñòåìè î÷³êóâàííÿ ìàþòü òðè àñïåêòè:
1. Ïðèáóòòÿ àáî âõîäè ñèñòåìè.
2. Äèñöèïë³íà ÷åðãè (ñèñòåìà î÷³êóâàííÿ).
3. Ñåðâ³ñíå îáëàäíàííÿ.
Ö³ òðè êîìïîíåíòè ìàþòü ïåâí³ õàðàêòåðèñòèêè. Âõ³äíå

äæåðåëî, ÿêå ãåíåðóº ïðèáóòòÿ ÷è êë³ºíò³â ñåðâ³ñíî¿ ñèñòåìè,
ìàº òðè ãîëîâí³ õàðàêòåðèñòèêè: ðîçì³ð äæåðåëà ïðèáóòòÿ, ìî-
äåë³ ïðèáóòòÿ â ñèñòåìó ÷åðã ³ ïîâåä³íêó ïðèáóòòÿ. Ï³ä ïðèáóò-
òÿì òóò ñë³ä ðîçóì³òè êë³ºíò³â, ìàøèíè òà ³íøå, ÿê³ ïðèáóâà-
þòü äî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äëÿ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Ðîçì³ð äæåðåëà ïðèáóòòÿ ðîçãëÿäàþòü ÿê íåñê³í÷åííèé
(íåîáìåæåíèé) ³ ñê³í÷åííèé (îáìåæåíèé). ßêùî ÷èñëî êë³ºíò³â
÷è ïðèáóòò³â â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ïðîõîäèòü ëèøå ìàëèìè ïîð-
ö³ÿìè â³ä ÷èñëà ïîòåíö³éíèõ ïðèáóòò³â, äæåðåëî ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê íåñê³í÷åííå (ïðèáóòòÿ àâòîìîá³ë³â íà àâòîçàïðàâêè, ïî-
êóïö³â ó ìàãàçèíè, ñòóäåíò³â â óí³âåðñèòåò...). ² íàâïàêè, ÿêùî
ìîæëèâå ïðèáóòòÿ îäíî÷àñíî âåëèêî¿ ÷àñòèíè ³ç çàãàëüíî¿ âå-
ëè÷èíè, òî òàêå äæåðåëî ââàæàºòüñÿ îáìåæåíèì. Íàïðèêëàä,
ÿêùî íà ä³ëüíèö³ º ñ³ì ñâåðäëèëüíèõ âåðñòàò³â ³ âîíè  ÷åðåç çà-
ìèêàííÿ ÷è ïîìèëêó îäíî÷àñíî âèõîäÿòü ç ëàäó, âèìàãàþ÷è ðå-
ìîíòó, òî òàêå ïðèáóòòÿ áóäå ç îáìåæåíîãî äæåðåëà.

Ìîäåëü ïðèáóòòÿ â ñèñòåìó ìîæå áóòè ñòàá³ëüíîþ òà âè-
ïàäêîâîþ. Âèïàäêîâ³ ïðèáóòòÿ º íåçàëåæíèìè îäèí â³ä îäíîãî
³ ¿õ ïîÿâó íåìîæëèâî òî÷íî ïåðåäáà÷èòè. ×àñòî â òåîð³¿ ÷åðã
÷èñëî ïðèáóòò³â çà îäèíèöþ ÷àñó ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìî-
ãîþ ðîçïîä³ëó éìîâ³ðíîñò³, â³äîìîãî ÿê ðîçïîä³ë Ïóàññîíà. Äëÿ



Ðîçä³ë ²². Ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

44

áóäü-ÿêî¿ çàäàíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðèáóòò³â äèñêðåòíèé ðîçïîä³ë Ïó-
àññîíà ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé çà ôîðìóëîþ:

, äëÿ x=0,1,2,3,4,5,6....   ,

äå    Ð(õ) – éìîâ³ðí³ñòü õ ïðèáóòò³â;
õ – ÷èñëî ïðèáóòò³â çà îäèíèöþ ÷àñó;
à – ñåðåäíº ÷èñëî ïðèáóòò³â;
å – îñíîâà íàòóðàëüíîãî ëîãàðèôìó (2,7183).

Á³ëüø³ñòü ìîäåëåé ÷åðã ïðèéìàþòü, ùî ïðèáóë³ êë³ºíòè
(ìàøèíè, ³íôîðìàö³ÿ...) º «òåðïëÿ÷èìè». Òåðïëÿ÷³ êë³ºíòè –
öå ëþäè ÷è ìàøèíè, ÿê³ î÷³êóþòü ñâîº¿ ÷åðãè äîòè, äîêè ¿õ íå
îáñëóæàòü. Â æèòò³ êë³ºíòè º íåòåðïëÿ÷èìè ³ ÷àñòî íå çàéìà-
þòü ÷è çàâ÷àñíî ïîêèäàþòü ÷åðãó ÷åðåç ¿¿ âåëèêó äîâæèíó.

Ñàìà ïî ñîá³ ÷åðãà (ñèñòåìà î÷³êóâàííÿ) – öå äðóãèé êîì-
ïîíåíò ó ñèñòåì³ ÷åðã. Äîâæèíà ÷åðãè ìîæå áóòè îáìåæåíîþ ³
íåîáìåæåíîþ. Îáìåæåíîþ ââàæàºòüñÿ òà ÷åðãà, ÿêà ïî çàêîíó
÷è ô³çè÷íèõ îáìåæåííÿõ íå ìîæå çðîñòàòè äî áåçê³íå÷íîñò³ ³
íàâïàêè. ²íøà õàðàêòåðèñòèêà ÷åðãè íàëåæàòü äî ¿¿ äèñöèïë³-
íè (ïðàâèëà ÷åðãîâîñò³ îòðèìàííÿ ñåðâ³ñó êë³ºíòîì). Á³ëüø³ñòü
ñèñòåì âèêîðèñòîâóþòü ïðàâèëî «ïåðøèé ïðèéøîâ – ïåðøèé
ï³øîâ» (FIFO). Äîñèòü ÷àñòî äåÿê³ êë³ºíòè ìàþòü ïåðåâàãó íàä
³íøèìè, íàïðèêëàä, êîëè âîíè çàìîâëÿëè ïîñëóãó íàïåðåä íà
ïåâíèé ÷àñ. Òàêå ïðàâèëî íàçèâàþòü FIFS, à ³íøà äèñöèïë³íà
÷åðãè LIFS («îñòàíí³é ïðèéøîâ – ïåðøèé ï³øîâ») âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ òîä³, êîëè ìàòåð³àëè ñêëàäåí³ òàê, ùî ä³ñòàòè ¿õ ìîæíà
ëèøå ïîñë³äîâíî çâåðõó.

Òðåò³é êîìïîíåíò òåîð³¿ ÷åðã – öå âóçîë îáñëóãîâóâàííÿ,
ÿêèé ìàº äâ³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè:

• êîíô³ãóðàö³ÿ ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ;
• ìîäåëü ÷àñó îáñëóãîâóâàííÿ.
Ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ ÷àñòî êëàñèô³êóþòü çà ê³ëüê³ñòþ

êàíàë³â, ùî âèêîíóþòü îäíîòèïí³ ôóíêö³¿, ³ ê³ëüê³ñòþ ôàç (îïå-
ðàö³é) îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî ïðîéòè. Ïîä³ë ïðîâîäÿòü
íà îäíî- ³ áàãàòîêàíàëüí³, à òàêîæ îäíî- ³ áàãàòîôàçí³ ñèñòåìè
(ðèñ. 5.3).



Òåìà 5. Òåîð³ÿ ÷åðã

45

1.Îäíîêàíàëüíà, îäíîôàçíà ñèñòåìà

2. Îäíîêàíàëüíà, áàãàòîôàçíà ñèñòåìà

3. Áàãàòîêàíàëüíà, îäíîôàçíà ñèñòåìà

4.Áàãàòîêàíàëüíà, áàãàòîôàçíà ñèñòåìà

Ðèñ. 5.3. Îñíîâí³ êîíô³ãóðàö³¿ ñèñòåì îáñëóãîâóâàííÿ

Ìîäåë³ îáñëóãîâóâàííÿ ñõîæ³ íà ìîäåë³ ïðèáóòòÿ â òîìó
ðîçóì³íí³, ùî âîíè ìîæóòü áóòè àáî ïîñò³éíèìè â ÷àñ³ îáñëó-
ãîâóâàííÿ, àáî âèïàäêîâèìè, ÿêùî ñåðâ³ñ çì³íþºòüñÿ ³ íå º
ñòàíäàðòíèì.

5.3. Різноманітність моделей черг

Øèðîêà ð³çíîìàí³òí³ñòü ìîäåëåé ÷åðã ìîæå áóòè âèêîðè-
ñòàíà â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³. Àëå ìè ðîçãëÿíåìî òðè
íàéá³ëüø øèðîêîâæèâàí³ ìîäåë³.

Ìîäåëü À. Îäíîêàíàëüíà ìîäåëü ÷åðãè ç ïóàññîíîâèì ðîç-
ïîä³ëîì ïðèáóòò³â ³ åêñïîíåíö³àëüíèì ÷àñîì îáñëóãîâóâàí-
íÿ. Íàéá³ëüø çàãàëüíèé âèïàäîê òåîð³¿ ÷åðã – öå îäíîêàíàëü-
íà (îäíîñåðâ³ñíà) ñèñòåìà. Â äàíîìó âèïàäêó ïðèáóòòÿ ôîð-
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ìóþòü ïðîñòó ÷åðãó. Ïðè öüîìó íàêëàäàþòüñÿ ïåâí³ îáìåæåí-
íÿ:

1. Ïðèáóòòÿ îáñëóãîâóþòüñÿ çà ïðàâèëîì «Ïåðøèé ïðèé-
øîâ – ïåðøèé ï³øîâ» (FIFO) ³ êîæíå ïðèáóòòÿ î÷³êóº îáñëó-
ãîâóâàííÿ çàëåæíî â³ä äîâæèíè ÷åðãè.

2. Ïðèáóòòÿ º íåçàëåæíèìè  îäí³ â³ä îäíèõ, àëå ñåðåäíº ÷èñ-
ëî ¿õ íå çì³íþºòüñÿ â ÷àñ³.

3. Ïðèáóòòÿ îïèñóþòüñÿ ïóàññîíîâèì ðîçïîä³ëîì éìîâ³ð-
íîñò³ ³ íàäõîäÿòü ³ç íåîáìåæåíîãî äæåðåëà.

4. ×àñ îáñëóãîâóâàííÿ çì³íþºòüñÿ â³ä îäíîãî êë³ºíòà äî
³íøîãî; ö³ â³äð³çêè ÷àñó íåçàëåæí³ îäèí â³ä îäíîãî, àëå ¿õ ñå-
ðåäí³é ÷àñ â³äîìèé.

5. ×àñ îáñëóãîâóâàííÿ ìåíøèé â³ä ÷àñó ì³æ ïðèáóòòÿìè.

Ôîðìóëè äëÿ ìîäåë³ À.
Ñåðåäíº ÷èñëî îäèíèöü (êë³ºíò³â) ó ñèñòåì³

 ,

äå     l – ñåðåäíº ÷èñëî ïðèáóòò³â çà ïåð³îä ÷àñó;
m – ñåðåäíº ÷èñëî îáñëóæåíèõ çà ïåð³îä ÷àñó.

Ñåðåäí³é ÷àñ, ïðîâåäåíèé îäèíèöåþ (êë³ºíòîì) â ñèñòåì³
(÷àñ î÷³êóâàííÿ + ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ)

Ñåðåäíº ÷èñëî îäèíèöü â ÷åðç³

Ñåðåäí³é ÷àñ, ïðîâåäåíèé îäèíèöåþ â ÷åðç³ íà ñåðâ³ñ
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Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè:

.

Éìîâ³ðí³ñòü â³äñóòíîñò³ ñïîæèâà÷³â ó ñèñòåì³:

.

Éìîâ³ðí³ñòü á³ëüøå í³æ k îäèíèöü ó ñèñòåì³:

.

Ïðèêëàä. Ìàéñòåð ìàéñòåðí³ ç áàëàíñóâàííÿ òà ðåìîíòó
êîë³ñ ìîæå â³äðåìîíòóâàòè òà çáàëàíñóâàòè òðè êîëåñà çà ãîäè-
íó. Â ñåðåäíüîìó öüîãî âèäó ïîñëóã ïîòðåáóþòü äâîº êë³ºíò³â
íà ãîäèíó. Ïðîâåñòè àíàë³ç ÷åðãè ³ íàäàòè ðåêîìåíäàö³¿, ÿêùî
âòðàòè â³ä ç³ïñîâàíîãî íàñòðîþ êë³ºíò³â ïðè î÷³êóâàíí³ 1 ãîäè-
íè â ÷åðç³ ñòàíîâëÿòü 2 ãðí., à îïëàòà ïðàö³ ìåõàí³êà –2 ãðí. çà
ãîäèíó.

Ls = 2; Ws = 1; Lq = 1.33; Wq = 40 õâ.; r = 66.6 % ÷àñó ìå-
õàí³ê çàéíÿòèé; Ðî = 0,33 (33 % ÷àñó – öå éìîâ³ðí³ñòü 0 êë³ºíò³â
ó ñèñòåì³).

Îòæå, ÷àñ î÷³êóâàííÿ â ÷åðç³ – 40 õâ.
Ê³ëüê³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã çà äåíü – 2·8 = 16.
Âòðàòè â³ä ïîãàíîãî íàñòðîþ êë³ºíò³â ïðè î÷³êóâàíí³:

  ãðí.

Âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ìåõàí³êà - 2 • 8 = 16 ãðí.
Îòæå, çàãàëüí³ âèòðàòè ñòàíîâëÿòü 37,33 ãðí.

Ìîäåëü Â. Áàãàòîêàíàëüíà ìîäåëü ÷åðãè.
Âèõ³äí³ îáìåæåííÿ òàê³ ñàì³, ùî é äëÿ ìîäåë³ À.
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Éìîâ³ðí³ñòü, ùî «0» êë³ºíò³â áóäå â ñèñòåì³, âèçíà÷àºòüñÿ
çà ôîðìóëîþ (äëÿ Ì•m > l):

äå M – ÷èñëî â³äêðèòèõ êàíàë³â;
l – ñåðåäíÿ  øâèäê³ñòü ïðèáóòò³â;
m – ñåðåäíÿ øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ êîæíîãî êàíàëó;
n=M-1.

Ñåðåäíº ÷èñëî êë³ºíò³â ó ñèñòåì³:

.

Ñåðåäí³é ÷àñ î÷³êóâàííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ (â ñèñòåì³):

.

Ñåðåäíº ÷èñëî êë³ºíò³â â ÷åðç³ íà îáñëóãîâóâàííÿ:

.

Ñåðåäí³é ÷àñ, ïðîâåäåíèé êë³ºíòîì ó ÷åðç³:

.



Òåìà 5. Òåîð³ÿ ÷åðã

49

Ïðèêëàä. Âèçíà÷èòè äîö³ëüí³ñòü íàéìó ùå îäíîãî ìåõàí³-
êà, âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³ ïîïåðåäíüî¿ çàäà÷³.

Po = 1; Ls = 0,83; Ws = 25 õâ; Lq = 0,16; Wq = 5 õâ.
Îòæå, ÷àñ î÷³êóâàííÿ â ÷åðç³ ñêîðîòèâñÿ ç 40 õâ äî 5 õâ.
Òîä³

.

Öå äàº ìîæëèâ³ñòü ïðè íàéì³ äðóãîãî ìåõàí³êà çá³ëüøèòè
ïðèáóòîê íà 2,7 ãðí. çà äåíü.

Ìîäåëü Ñ ç ïîñò³éíèì ÷àñîì îáñëóãîâóâàííÿ. Òàê³ ìîäåë³
ìàþòü ïîñò³éíèé ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ, íà ïðîòèâàãó åêñïîíåí-
ö³àëüíîãî ðîçïîä³ëó ÷àñó îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñåðåäíÿ äîâæèíà ÷åðãè:

 .

Ñåðåäí³é ÷àñ î÷³êóâàííÿ â ÷åðç³:

 .

Ñåðåäíº ÷èñëî êàíàë³â ó ñèñòåì³:

 .

Ñåðåäí³é ÷àñ, ïðîâåäåíèé ó ñèñòåì³:

 .
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Ïðèêëàä. Íà ï³äïðèºìñòâ³ íàìàãàþòüñÿ ñêîðîòèòè âèòðà-
òè íà ðîçâàíòàæåííÿ àâòîìîá³ë³â, ÿê³ î÷³êóþòü íà ðîçâàíòàæåííÿ
â ñåðåäíüîìó ïî 15 õâ. Âèòðàòè â³ä ïðîñòîþ ñòàíîâëÿòü 6 ãðí/ãîä.
Íîâèé ðîçâàíòàæóâà÷  ðîçâàíòàæóº 12 àâòî çà ãîäèíó (5 õâ. íà
àâòî). Àâòîìîá³ë³ ç’ÿâëÿþòüñÿ çã³äíî ç ðîçïîä³ëîì Ïóàññîíà ç³
øâèäê³ñòþ 8 àâòî çà ãîä. Âèòðàòè íà àìîðòèçàö³þ îäíîãî ðîç-
âàíòàæåííÿ, ÿêùî âèêîðèñòàòè íîâèé ðîçâàíòàæóâà÷, ñòàíî-
âèòèìóòü 0,8 ãðí. ×è äîö³ëüíî éîãî êóïóâàòè?

Âèòðàòè íà î÷³êóâàííÿ ïðè ³ñíóþ÷îìó ðîçâàíòàæåíí³:

 ãðí.

Ñåðåäí³é ÷àñ î÷³êóâàííÿ â ÷åðç³ ïðè âèêîðèñòàíí³ íîâîãî
ðîçâàíòàæóâà÷à

 ãîä.

Âèòðàòè íà î÷³êóâàííÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ íîâîãî ðîçâàí-
òàæóâà÷à

 ãðí.

×èñòà åêîíîì³ÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ íîâîãî ðîçâàíòàæóâà÷à
íà îäèí ðåéñ àâòî ñòàíîâèòåìå:

1,5 – 0,5 – 0,8 = 0,2 ãðí.
Çà çì³íó öå ñòàíîâèòèìå 12,8 ãðí.
Îòæå, íîâèé ðîçâàíòàæóâà÷ äîö³ëüíî êóïóâàòè.



Розділ IІІ

Стратегічні рішення в операційному
менеджменті
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Тема 6. Розробка товару (послуги)

6.1. Вибір товару

Âèá³ð òîâàðó – öå ôóíäàìåíòàëüíå ð³øåííÿ, ÿêå ïðè-
éìàºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç³ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ ³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â,
ùî â ïîäàëüøîìó äîñèòü ÷àñòî âèçíà÷àº ÿê ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿
(òåõíîëîã³¿, âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, òðóäîâ³ ðåñóðñè), òàê ³ äîëþ
îðãàí³çàö³¿ â ìàéáóòíüîìó. Ñòðàòåã³ÿ òîâàðó – öå âèá³ð, âèçíà-
÷åííÿ ³ äèçàéí òîâàðó. Âèá³ð òîâàðó º ïðåäòå÷åþ äî ïëàíóâàí-
íÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, çàïàñ³â, òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, åíåð-
ãîáàëàíñ³â òà ³íøå.

Êîæíåí âèð³á ñòàº òîâàðîì ëèøå íà ðèíêó ³ ìàº ñâ³é æèò-
òºâèé öèêë, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ð³çíèõ ñòàä³é. Æèòòºâ³ öèêëè äå-
ÿêèõ òîâàð³â º çîâñ³ì êîðîòêèìè, à ³íøèõ – äîâãèìè; âîíè ìî-
æóòü âèì³ðþâàòèñü â³ä ê³ëüêîõ ãîäèí äî äåñÿòê³â ðîê³â.

Íà ñòàä³¿ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ òîâàðó ó âèðîáíèöòâî
ô³ðìà âèòðà÷àº êîøòè, íå îòðèìóþ÷è ïðè öüîìó ïðèáóòê³â
(ðèñ. 6.1). Ëèøå íà ñòàä³ÿõ ðîñòó ³ ñòàá³ëüíîãî âèïóñêó îðãàí³-
çàö³ÿ ïî÷èíàº îòðèìóâàòè ïðèáóòêè, ïåðåêðèâàþ÷è ïî÷àòêîâ³
âèòðàòè. Ñòàä³ÿ ñïàäó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çêèì ñêîðî÷åííÿì
âèòðàò, ñêîðî÷åííÿì âèðîáíèöòâà ñòàðîãî òîâàðó ³ ïåðåõîäîì
íà îñâîºííÿ ³ âèïóñê íîâîãî. ×àñòî íà ö³é ñòàä³¿, ïðè íåñâîº-
÷àñíîìó çíÿòò³ ç âèðîáíèöòâà çàñòàð³ëî¿ ìîäåë³, ô³ðìè çàçíà-
þòü çáèòê³â.

Æèòòºâèé öèêë òîâàðó ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ñòàä³é:
1. Äîñë³äæåííÿ ³äå¿ ³ ïðîåêòóâàííÿ âèðîáó.
2. Âèãîòîâëåííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ.
3. Åêñïëóàòàö³ÿ òà ñïîæèâàííÿ.
Îñíîâíå çàâäàííÿ ïðè ñòâîðåíí³ íîâîãî âèðîáó – öå éîãî

óçãîäæåííÿ ç ïîòðåáàìè ðèíêó.
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Ðèñ. 6.1. Æèòòºâèé öèêë òîâàðó

Íîâ³ âèðîáè ñòâîðþþòüñÿ â äâîõ âèïàäêàõ:
1. ²ñíóþ÷èé âèð³á º ìîðàëüíî çàñòàð³ëèé, ðèíîê íèì íàñè-

òèâñÿ ³ ïðîõîäèòü ñïàä çáóòó. Â öüîìó âèïàäêó ãîëîâíèì çàâ-
äàííÿì º âèâ÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó ³ âèäà÷à
çàâäàííÿ ³íæåíåðíèì ñëóæáàì íà ðîçðîáêó íîâîãî âèðîáó ç
ïåâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

2. Âèíèêíåííÿ ³äå¿, ÿêà âíîñèòü ñóòòºâå íîâàòîðñòâî. Â³ää³ë
ìàðêåòèíãó ïðîâîäèòü çîíäóâàííÿ ðèíêó, ÿê ïðàâèëî, îáìåæå-
íå, ùîá íå â³äêðèòèñü ïåðåä êîíêóðåíòàìè, ³ äàº ðåêîìåíäàö³¿
ùîäî ïîäàëüøîãî âò³ëåííÿ ³äå¿. Â äàíîìó âèïàäêó ³íæåíåðí³
ñëóæáè ìàòèìóòü ïð³îðèòåò ïðè ðîçðîáö³ âèðîáó ³ âèçíà÷åíí³
éîãî ôóíêö³îíàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê, à â³ää³ë ìàðêåòèíãó ëèøå
çàéìàòèìåòüñÿ ïðîñóâàííÿì íîâîãî âèðîáó íà ðèíîê.

Äëÿ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîãî âèðîáó â îðãàí³çàö³¿
ïîâèííà áóòè ïðèñóòíÿ íàéâèùà ñï³âïðàöÿ (êîíñòðóêòîðñüêèõ
³ òåõíîëîã³÷íèõ) ³íæåíåðíèõ ñëóæá ç ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó. Â
êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçðîáêè íîâèõ òîâàð³â
³ñíóâàëà ñèñòåìà ÑÎÍÒ (ñèñòåìà ñòâîðåííÿ ³ îñâîºííÿ íîâèõ
âèðîá³â). Çàãàëüíîïðèéíÿòèé â ðèíêîâèõ óìîâàõ ïðîöåñ ðîç-
ðîáêè ïðîäóêòó çîáðàæåíî íà ðèñóíêó 6.2.
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Ðèñ. 6.2. Ñòðàòåã³ÿ ðîçðîáêè ïðîäóêòó

ßêùî ðîçãëÿäàòè ³äåþ, òî ëèøå îäíà ç 1750 ³äåé çàâåðøóºòü-
ñÿ óñï³øíèì òîâàðîì ÷è ñåðâ³ñîì. Ëèøå îäèí ç 25 ïðåäñòàâëå-
íèõ íà ðèíîê òîâàð³â º ïîâí³ñòþ óñï³øíèì. ²äå¿ ùîäî ñòâîðåí-
íÿ íîâèõ òîâàð³â äîñèòü ÷àñòî ç’ÿâëÿþòüñÿ íà áàç³ â³äêðèòò³â,
âèíàõîä³â, ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é, ùî âèíèêàþòü ïðè
ïðîâåäåíí³ ôóíäàìåíòàëüíèõ, ïîøóêîâèõ, ïðèêëàäíèõ íàóêî-
âî-äîñë³äíèõ ðîá³ò, à òàêîæ ïðè ïðîâåäåíí³ ïðîåêòíî-êîíñò-
ðóêòîðñüêèõ ðîá³ò ÷è áåçïîñåðåäíüîìó âèðîáíèöòâ³ ñòàðèõ
ìîäåëåé òèïîâèõ âèðîá³â. Äîñèòü ÷àñòî ³äå¿ âàæêî âò³ëèòè â
æèòòÿ ÷åðåç ïàðàäèãìó, ÿêà ³ñíóº ó âèíàõ³äíèê³â, ùî ïðàöþ-
þòü ó ïåâí³é ãàëóç³. ×àñòî ³äå¿ âèíèêàþòü ó íåôàõ³âö³â, ÿêèì
ëåãøå ïîäîëàòè ïåâíó ïàðàäèãìó ÷è â ÿêèõ âîíà âçàãàë³ â³äñóò-
íÿ. Íàïðèêëàä, â ßïîí³¿ â 1976 ðîö³ ðîçðîáèëè êîìïàêò-äèñê
âåëèêîãî ä³àìåòðà (ä³àìåòð ãðàìïëàò³âêè), ÷àñ ðîáîòè ÿêîãî
ñÿãàâ 16 ãîäèí, à îð³ºíòîâíà ö³íà ïðè öüîìó ñòàíîâèëà 200$.
Äîñèòü äîâãî öÿ ³äåÿ çàëèøàëàñü íåâò³ëåíîþ, áî òàêà ê³ëüê³ñòü
çàïèñ³â áóëà íåïîòð³áíà ñëóõà÷àì. Ëèøå çãîäîì ïðåäñòàâíèêè
êîìïàí³¿ «Ô³ë³ïñ», ÿê³ òàêîæ ïðàöþâàëè â ö³é ãàëóç³, ä³çíàëèñü
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ïðî ðîçðîáêó ÿïîíö³â. Âèêóïèâøè â íèõ ïðàâà íà ³äåþ, êîìïà-
í³ÿ «Ô³ë³ïñ» âèïóñòèëà êîìïàêò-äèñêè çíà÷íî ìåíøîãî ä³àìåò-
ðà, í³æ ãðàìïëàñòèíîê, ùî äîçâîëèëî çíà÷íî ñêîðîòèòè òðè-
âàë³ñòü çàïèñàíî¿ ìóçèêè ³ çðîáèòè êîìïàêò-äèñêè ïîòð³áíè-
ìè ³ äîñòóïíèìè äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Ë³äåðè ñâ³òîâî¿ ³íäóñòð³¿ çíà÷íî¿ óâàãè íàäàþòü ïðîâåäåí-
íþ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Äëÿ öüîãî ñòâîðþþòü ³ ô³íàíñóþòü
ðîáîòó â³äïîâ³äíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ öåíòð³â, ùî çàéìàþòü-
ñÿ ïåðñïåêòèâíèìè äîñë³äæåííÿìè ó â³äïîâ³äíèõ ãàëóçÿõ. Öå
çàáåçïå÷óº òàêèì ô³ðìàì ë³äåðñòâî ³ âèñîêó êîíêóðåíòî-
çäàòí³ñòü, à òàêîæ îòðèìàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âèíàõîä³â, ùî
ïàòåíòóþòüñÿ. Âèíàõ³ä – öå òåõí³÷íå ð³øåííÿ â áóäü-ÿê³é ãà-
ëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, ÿêîìó âëàñòèâ³ íîâèçíà òà ñóòòº-
âà â³äì³íí³ñòü, ùî äàº ïîçèòèâíèé åôåêò. Äî âèíàõîä³â íå íà-
ëåæàòü ðåçóëüòàòè òâîð÷îñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðèéíÿòòÿì óïðàâë³í-
ñüêèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü. Ïàòåíò íà âèíàõ³ä – öå
îõîðîííèé äîêóìåíò, ùî çàñâ³ä÷óº àâòîðñòâî íà âèíàõ³ä, ïð³î-
ðèòåò âèíàõîäó òà âèêëþ÷íå ïðàâî ïàòåíòîâëàñíèêà. Ë³öåíç³ÿ
ÿâëÿº ñîáîþ äîçâ³ë íà âèêîðèñòàííÿ îá’ºêòà óãîäè, äå îäíà ³ç
ñòîð³í – ë³öåíç³àð (ïàòåíòîâëàñíèê) íàäàº äðóã³é ñòîðîí³ –
ë³öåíç³àòó ïðàâà íà âèêîðèñòàííÿ âèíàõîäó.

Íà ñòàä³¿ âèâ÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó ïîòð³áíî âïåâíèòèñü, ùî
ïîïèò íà ïðîäóêò ä³éñíî ³ñíóº, ³ òî÷íî âèçíà÷èòè, ÿê³ õàðàêòå-
ðèñòèêè âèðîáó ïîòð³áí³ ðèíêó. Òåõíîëîã³÷í³ ïîøòîâõè ÷àñòî
ïðèâîäÿòü äî ïîÿâè íîâèõ ïðîäóêò³â òîä³, êîëè âèìîãè ðèíêó
íå âèçíà÷åí³. Â òàêîìó ðàç³ îñíîâíèé íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà
òåõí³÷í³é ìîæëèâîñò³ ñòâîðèòè íîâèé ïðîäóêò ÷è íà íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ âæå ³ñíóþ÷îãî. ßê ïðàâèëî, äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ðèíêó êîìïàí³¿ éäóòü äâîìà øëÿõàìè: ìîäåðí³çàö³ÿ ³ñíóþ÷èõ
òîâàð³â òà ñòâîðåííÿ ñóòòºâî íîâèõ ïðîäóêò³â.

Äëÿ çàäîâîëåííÿ âèìîã ðèíêó ô³ðìà ïîâèííà ðîçãëÿíóòè
é îö³íèòè â³äíîñíó âàãó òàêèõ êðèòåð³¿â ïðîåêòóâàííÿ âèðîáó:

1. Âàðò³ñòü.
2. Åêîíîì³÷í³ñòü åêñïëóàòàö³¿.
3. ßê³ñòü, â ò. ÷. ì³öí³ñòü, òåðì³í ñëóæáè, íàä³éí³ñòü â åêñ-

ïëóàòàö³¿.
4. Ïîòóæí³ñòü.
5. Âèìîãè äî îáñëóãîâóâàííÿ, éîãî ïðîñòîòà.
6. Óí³âåðñàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ.
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7. Áåçïåêà åêñïëóàòàö³¿.
8. Åëåìåíòè ðîçêîø³ òà ³íøå.

6.2. Розробка виробу

Ó êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ ³ òåïåð â Óêðà¿í³ ïðîåêòóâàííÿì âè-
ðîá³â íà ï³äïðèºìñòâàõ çàéìàþòüñÿ êîíñòðóêòîðñüê³ áþðî.
Ñòàä³¿ ðîçðîáêè êîíñòðóêòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿, ÿê³ ðåãëàìåí-
òóþòüñÿ äåðæàâíèì ñòàíäàðòîì ªÑÊÄ (ÃÎÑÒ 2.103-68), òàê³:

1. Òåõí³÷íå çàâäàííÿ.
2. Òåõí³÷íà ïðîïîçèö³ÿ.
3. Åñê³çíèé ïðîåêò.
4. Òåõí³÷íèé ïðîåêò.
5. Ðîçðîáêà ðîáî÷î¿ äîêóìåíòàö³¿.
Â òåõí³÷íå çàâäàííÿ âõîäÿòü âèìîãè äî ïðîäóêö³¿, ö³ëü, åê-

ñïëóàòàö³éíå òà ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ïðîäóêö³¿,
òåõí³÷í³ âèìîãè äî íå¿ òà ³íøå.

Òåõí³÷íà ïðîïîçèö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü êîíñòðóêòîðñüêî¿
äîêóìåíòàö³¿ íà âèð³á, ÿêà ì³ñòèòü òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóí-
òóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ ðîçðîáêè âèðîáó, ùî îòðèìàíå íà îñíîâ³
àíàë³çó òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ òà ïðîðîáêè âàð³àíò³â òåõí³÷íèõ
ð³øåíü.

Åñê³çíèé ïðîåêò – âèä êîíñòðóêòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà
âèð³á, ÿêèé ì³ñòèòü ïðèíöèïîâ³ êîíñòðóêòèâí³ ð³øåííÿ, äàº
óÿâëåííÿ ïðî êîíñòðóêö³þ òà ïðèíöèïè ðîáîòè âèðîáó, äàí³,
ùî âèçíà÷àþòü éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ïðèçíà÷åííþ.

Òåõí³÷íèé ïðîåêò – öå âèä ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà
âèð³á, ùî ì³ñòèòü çàê³í÷åíå òåõí³÷íå ð³øåííÿ, ÿêå äàº ïåâíå
óÿâëåííÿ ïðî ðîçðîáëþâàíó êîíñòðóêö³þ ³ íåîáõ³äí³ äàí³ äëÿ
ðîçðîáêè ðîáî÷î¿ äîêóìåíòàö³¿.

Ðîáî÷à êîíñòðóêòîðñüêà äîêóìåíòàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñó-
êóïí³ñòü êîíñòðóêòîðñüêèõ äîêóìåíò³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âè-
ãîòîâëåííÿ, êîíòðîëþ, ïðèéìàííÿ, ïîñòàâêè, åêñïëóàòàö³¿ òà
ðåìîíòó òåõí³êè, ùî ïðîåêòóºòüñÿ.

Ïðè çä³éñíåíí³ êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò ïðîâîäèòüñÿ âèá³ð
ó òàêèõ ñôåðàõ:

1. Ðîçì³ð òà ôîðìà âèðîáó.
2. Ìàòåð³àëè.
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3. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ñòàíäàðòíèõ òà ñïåöèô³÷íèõ åëåìåíò³â.
4. Äîäàòêîâ³ êîìïîíåíòè äëÿ ïîêðàùåííÿ äèçàéíó, ï³äâè-

ùåííÿ íàä³éíîñò³ òà ³íøå.
5. Åëåìåíòè áåçïåêè.
Ñêëàä âèðîáó ï³ñëÿ ïðîåêòóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìó-

ëîþ

Z = Øñò + Øç + Øó + Øîð + Îñò + Îç + Îó + Îîð,

äå Øñò, Îñò – ñòàíäàðòí³ äåòàë³ ³ ñêëàäàëüí³ îäèíèö³;
Øç, Îç – çàïîçè÷åí³ äåòàë³ ³ ñêëàäàëüí³ îäèíèö³;
Øó, Îó – óí³ô³êîâàí³ äåòàë³ ³ ñêëàäàëüí³ îäèíèö³;
Øîð, Îîð – îðèã³íàëüí³ äåòàë³ ³ ñêëàäàëüí³ îäèíèö³.

×èì íèæ÷à ÷àñòêà îðèã³íàëüíèõ äåòàëåé ³ ñêëàäàëüíèõ îäè-
íèöü ó ñêëàä³ âèðîáó, òèì ëåãøå éîãî âèãîòîâëÿòè. Íàïðèêëàä,
Òîéîòà, Í³ñàí, Áî¿íã âèêîðèñòîâóþòü ó ñâî¿õ âèðîáàõ ïîíàä 75%
êóïîâàíèõ åëåìåíò³â. Äëÿ âèãîòîâëåííÿ îäíîãî áî¿íãà ïîòð³áíî
6 ì³ëüéîí³â çàï÷àñòèí.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò âåäåòüñÿ òåõíî-
ëîã³÷íà ï³äãîòîâêà, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ åòàï³â:

1. Ðîçðîáêà òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â âèãîòîâëåííÿ âèðîá³â.
2. Ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ îñíàñòêè òà íåñòàíäàðòíî-

ãî îáëàäíàííÿ ç ðîçðîáêîþ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ¿õ âèãîòîâ-
ëåííÿ.

3. Âèãîòîâëåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ îñíàñòêè ³ íåñòàíäàðòíîãî
îáëàäíàííÿ.

4. Íàëàäêà çàïðîåêòîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ îáðîáêè â óìîâàõ ñòà-
ëîãî ñåð³éíîãî ÷è ìàñîâîãî âèðîáíèöòâà.

Ïðè òåõíîëîã³÷í³é ï³äãîòîâö³ ïðîâîäèòüñÿ âèá³ð ñïîñîá³â
îäåðæàííÿ çàãîòîâîê, ðîçðàõóíîê ïðèïóñê³â, âñòàíîâëåííÿ
ñòðóêòóðè ïðîöåñó, âèá³ð îáëàäíàííÿ ³ ïðèñòîñóâàíü, âèá³ð
ð³æó÷èõ ³ âèì³ðíèõ ³íñòðóìåíò³â òà ïðèñòðî¿â…

Òàêà ñòðóêòóðà ðîçðîáêè òîâàðó º çàãàëüíîïðèéíÿòà, àëå
äëÿ á³ëüø åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîö³ëüíî ñòâîðþâàòè êîìàí-
äè ðîçðîáêè òåõíîëîã³÷íîñò³ ³ êîìàíäè ö³íîâîãî ³íæèí³ðèíãó,
ùî ä³ñòàëè øèðîêå çàñòîñóâàííÿ â ßïîí³¿. ßïîíñüêèé ï³äõ³ä äî
êîìàíäè – öå íå ïîä³ë îðãàí³çàö³¿ íà â³ää³ëè ðîçðîáêè ³ äîñë³ä-
æåíü, ñòâîðåííÿ îáëàäíàííÿ, âèðîáíèöòâà òà ³íøå. Äëÿ ÿïîíñü-
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êîãî ñòèëþ õàðàêòåðíèé ãðóïîâèé ï³äõ³ä ³ ðîáîòó â êîìàíä³
îá’ºäíóþòü â îäí³é îðãàí³çàö³¿. Â òàáëèö³ 6.1 ïîêàçàíî ð³çíèöþ
â ðîçðîáö³ àâòîìîá³ë³â ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó.

Òàáëèöÿ 6.1

Показники Японські 
виробники 

Європейські 
виробники 

Американські 
виробники 

Середня кількість інженерних розробок на 
нову машину, млн. 

1,7 2,9 3,1 

Середній час розробки нової машини, міс. 46,2 57,3 60,4 
Кілька зайнятих в команді проектантів, 
чол. 

485 904 903 

Кількість типів конструкцій на нову машину 2,3 2,7 1,7 
Середня частка уніфікованих частин, % 18 28 38 
Час з початку виробництва до першого 
продажу, міс. 

1 2 4 

Повернення до нормальної продуктивності 
після випуску першої машини, міс. 

4 12 5 

 

Îäíèìè ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê íîâîãî âèðîáó º ÿê³ñòü ³
íàä³éí³ñòü. Ãðóïè ç ðîçðîáêè òîâàðó ³ ö³íîâîãî ³íæèí³ðèíãó ïðà-
öþþòü íàä òàêèìè ïðîáëåìàìè:

• çìåíøåííÿ ñêëàäíîñò³ òîâàðó;
• çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè óí³ô³êîâàíèõ ÷àñòèí;
• ïîêðàùåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ àñïåêò³â âèðîáó;
• ïîêðàùåííÿ äèçàéíó;
• ïîêðàùåííÿ áåçïåêè;
• çìåíøåííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ;
• ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî¿ òà íàä³éíî¿ êîíñòðóêö³¿.
Îñíîâíèìè âèìîãàìè äî ÿêîñò³ íîâîãî òîâàðó º:
• çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî òåõí³÷íîãî ð³âíÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ

ðîçðîáêè;
• ïåðåâ³ðêà âèðîáó íà ïàòåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ïàòåíòíó

÷èñòîòó;
• çàáåçïå÷åííÿ âèñîêèõ åðãîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê;
• âðàõóâàííÿ åñòåòè÷íèõ âèìîã;
• êîíñòðóêòèâíà íàñë³äóâàí³ñòü…
Åêîíîì³÷íà îö³íêà êîíñòðóêö³¿ âèðîáó âêëþ÷àº:
• çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³ âèðîáó;
• ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà åêñïëóàòàö³þ;
• ï³äâèùåííÿ åêñïëóàòàö³éíî¿ ãîòîâíîñò³;
• çìåíøåííÿ ãàáàðèò³â ³ âàãè;
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• ïðîñòîòà îáñëóãîâóâàííÿ…
Íà ÿê³ñòü âèðîáó íàéá³ëüøèé âïëèâ ìàþòü òàê³ àñïåêòè:
• â³äïîâ³äí³ñòü îáëàäíàííÿ (òåõíîëîã³é) ï³äïðèºìñòâà çà-

áåçïå÷èòè çàïðîåêòîâàíó ÿê³ñòü ïðè âèãîòîâëåíí³ ³ ñêëàäàíí³
êîìïîíåíò³â;

• ê³ëüê³ñòü êîìïîíåíò³â.
Òàêèì ÷èíîì, ïðîåêòóâàòè âèð³á ïîòð³áíî òàê, ùîá â³í

ìàâ ì³í³ìóì êîìïîíåíò³â (äåòàëåé) ³ âèìàãàâ ì³í³ìàëüíî
ìîæëèâó ê³ëüê³ñòü ñòàä³é òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, äîïóñêè
íà âèãîòîâëåííÿ äåòàëåé ìóñÿòü çàäîâîëüíÿòè ìîæëèâîñò³
îáëàäíàííÿ, à âñ³ ïîêóïí³ êîìïëåêòóþ÷³ ïîâèíí³ çàêóïîâó-
âàòèñü â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êàö³¿ ³ ïðîõîäèòè ÿê³ñíèé êîí-
òðîëü.

6.3. Вартісний аналіз

Âàðò³ñíèé àíàë³ç – öå ïîøóê ìîæëèâîãî ñêîðî÷åííÿ âè-
òðàò íà âèãîòîâëåííÿ ³ñíóþ÷îãî âèðîáó ÷è ïîñëóãè, ïðè ÿêèõ
íå ïðîõîäèòü çíèæåííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó. Ö³íîâèé (âàðò³ñíèé)
³íæèí³ðèíã ãðóíòóºòüñÿ íà òèõ ñàìèõ ïðèíöèïàõ, àëå çàñòîñî-
âóºòüñÿ äî ñòàä³¿ ðîçðîáêè íîâîãî âèðîáó.

Âàðò³ñíèé àíàë³ç çàãàëîì ïðîâîäÿòü â 12 åòàï³â:
1. Âèáðàòè ïðîäóêò. Âèáèðàþòüñÿ ïðîäóêòè, ùî ìîæóòü

ïðèíåñòè íàéá³ëüøèé ïðèáóòîê, à òàêîæ íàéá³ëüø ñêëàäí³, ÿê³
ìîæíà ñïðîñòèòè; ïðîäóêòè, ùî êîðèñòóþòüñÿ íàéá³ëüøèì
ïîïèòîì ó âèðîáíèöòâ³, ñêîðî÷åííÿ ÿêèõ äàñòü ñóòòºâó åêîíî-
ì³þ; çàñòàð³ë³ çðàçêè, ùî äîïóñêàþòü ïîêðàùåííÿ çà ðàõóíîê
çàñòîñóâàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é.

2. Ï³äðàõóâàòè âèòðàòè. Ïîòð³áíî òî÷íî âèçíà÷èòè âåëè-
÷èíó ãðàíè÷íèõ âèòðàò, îñê³ëüêè ¿õ ñêîðî÷åííÿ º ñóòòþ âàðò³ñ-
íîãî àíàë³çó.

3. Ñêëàñòè ñïèñîê âñ³õ êîìïîíåíò³â.
4. Ñêëàñòè ñïèñîê âñ³õ ôóíêö³é. Â öüîìó ïîòð³áíà ó÷àñòü

âñ³º¿ êîìàíäè. Ö³ëü – âèçíà÷èòè ôóíêö³¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïî-
òð³áíèìè ñïîæèâà÷àì, à íå ôóíêö³¿, ÿê³ ââàæàº ïîòð³áíèìè
âèðîáíèê.

5. Îö³íèòè ïîòî÷íèé ³ ìàéáóòí³é ïîïèò.
6. Âèçíà÷èòè ãîëîâíó ôóíêö³þ.
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7. Âèçíà÷èòè ³íø³ ñïîñîáè âèêîíàííÿ ãîëîâíî¿ ôóíêö³¿.
8. Âèçíà÷èòè çàòðàòè àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ùîäî çàáåç-

ïå÷åííÿ ãîëîâíî¿ ôóíêö³¿.
9. Âèáðàòè òðè íàéäåøåâø³ àëüòåðíàòèâè.
10. Âèáðàòè íàéêðàùèé âàð³àíò ³ ïðîäîâæèòè éîãî ðîçðîáêó.
11. Âèçíà÷èòè äîäàòêîâ³ ôóíêö³¿, ÿê³ ïîòð³áíî âêëþ÷èòè.

ßêùî ïîòð³áíî, ïðîâåñòè ðîáîòó ³ç ñêëàäàííÿ äåòàëüíîãî ïðî-
åêòó.

12. Âïåâíèòèñÿ â òîìó, ùî íîâèé ïðîäóêò ïðèéíÿòèé.
²ñíóþ÷³ ïîòóæíîñò³, òåõíîëîã³¿, îáëàäíàííÿ òà ³íøå ìîæóòü

áóòè íåäîñòàòí³ìè äëÿ âèãîòîâëåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó. Â äàíî-
ìó âèïàäêó êîìàíäà ðîçðîáíèê³â ïîâèííà ïåðåêîíàòè âèùå
êåð³âíèöòâî â äîö³ëüíîñò³ ðåàë³çàö³¿ íîâîãî ïðîåêòó øëÿõîì
âèêîðèñòàííÿ êîøòîðèñó ñîá³âàðòîñò³, ðîçðàõóíê³â çíèæåííÿ
âèòðàò, ïëàí³â âïðîâàäæåííÿ…

Åôåêòèâíî ïðàöþþ÷èé îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ñïðÿìîâóº
çóñèëëÿ íà çíèæåííÿ âèòðàò ³ ïîêðàùåííÿ âêëàä³â â ò³ âèðîáè,
ÿê³ ïîêàçóþòü êðàù³ ïåðñïåêòèâè. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðèíöèï
Ïàðåòî. Ðåñóðñè ³íâåñòóþòüñÿ íà ê³ëüêà íàéâàæëèâ³øèõ âè-
ðîá³â, à íå íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü òðèâ³àëüíèõ. Àíàë³ç òîâàð³â çà
ö³íí³ñòþ ïåðåäáà÷àº ñêëàäàííÿ ñïèñêó òîâàð³â â çìåíøóâàëüí³é
ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ âêëàäó â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ ïî êîæíîìó
òîâàðó. Ïðè öüîìó àíàë³ç³ òàêîæ ñêëàäàºòüñÿ ñïèñîê çàãàëüíî-
ãî ð³÷íîãî âêëàäó â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ ïî êîæíîìó òîâàðó.
Öåé àíàë³ç ïîêàçóº íàïðÿìêè ðóõó ³íâåñòèö³é ÷è íàäàííÿ
á³ëüøî¿ óâàãè òîâàðàì, ùî ìàþòü á³ëüøó ÷àñòêó â ãðîøîâîìó
âèðàæåíí³, à òàêîæ ôîêóñóº óâàãó ìåíåäæåð³â íà ñòðàòåã³÷íèõ
ìîæëèâîñòÿõ äëÿ êîæíîãî òîâàðó.

Âåëèêó ðîëü ó ïðîåêòóâàíí³ âèðîá³â â³ä³ãðàþòü òåõíîëîã³¿
êîìï’þòåðíîãî ïðîåêòóâàííÿ. Òàê³ ñèñòåìè, ÿê ÑÀÏÐ, ÑÀD,
ÑÀÌ, äîçâîëÿþòü ³íæåíåðàì âèçíà÷àòè ð³çí³ òèïè ³íæåíåðíèõ
äàíèõ, à òàêîæ âïåâíèòèñü, ùî ÷àñòèíè ï³äõîäÿòü îäíà äî îäíî¿
³ âèð³á áóäå íîðìàëüíî ïðàöþâàòè ï³ñëÿ ñêëàäàííÿ. Òàêîæ ö³
ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â âèãîòîâëåííÿ îêðåìèõ äåòàëåé âèðîá³â, âèêîðèñòî-
âóþ÷è ïðè öüîìó óí³ô³êîâàí³ òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè: òèï³çàö³þ
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òà ãðóïîâó îáðîáêó äåòàëåé.
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6.4. Розробка послуги

Ïðè ïðîåêòóâàíí³ ïîñëóã ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî:
1. ²ñíóº âèñîêèé ð³âåíü âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì (á³ëüø³ñòü ïåð-

ñîíàëó áàíêó, ë³êàðí³, ðåñòîðàíó êîíòàêòóº ç êë³ºíòîì, íà
â³äì³íó â³ä ïåðñîíàëó ïðîìèñëîâî¿ ô³ðìè).

2. ²ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîñëóã.
Â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ö³ âàæëèâ³ àñïåêòè ôîðìóþòü ñïå-

öèô³êó ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ñôåðè ïîñëóã, ÿêà
ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó:

• ðîçòàøóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ â îñíîâíîìó ðîç-
òàøóâàííÿì êë³ºíòà;

• âèñîêèé ð³âåíü äèôåðåíö³àö³¿ ïîñëóã äëÿ óòðèìàííÿ
êë³ºíò³â;

• ïîòðåáà êë³ºíò³â ó â³äíîñíî íåâåëèêèõ îáñÿãàõ ïîñëóã;
• âèçíà÷åííÿ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ çà ï³êîâèìè íà-

âàíòàæåííÿìè (ïîïèòîì);
• çàëåæí³ñòü êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ â³ä ïîâåä³íêè ñïî-

æèâà÷³â;
• ïðîáëåìí³ñòü, à ÷àñòî ³ íåìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ çàïàñ³â

ïðîäóêòó â ïåð³îäè íèçüêîãî ïîïèòó äëÿ ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ìàé-
áóòíüîìó;

• ñêëàäí³ñòü âèÿâëåííÿ ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ òà ðîçðîáêè ìî-
äåëåé ³ ìåòîä³â ¿õ îö³íêè;

• íåîáõ³äí³ñòü âîëîä³ííÿ ïåðñîíàëîì äîáðèìè íàâèêàìè
ðîáîòè ç êë³ºíòóðîþ;

• íàÿâí³ñòü ïðîáëåì ùîäî âèì³ðó åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïåð-
ñîíàëó;

• ÷àñòå ïîºäíàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ òà îïåðàö³éíî¿ ôóíêö³é;
• íàÿâí³ñòü ì³ñöåâèõ ðåãóëÿòîð³â ³ îáìåæåíü, ùî ìàþòü

âïëèâ íà ò³ ÷è ³íø³ ïîñëóãè;
• øâèäêà àäàïòàö³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî çì³í çîâí³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà (êîðèãóâàííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ çà-
ëåæíî â³ä ð³çíîìàí³òíèõ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â).
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Тема 7. Стратегія процесів

7.1. Вибір процесу

Âèçíà÷èâøè ³ ðîçðîáèâøè ïðîäóêò, íàñòóïíèé êðîê, ÿêèé
ïîâèííà çðîáèòè îðãàí³çàö³ÿ, öå âèçíà÷èòè çàñîáè ³ ïðîöåñè
éîãî ñòâîðåííÿ. Ñòðàòåã³ÿ ïðîöåñó – öå ï³äõ³ä, ÿêèé âèêîðèñ-
òîâóº îðãàí³çàö³ÿ äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ðåñóðñ³â íà òîâàðè ³ ïîñëó-
ãè. Îá’ºêòîì ñòðàòåã³¿ ïðîöåñó º ïîøóê øëÿõ³â âèðîáíèöòâà
òîâàð³â, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ³ ñïåöèô³êó âè-
ðîáíèöòâà çà ö³íîþ òà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè. Â³ä³áðàíèé ïðîöåñ
áóäå ìàòè äîâãîòðèâàëèé åôåêò çà êðèòåð³ÿìè ãíó÷êîñò³, ö³íè ³
ÿêîñò³ âèðîáëåíèõ ïðîäóêò³â. Ð³øåííÿ ïðî âèá³ð ïðîöåñó çíà÷-
íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ïðîäóêö³ºþ. Â ñâ³ò³ ðîçð³çíÿþòü òðè
òèïè ïðîöåñ³â (òàáëèöÿ 7.1):

• Ñôîêóñîâàí³ íà ïðîöåñ³.
• Ñôîêóñîâàí³ íà ïðîäóêò³.
• Ïîâòîðþâàí³ ïðîöåñè.
Â êðà¿íàõ Çàõîäó 75% âèðîáíèöòâ âèêîíóþòüñÿ â äóæå

ìàëèõ îáñÿãàõ ÷è ïàðò³ÿõ, öå òàê çâàí³ “çàìîâëåííÿ íà âèãî-
òîâëåííÿ”. Ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàöþþòü çà òàêèì âèðîáíèö-
òâîì (îäèíè÷íå, äð³áíîñåð³éíå), âèêîðèñòîâóþòü ñòðàòåã³þ,
ñôîêóñîâàíó íà ïðîöåñ³. Öå òàê çâàíà òåõíîëîã³÷íà ñïåö³à-
ë³çàö³ÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ óí³âåðñàëüíîãî îáëàä-
íàííÿ ³ ðîçòàøóâàííÿ éîãî çà ãðóïàìè (âèêîíóâàíèìè îïå-
ðàö³ÿìè).

Âèñîêèé îáñÿã âèðîáíèöòâà ³ ìàë³ ð³çíîâèäè ïðîöåñ³â õà-
ðàêòåðèçóþòü ïðîöåñè, ñôîêóñîâàí³ íà ïðîäóêò³. Ö³ ïðîöåñè íà
Çàõîä³ òàêîæ íàçèâàþòüñÿ “íåïåðåðâíèìè” ïðîöåñàìè. Âîíè
ìàþòü äóæå äîâãèé ïåð³îä âèðîáíèöòâà îäíîãî ³ òîãî ñàìîãî òî-
âàðó. Ö³ ïðîöåñè ïåðåäáà÷àþòü ñòâîðåííÿ ïðåäìåòíî¿ ñïåö³à-
ë³çàö³¿, ïðè ÿê³é ñòâîðþþòüñÿ ïðåäìåòíî-çàìêíóò³ ä³ëüíèö³ ÷è
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ïîòîêîâ³ ë³í³¿, íà ÿêèõ îáëàäíàííÿ ðîçòàøîâóºòüñÿ çà õîäîì âè-
ðîáíè÷îãî ïðîöåñó (ìàñîâèé, êðóïíîñåð³éíèé òèï âèðîáíèöòâà).

Òàáëèöÿ 7.1
Ïîð³âíÿëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñ³â

Сфокусовані на процесі Повторювані процеси  Сфокусовані на продукті 
Мала кількість і велика 
різноманітність товарів 

Стандартизовані товари з 
вибором того, що буде 
вироблятися з модулів 

Велика кількість і мала 
різноманітність товарів 

Використання 
універсального обладнання 

Спеціальне обладнання та 
оснащення з певним 
числом функцій 

Спеціальне обладнання з 
обмеженим числом функцій 

Завантаження обладнання 
від 5% до 25% 

Завантаження обладнання 
від 20% до 75% 

Завантаження обладнання 
від 70% до 80% 

Використовується праця 
робітників високої 
кваліфікації 

Використовується праця 
робітників середньої 
кваліфікації 

Використовується праця 
робітників низької 
кваліфікації 

Запаси матеріалів високі по 
відношенню до обсягу 
виробництва 

Техніка “точно-вчасно” 
використовується для 
слідкування за запасами 

Запаси матеріалів низькі по 
відношенню до обсягу 
виробництва 

Великі обсяги 
незавершеного 
виробництва 

Техніка “точно-вчасно” 
використовується для 
слідкування за 
виробництвом 

Незавершене виробництво 
мале по відношенню до 
виходів 

Повільне просування 
продукції в процесі 
виробництва 

Рух виробів у процесі 
виробництва вимірюється в 
годинах і днях 

Швидке переміщення 
предметів праці 

 

Ïîâòîðþâàí³ ïðîöåñè ïåðåäáà÷àþòü âèðîáíèöòâî, ÿêå ÷à-
ñòî ïîâòîðþºòüñÿ. Äî íèõ â³äíîñÿòü ñêëàäàëüí³ ë³í³¿, ïðîöåñè
âèðîáíèöòâà ¿æ³ â ðåñòîðàíàõ øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ…

Ö³ ïðîöåñè âèêîðèñòîâóþòü ìîäóë³, òîáòî íàá³ð ÷àñòèí ³
êîìïîíåíò³â, ÿê³ ïîïåðåäíüî âèãîòîâëåí³ çà äîïîìîãîþ ³íøèõ
ïðîöåñ³â. Ïðè ïîòðåá³ ç öèõ êîìïîíåíò³â âèãîòîâëÿþòü íåîá-
õ³äíèé òîé ÷è ³íøèé ïðîäóêò (ï³öà ç ñèðîì, ï³öà ç øèíêîþ…).

Ñòðàòåã³¿ ïåðåì³ííèõ ïðîöåñ³â (ñôîêóñîâàí³ íà ïðîöåñ³)
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè íàé÷àñò³øå.  Âîíè
ïðèäàòí³ ÿê äëÿ âèðîáíèöòâà, òàê ³ äëÿ ñåðâ³ñó.

ßê ³ ïðè ïðîåêòóâàíí³ âèðîáó, ðîçðîáíèê ïðè ïðîåêòóâàíí³
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ïîâèíåí âèçíà÷èòè âïëèâ òàêèõ ôàêòîð³â:

1. Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü.
2. Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü.
3. Ãíó÷ê³ñòü âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè.
4. Ïðîäóêòèâí³ñòü.
5. Íàä³éí³ñòü.
6. Ðåìîíòîïðèäàòí³ñòü.
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7. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ òà ñòàá³ëüí³ñòü ðåçóëüòàò³â.
8. Áåçïåêà òà ïðîìèñëîâà ñàí³òàð³ÿ.
9. Çàäîâîëåííÿ æèòòºâèõ ïîòðåá ïåðñîíàëó.
Äëÿ ïðèâåäåííÿ ïðîöåñó äî ïîòð³áíèõ ðåçóëüòàò³â ñë³ä âè-

çíà÷èòè ³ âèáðàòè:
1. Òèï ïåðåðîáíî¿ ñèñòåìè.
2. Âëàñíå âèðîáíèöòâî ÷è ïðèäáàííÿ äåÿêèõ êîìïëåêòóþ-

÷èõ.
3. Âèêîíàííÿ ðîá³ò âëàñíèìè ñèëàìè àáî ïåðåäà÷à ¿õ ñóá-

ï³äðÿäíèêàì.
4. Ìåòîäè ïåðåòâîðåííÿ.
5. Ð³âåíü ìåõàí³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿.
6. Ð³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ îáëàäíàííÿ.
7. Ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â.

7.2. Вибір місця розташування виробництва

Âàæëèâèì êðîêîì ó ñòâîðåíí³ ÎÑ º ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà
ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ, ðîçì³ðîì âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ³
ïðîåêòóâàííÿì ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â îðãàí³çàö³¿ (ìà-
òåð³àëüíî-òåõí³÷í³ îá’ºêòè – öå äîñèòü øèðîêèé òåðì³í, ÿêèé
âêëþ÷àº çàâîäè, ôàáðèêè, ñêëàäè, ìàãàçèíè, ãîòåë³, óñòàíî-
âè…). Ïðè âèð³øåíí³ ïèòàííÿ ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ï³äïðèº-
ìñòâà ïðàêòè÷íî çàâæäè éäóòü â³ä çàãàëüíîãî äî ÷àñòêîâîãî.
Íàïðèêëàä, âèðîáíèê åëåêòðîàïàðàòóðè âèð³øóº ïèòàííÿ ïðî
ì³ñöåðîçòàøóâàííÿ çàâîäó ç âèãîòîâëåííÿ êèøåíüêîâèõ àóä³î-
ïëåºð³â. Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ áóäóòü ðîçãëÿäàòèñü òàê³ ïè-
òàííÿ: íà ÿêîìó êîíòèíåíò³ áóäóâàòè çàâîä, â ÿê³é êðà¿í³, â ÿê³é
ïðîâ³íö³¿ (îáëàñò³, øòàò³), â ÿêîìó ì³ñò³, íà ÿêîìó ìàéäàí÷èêó
÷è â ³ñíóþ÷³é áóä³âë³. Àëå íå çàâæäè ðîçãëÿäàþòüñÿ òàê³ ïèòàí-
íÿ. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïîäàòêîâ³é ì³ë³ö³¿ ì³ñòà Òåðíîïîëÿ ïî-
òð³áåí îô³ñ, òî ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ùî éîãî çáóäóþòü ÷è âèíàé-
ìóòü ï³ä öþ ïîòðåáó áóä³âëþ íå â Êèºâ³ ÷è Ëóãàíñüêó, à â Òåð-
íîïîë³, òà ùå é ó öåíòðàëüí³é ÷àñòèí³ ì³ñòà.

Ïðè ðîçãëÿä³ ïèòàííÿ ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ îðãàí³çàö³¿
âèä³ëÿþòü äâà ð³âí³ ð³øåíü: ìàêðîð³âåíü – òîáòî ð³øåííÿ ïðî
êîíòèíåíò, êðà¿íó, ïðîâ³íö³þ, ì³ñòî; ì³êðîð³âåíü – âèá³ð êîí-
êðåòíîãî ìàéäàí÷èêà ÷è áóä³âë³ äëÿ îðãàí³çàö³¿. Ôàêòîðè, ÿê³
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âðàõîâóþòüñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü íà êîæíîìó ç öèõ ð³âí³â,
áóäóòü ð³çíèìè.

Îñíîâí³ ÷èííèêè ìàêðîð³âíÿ:
1. Äåìîãðàô³÷í³ òà åêîíîì³÷í³, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîçì³ð ³

ðîçâèòîê îñíîâíèõ ðèíê³â çáóòó ïðîäóêö³¿ ÎÑ.
2. Äæåðåëà ³ òðàíñïîðòí³ âèòðàòè ç äîñòàâêè ìàòåð³àë³â,

êîìïëåêòóþ÷èõ, îáëàäíàííÿ ³ îñíàùåííÿ, ÿê³ ïîòð³áí³ äëÿ
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ÎÑ.

3. Ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü (ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà) òðóäîâèõ ðå-
ñóðñ³â, ð³âåíü áåçðîá³òòÿ òà ð³âåíü îïëàòè ïðàö³ â êðà¿í³ ÷è ðå-
ã³îí³.

4. Íàÿâí³ñòü äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ åíåðãåòè÷íèõ ³ âîäíèõ
ðåñóðñ³â, à òàêîæ ðîçòàøóâàííÿ â êë³ìàòè÷íîìó ïîÿñ³.

5. Ïîë³òè÷íà ñòàá³ëüí³ñòü, ðîçâèòîê äåìîêðàò³¿ â êðà¿í³.
6. Ô³íàíñîâèé ³ åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê òà ñòàá³ëüí³ñòü ó

êðà¿í³.
7. Ïîäàòêîâà ïîë³òèêà ³ ñòèìóëþâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîç-

âèòêó.
8. Ïèòàííÿ çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.
9. Âàðò³ñòü çåìåëüíî¿ ä³ëÿíêè ³ áóä³âíèöòâà.
10. Óìîâè ïðîæèâàííÿ ³ â³äïî÷èíêó (êë³ìàò, ñèñòåìà îñâ³-

òè, ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, êóëüòóðà, â³äïî÷èíîê, çëî-
÷èíí³ñòü…).

×èííèêè ì³êðîð³âíÿ:
1. Îáìåæóþ÷³ íîðìè íà ðîçâèòîê ïðîìèñëîâî¿ çîíè,

ñóì³ñí³ñòü ðîçòàøóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ç ñóì³æíèìè îá’ºêòàìè.
2. Ðîçì³ð, êîíô³ãóðàö³ÿ òà ³íø³ òåõí³÷í³ àñïåêòè ïëîùàäêè

(îñîáëèâîñò³ ðåëüºôó, ï³äçåìí³ âîäè, áîëîòèñò³ñòü, ðîçà
â³òð³â…).

3. Íàÿâí³ñòü ïåðåâàæíèõ âèä³â òðàíñïîðòó (ìîæëèâ³ñòü
ï³ä’¿çä³â ³ ïåðåâåçåíü ó ïîòð³áíèõ îáñÿãàõ).

4. Íàÿâí³ñòü ³ âàðò³ñòü åíåðãîïîñòà÷àííÿ òà ³íøèõ ïîñëóã,
ó òîìó ÷èñë³ ïîæåæíî¿ îõîðîíè, âèäàëåííÿ â³äõîä³â, îõîðîíè
îá’ºêòà…

5. Çîâí³øí³é âèãëÿä ìàéäàí÷èêà, ÿêèé ìîæå â³äïîâ³äàòè
÷è íå â³äïîâ³äàòè õàðàêòåðó (îñîáëèâîñòÿì) ï³äïðèºìñòâà.

6. Áëèçüê³ñòü äî æèòëîâèõ ìàñèâ³â òà ³íøèõ îá’ºêò³â, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ ïðàö³âíèê³â (òðàíñïîðòíà äîñòàâêà ïðàö³âíèê³â).

7.Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ êîíêóðåíò³â.
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×àñòî áóâàº, ùî äëÿ áàãàòüîõ îðãàí³çàö³é ïðè âèð³øåíí³
ïèòàííÿ ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ äîì³íóþ÷èì âèÿâëÿºòüñÿ ÿêèé-
íåáóäü îäèí ôàêòîð. Íàïðèêëàä, ï³äïðèºìñòâà ëåãêî¿ ïðîìèñ-
ëîâîñò³ ðîçòàøîâóþòü â ì³ñöÿõ ñêóï÷åííÿ â³äíîñíî äåøåâî¿
ðîáî÷î¿ ñèëè (Êèòàé, Òóðå÷÷èíà, Ïîëüùà, Óêðà¿íà). Çàâîäè
êîëüîðîâî¿ ³ ÷îðíî¿ ìåòàëóðã³¿ çíàõîäÿòüñÿ ïîáëèçó ì³ñöü âè-
äîáóâàííÿ ðóäè. Ñòàíö³¿ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, àâòîçà-
ïðàâí³ ñòàíö³¿ ðîçòàøîâóþòü ïîáëèçó ìàêñèìàëüíîãî àâòîìî-
á³ëüíîãî ðóõó, â ëåãêîäîñòóïíèõ ì³ñöÿõ. Ô³ðìè ç ïåðåðîáêè õàð-
÷îâèõ ïðîäóêò³â ðîçòàøîâóþòü ïîáëèçó ¿õ âèðîáíèöòâà, à ïîò³ì
â ïåðåðîáëåíîìó âèãëÿä³ âîíè íàäõîäÿòü íà â³ääàëåí³ ðèíêè
çáóòó, àáî íàâïàêè (êàêàî, áîáè, ÷àé, êàâîâ³ çåðíà…).

Ïðè âèáîð³ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ àëüòåðíàòèâè àíàë³çóþòü
çà ö³íîâèìè ³ íåö³íîâèìè ôàêòîðàìè. Ö³íîâ³ ôàêòîðè îö³íþ-
þòüñÿ çà îêðåìèìè ÷èííèêàìè, ùî âèì³ðþþòüñÿ â ãðîøîâîìó
âèðàæåíí³. Íåö³íîâ³ ôàêòîðè ìîæíà îö³íèòè çà øêàëîþ, çà
ÿêîþ îêðåìèì ÷èííèêàì ïðèñâîþþòüñÿ ïåâí³ çíà÷åííÿ.

Ïðèêëàä. Ïðîâîäèòüñÿ âèá³ð ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ ãóðòîâî-
ãî ñêëàäó áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â. Ðîçãëÿäàþòüñÿ äâ³ àëüòåðíà-
òèâè: ì. Òåðíîï³ëü, âóë. Ïðîìèñëîâà 6; ñ.Ï³äãîðîäíº Òåðíî-
ï³ëüñüêîãî ðàéîíó. Ïðîâåñòè àíàë³ç íåö³íîâèõ ôàêòîð³â, çîêðå-
ìà: íàÿâí³ñòü ïåðåâàæíèõ âèä³â òðàíñïîðòó; áëèçüê³ñòü äî
æèòëîâèõ ìàñèâ³â; ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ êîíêóðåíò³â; íàÿâí³ñòü
³ âàðò³ñòü òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

Áàëüíà øêàëà îö³íþºòüñÿ òàêèì ÷èíîì: â³äì³ííî – 10; äóæå
äîáðå – 8; äîáðå – 6; çàäîâ³ëüíî – 4; ïîãàíî – 2.

Ð³øåííÿ.

Значення Фактори м. Тернопіль с. Підгороднє 
40 Наявність переважних видів  транспорту 10 4 
30 Наявність і вартість трудових ресурсів 8 10 
20 Близькість до житла 10 4 

10 
100 Місця розташування конкурентів 2 6 

 

Âèçíà÷åííÿ êðàùî¿ àëüòåðíàòèâè ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìó-
ëîþ:



Òåìà 7. Ñòðàòåã³ÿ ïðîöåñ³â

67

äå Pj – çàãàëüíèé ðàõóíîê äëÿ ðîçì³ùåííÿ J;
Ç³ – çíà÷åííÿ ôàêòîðà;
Ôij – ôàêòîðíèé ðàõóíîê äëÿ ³-òîãî ôàêòîðà â j-òîìó ðîç-

ì³ùåíí³;
n – ê³ëüê³ñòü ðîçì³ùåíü (àëüòåðíàòèâ);
m – ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â.

P1 = 40·10+30·8+20·10+10·2=860; P2 = 40·4+30·10+20·4+10·6=600.

Îòæå, êðàùà àëüòåðíàòèâà çà ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ ãóðòî-
âîãî ñêëàäó íàëåæèòü ïðèì³ùåííþ íà âóëèö³ Ïðîìèñëîâ³é, 6,
ì. Òåðíîï³ëü.

Ó áàãàòüîõ ïðîáëåìàõ ðîçì³ùåííÿ îá’ºêò³â ãîëîâíîþ ö³ëëþ
º ì³í³ì³çàö³ÿ ö³í çàâäÿêè òðàíñïîðòíèì ôàêòîðàì. Â äàíîìó ðàç³
äîö³ëüíî ñêëàäàòè øàõîâó â³äîì³ñòü âàíòàæîïîòîê³â, íà áàç³
ÿêî¿ âèáðàòè âàð³àíò, ùî çäåøåâèòü òðàíñïîðòóâàííÿ.

Ïðèðîäà ðèíêó, îñîáëèâî â ñôåð³ ïîñëóã, ÷àñòî çìóøóº
ïðîâîäèòè ðîçì³ùåííÿ â ê³ëüêîõ òî÷êàõ, â ì³ñöÿõ íàéá³ëüø
àêòèâíîãî ïîïèòó. Ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ìàêñèìàëüíî
ïîâèíí³ áóòè íàáëèæåí³ äî ñïîæèâà÷³â. Ó âèðîáíèöòâ³ òàêî¿
ïðîáëåìè íå ³ñíóº. Òîìó ó âèðîáíèê³â òîâàð³â º âèá³ð: îäíå âå-
ëèêå ï³äïðèºìñòâî ÷è ê³ëüêà ìàëèõ. Â îñòàííüîìó âèïàäêó íå-
îáõ³äíî âèð³øèòè, ÿê ðîçä³ëèòè ðîáîòó ì³æ îá’ºêòàìè. Ìîæ-
ëèâ³ òàê³ âàð³àíòè:

• Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ìîæå âèêîíóâàòè âåñü ñïåêòð îïå-
ðàö³é ïî âñ³é íîìåíêëàòóð³ ïðîäóêò³â. Öå ÷àñòî ðîáèòüñÿ äëÿ
çíÿòòÿ òîðãîâèõ ïåðåøêîä ó ð³çíèõ êðà¿íàõ.

• Ð³çíèì ï³äïðèºìñòâàì ìîæíà ïîðó÷èòè âèïóñê îêðåìèõ
ïðîäóêò³â ÷è ãðóï ïðîäóêò³â (ìîðîçèâî íà îäíîìó çàâîä³, êîâ-
áàñà íà ³íøîìó…).

• Ð³çí³ ï³äïðèºìñòâà ìîæíà îñíàñòèòè ð³çíèìè òåõíîëîã³-
ÿìè, ùî âèïóñêàòèìóòü êîìïëåêòè äî îäíîãî ïðîäóêòó.

Ãîëîâíà ïåðåâàãà öåíòðàë³çîâàíîãî ðîçòàøóâàííÿ – öå
åôåêò ìàñøòàáó. Ó ïîð³âíÿíí³ ç áóäü-ÿêèì ³íøèì âàð³àíòîì
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ðîçòàøóâàííÿ â äàíîìó ðàç³ ïîòð³áíà çíà÷íî ìåíøà ³íôðà-
ñòðóêòóðà äëÿ ï³äòðèìàííÿ ä³ÿëüíîñò³. Íå ïîòð³áíî äóáëþâàòè
òàê³ ôóíêö³¿, ÿê ðîáîòà ç êàäðàìè, çàêóïêè, ñêëàäóâàííÿ, òåõ-
í³÷íå çàáåçïå÷åííÿ òà ³íøå. Öåíòðàë³çàö³ÿ çàêóïîê ³ ïîñòàâîê äàº
ìîæëèâ³ñòü äîáèòèñü â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â á³ëüø âèã³äíèõ óìîâ.

Òàêîæ ïðè öåíòðàë³çîâàíîìó ðîçòàøóâàíí³ íèæ÷³ âèòðàòè
íà ï³äãîòîâêó âèðîáíèöòâà; ëåãøå ïåðåêëþ÷èòè ïðîñòîþâàí³
ïîòóæíîñò³ íà âèðîáíèöòâî ³íøèõ ïðîäóêò³â (á³ëüøà ãíó÷ê³ñòü;
çìåíøóþòüñÿ âèòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ; ïîëåãøóþòüñÿ ³ ñòà-
þòü íàä³éí³øèìè  êîìóí³êàö³¿ ³ êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøå).

Ïðè÷èíîþ ðîçä³ëåííÿ âñ³º¿ íîìåíêëàòóðè ïðîäóêö³¿ ïî
ê³ëüêîõ îá’ºêòàõ ÷àñòî º âèìîãè ì³ñöåâèõ ðèíê³â. Êð³ì òîãî,
ìåíøèìè îá’ºêòàìè ëåãøå ³ ïðîñò³øå óïðàâëÿòè, ¿õ ëåãøå ïå-
ðåâåñòè íà âèïóñê íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Äåöåíòðàë³çîâàíà ñòðóêòó-
ðà ðîáèòü îðãàí³çàö³þ ìåíø çàëåæíîþ â³ä ïîë³òè÷íèõ, ³íäóñò-
ð³àëüíèõ ³ íàâ³òü ïðèðîäíèõ ñèë. Çàêðèòè îäèí íåâåëèêèé çà-
âîä ëåãøå, í³æ ñêîðîòèòè âèïóñê íà îäíîìó âåëèêîìó. Òàêîæ
ñïðîùóºòüñÿ çàâäàííÿ ïðè âèïóñêó òîâàð³â îêðåìèõ ïðîäóêòî-
âèõ ãðóï ÷è âèïóñêó  îêðåìèõ êîìïëåêòóþ÷èõ ïåâíîãî âèðîáó.

7.3. Виробнича потужність

Ïîòóæí³ñòü – öå ìàêñèìàëüíèé âèõ³ä ñèñòåìè çà ïåâíèé
ïåð³îä. Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå éîãî ïîòåí-
ö³éíà çäàòí³ñòü âèïóñêàòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿ çà
âèçíà÷åíèé òåðì³í çà äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³éíî¿ ñóêóïíîñò³
íàÿâíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³ çíàðÿäü ïðàö³ ïðè äîñÿãíóòîìó ð³âí³
¿õ äîñêîíàëîñò³ é îñâîºííÿ.

Ïðîåêòîâàíà âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü – öå ìàêñèìóì ïîòóæ-
íîñò³, ÿêèé ìîæå áóòè äîñÿãíóòèé â ³äåàëüíèõ óìîâàõ. Íà-
ñïðàâä³ î÷³êóâàíà ïîòóæí³ñòü º áëèçüêîþ äî 90% â³ä çàïðîåê-
òîâàíî¿. Öå ïîíÿòòÿ íàçèâàþòü åôåêòèâí³ñòþ ïîòóæíîñò³.

Ó íåâèðîáíè÷³é ñôåð³ âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ ïëàíóþòü ïî
ìàêñèìàëüí³é ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó. Òîìó êî-
åô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ º íåâèñîêèé.

Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå çì³ííà âåëè÷è-
íà, ùî çì³íþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³,
âïðîâàäæåííÿ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â. Ïîòóæí³ñòü
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ðîçð³çíÿþòü âõ³äíó, âèõ³äíó òà ñåðåäíüîð³÷íó, ÿêà âèçíà÷àºòü-
ñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå   Mâõ – âõ³äíà ïîòóæí³ñòü íà ïî÷àòîê ðîêó;
Ìââ – ââåäåíà ïîòóæí³ñòü ïðîòÿãîì ðîêó çà ðàõóíîê òåõí³-

÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ, ðîçøèðåííÿ ³ ðåêîíñòðóêö³¿;
Ìîðã – çá³ëüøåííÿ ïîòóæíîñò³ çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³éíî-

òåõí³÷íèõ çàõîä³â;
Ìâá – ïîòóæí³ñòü, ë³êâ³äîâàíà âíàñë³äîê çíÿòòÿ ç âèðîáíèö-

òâà çàñòàð³ëîãî îáëàäíàííÿ, àâàð³é …;
t1, t2, t3 – ÷èñëî ì³ñÿö³â â³ä ìîìåíòó çàì³íè ïîòóæíîñò³ äî

ê³íöÿ ðîêó.

Âèðîáíè÷ó ïîòóæí³ñòü íà ê³íåöü ðîêó âèçíà÷àþòü çà ôîð-
ìóëîþ:

Ìâèõ = Ìâõ + Ìââ+ Ìîðã – Ìâá.

Â³äíîøåííÿ ð³÷íîãî âèïóñêó ïðîäóêö³¿ äî ñåðåäíüîð³÷íî¿
âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ íàçèâàºòüñÿ êîåô³ö³ºíòîì âèêîðèñòàí-
íÿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³:

äå Q – îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, ãðí.
Îäíàê öåé ïîêàçíèê â³äîáðàæàº çàâàíòàæåííÿ ò³ëüêè ãî-

ëîâíîãî îáëàäíàííÿ, ïðîïóñêíà çäàòí³ñòü ÿêîãî âèçíà÷àº âè-
ðîáíè÷ó ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ïðèêëàä áàëàíñó âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³
ïîäàíî â òàáëèö³ 7.2.
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Òàáëèöÿ 7.2.
Áàëàíñ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

 
Показник 

Потуж
н. на 
кінець 
року 

Зміни 
потужності в 
плановому 

році 
 

Потуж-
ність на 
кінець 
року 

Серед-
ньорічна 
потуж-
ність 

Випуск 
продук-

ції 

  Збіль-
шення 

Змен-
шення 

   

Викорис 
тання 
серед-
ньорічної 
потужн.   

Режим 
роботи, 
прийнятий 
в розрах.  
потужн. 

Всього по 
підприємству, 
тис.грн. 

48700 3500 - 52200 49950 47800 0,957 2-змінний 

В тому числі 
металорізаль-
ні верстати, 
тис.грн. 

44400 3300 - 47700 46100 44000 0,946  

 
Âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ìîæíà ïðîñë³äêó-

âàòè ÷åðåç óçàãàëüíþþ÷³ òà ÷àñòêîâ³ ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ
îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â. Äî óçàãàëüíþþ÷èõ â³äíîñÿòü
ôîíäîâ³ääà÷ó òà ôîíäîì³ñòê³ñòü, ùî º îáåðíåíîþ âåëè÷èíîþ
äî ôîíäîâ³ääà÷³

 äå Ôì – ôîíäîì³ñòê³ñòü;
Ôî – ôîíäîâ³ääà÷à;
Ôñ.ð.  – ñåðåäíüîð³÷íà ïîâíà áàëàíñîâà âàðò³ñòü îñíîâíèõ

âèðîáíè÷èõ ôîíä³â, ãðí.;
Â ïð – ð³÷íèé âèïóñê âàëîâî¿ (àáî òîâàðíî¿) ïðîäóêö³¿, ãðí.

×àñòêîâ³ ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ
îñíîâíèõ ôîíä³â çàëåæíî â³ä îêðåìèõ ôàêòîð³â. Äî íèõ íàëå-
æàòü:

• êîåô³ö³ºíò åêñòåíñèâíîãî çàâàíòàæåííÿ îáëàäíàííÿ:

äå Ôô.â.– ôàêòè÷íî â³äðîáëåíèé ãðóïîþ îäíîòèïíîãî îá-
ëàäíàííÿ ÷àñ, ð³ê;
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Ô ä – ÷àñ ìîæëèâîãî âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ (ðåæèìíèé
÷è ä³éñíèé ôîíä ÷àñó), ð³ê;

• êîåô³ö³ºíò çì³ííîñò³:

äå Ç1, Ç2,Ç3 – ÷èñëî ôàêòè÷íî â³äðîáëåíèõ ìàøèíî-çì³í â
1,2 ³ 3 çì³íàõ;

Êçàã – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ìàøèí òà îáëàäíàííÿ;

• êîåô³ö³ºíò ³íòåíñèâíîãî âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ çà
ïîòóæí³ñòþ ³ ïðîäóêòèâí³ñòþ:

 äå Òòåõí – òåõí³÷íî îá´ðóíòîâàíà íîðìà ÷àñó íà îäèíèöþ
ïðîäóêö³¿ (ðîáîòè);

Òôàêò – ôàêòè÷íî çàòðà÷åíèé ÷àñ íà âèãîòîâëåííÿ ò³º¿ ñàìî¿
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ (ðîáîòè);

• ³íòåãðàëüíèé êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ìàøèí òà îáëàä-
íàííÿ çà ïîòóæí³ñòþ òà â ÷àñ³:

Ê³íò = Êô.÷. • Êï.ï.

Ôîíäîîçáðîºí³ñòü – öå ïîêàçíèê ê³ëüêîñò³ îñíîâíèõ âè-
ðîáíè÷èõ ôîíä³â ðîçðàõóíêó íà îäíîãî ïðàöþþ÷îãî íà
ï³äïðèºìñòâ³:

äå Ð÷ – ñåðåäíüîð³÷íà ê³ëüê³ñòü ïðàöþþ÷èõ íà ï³äïðèºìñòâ³
(â íàéá³ëüøó çì³íó).
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Äëÿ âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà âåëè÷èíó âèðîá-
íè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íåîáõ³äíèé àíàë³ç ³ êëàñèô³-
êàö³ÿ ¿õ â³äïîâ³äíî äî îíîâëåíèõ åëåìåíò³â ïðîöåñó âèðîáíèö-
òâà – çàñîá³â ïðàö³, ïðåäìåò³â ïðàö³ ³ ñàìî¿ ïðàö³. Ïðè êëàñè-
ô³êàö³¿ âîíè ìîæóòü áóòè ðîçä³ëåí³ íà äâ³ ãðóïè: ôàêòîðè, ÿê³
âïëèâàþòü íà ðîçøèðåííÿ ôðîíòó ðîáîòè, ³ ôàêòîðè, ÿê³ ïî-
çíà÷àþòüñÿ íà ï³äâèùåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ òåõíîëîã³÷íîãî óñ-
òàòêóâàííÿ ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Ðîçøèðåííÿ ôðîíòó ðîáîòè çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä
ê³ëüêîñò³ òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ ³ âèðîáíè÷èõ ïëîù. ¯õ
çá³ëüøåííÿ ñòâîðþº óìîâè äëÿ ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà â ïðî-
ñòîð³. Óñòàòêóâàííÿ ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ ïîòð³áíî äîáèðàòè òàê, ùîá  ¿õíÿ
ñòðóêòóðà â³äïîâ³äàëà ñòðóêòóð³ ìàøèíîì³ñòêîñò³ (òðóäîì³ñòêîñò³)
âèðîá³â, ÿê³ âèãîòîâëÿþòüñÿ, òîáòî ùîá áóâ äîñÿãíóòèé ìàêñè-
ìàëüíèé ð³âåíü óçãîäæåíîñò³ ïðîäóêòèâíîñò³ óñòàòêóâàííÿ ³ ïðî-
ïóñêíî¿ çäàòíîñò³ ð³çíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü. Ïåâíå ñï³ââ³äíîøåííÿ
ïîâèííå ³ñíóâàòè ì³æ âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñòÿìè ä³ëüíèöü ³
öåõ³â ï³äïðèºìñòâà. Îòæå, âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü íå â³äîáðàæàº
ñóìàðíî¿ åíåðãåòè÷íî¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ íå ñêëàäàºòüñÿ
³ç ñóì ïîòóæíîñòåé îêðåìèõ ðîáî÷èõ ìàøèí. Âîíà çàëåæèòü â³ä
ð³âíÿ ïðîïîðö³éíîñò³, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòþ ñòðóêòó-
ðè óñòàòêóâàííÿ ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü ñòðóêòóð³ ìàøèíîì³ñòêîñò³ (òðó-
äîì³ñòêîñò³) âèðîá³â, ùî âèãîòîâëÿþòüñÿ. Òîìó îäí³ºþ ³ç íàéâàæ-
ëèâ³øèõ óìîâ âèðîáíèöòâà, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ñèñòåìîþ ìàøèí,
º äîòðèìàííÿ íîðì ³ ïðîïîðö³é ì³æ ¿õ ê³ëüê³ñòþ, ðîçì³ðàìè ³ ðî-
áî÷èìè øâèäêîñòÿìè. Ïîðóøåííÿ ïðèíöèïó ïðîïîðö³éíîñò³ â
ïîáóäîâ³ ñèñòåìè ìàøèí ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ ìàñøòàáó
âèðîáíèöòâà ïîð³âíÿíî ç òèì, ÿêèé ì³ã áè áóòè ïðè ö³é ê³ëüêîñò³
ìàøèí ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü, à òàêîæ äî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ âèðîáíè÷îãî àïàðàòó ï³äïðèºìñòâà.

Ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà îñíàùåí³ âçàºìíî óçãîäæåíèìè âè-
ñîêîïðîäóêòèâíèìè ñèñòåìàìè ìàøèí. Îäíàê çì³íà îá’ºêò³â
âèðîáíèöòâà, óäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³¿, ðîçøèðåííÿ ìàñø-
òàá³â ìåõàí³çàö³¿ é àâòîìàòèçàö³¿, îíîâëåííÿ ³ ìîäåðí³çàö³ÿ óñ-
òàòêóâàííÿ ïðèçâîäÿòü äî ïîðóøåííÿ ð³âíÿ óçãîäæåíîñò³ ïðî-
ïóñêíî¿ çäàòíîñò³ óñòàòêóâàííÿ, ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ âèðîáíè÷èõ
ïîòóæíîñòåé ï³äðîçä³ë³â.

Âïëèâ ïðîïîðö³éíîñò³ íà âåëè÷èíó âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà çóìîâëþºòüñÿ ³ òèì, ùî ïðîöåñ âèãîòîâëåííÿ
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ïðîäóêö³¿ áàãàòîñòàä³éíèé ³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì êîìá³íóâàí-
íÿ ð³çíîð³äíèõ ìàøèí, ðîáî÷èõ ì³öü, ä³ëüíèöü òà öåõ³â.

Îòæå, âèçíà÷àþ÷è âèðîáíè÷ó ïîòóæí³ñòü, ñèñòåìó ìàøèí,
ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïíèé ìåõàí³çì, ïîáóäîâàíèé íà
îñíîâ³ ïðèíöèïó ïðîïîðö³éíîñò³.

Ôàêòîðè ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ìàøèí (ðîáî÷èõ
ì³ñöü) ïîâ’ÿçàí³, ãîëîâíèì ÷èíîì, ç ïîë³ïøåííÿì ÿê³ñíîãî
ñêëàäó òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ. Ïðîäóêòèâí³ñòü ìàøèí ³
óñòàòêóâàííÿ òàêîæ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ïðåäìåò³â ïðàö³. ×èì
âèùà ÿê³ñòü çàãîòîâîê, íàï³âôàáðèêàò³â, òèì ìåíøå ïîòð³áíî
÷àñó äëÿ ¿õ îáðîáêè, òèì á³ëüøå çìîæå ï³äïðèºìñòâî âèãîòîâè-
òè ïðîäóêö³¿, à îòæå, òèì âèùà éîãî âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü.

Çíà÷íèé âïëèâ íà çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ìàøèí ìàº
âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Âïðîâàäæåííÿ ïðîãðå-
ñèâíî¿ òåõíîëîã³¿ äàº çìîãó ³íòåíñèô³êóâàòè âèðîáíè÷èé ïðî-
öåñ, òîáòî ñêîðîòèòè ÿê ìàøèííèé, òàê ³ çàãàëüíèé ÷àñ âèãî-
òîâëåííÿ âèðîáó. Çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ìàøèí çàëåæèòü
òàêîæ â³ä ð³âíÿ äîñêîíàëîñò³ êîíñòðóêö³¿ âèðîá³â, ÿê³ âèãîòîâ-
ëÿþòüñÿ. ×èì ïðîñò³øà êîíñòðóêòèâíà ñõåìà âèðîá³â ³ îêðåìèõ
âóçë³â òà âèùà ¿õ òåõíîëîã³÷í³ñòü ó âèðîáíèöòâ³, òèì íèæ÷à ìà-
øèíîì³ñòê³ñòü (òðóäîì³ñòê³ñòü) ïðîäóêö³¿ ³ âèùà ïðîäóê-
òèâí³ñòü ìàøèí.

Êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â òàêîæ âïëèâàº íà ïðîäóêòèâí³ñòü
ìàøèí. Ñèñòåìàòè÷íå ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ ³ òåõí³÷íî¿ îñâ³-
òè, âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíè÷èõ íàâè÷îê ïðàö³âíèê³â ï³äïðèº-
ìñòâà ³ íà ö³é îñíîâ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ñòâî-
ðþº ñïðèÿòëèâ³ ñîö³àëüí³ ïåðåäóìîâè äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ çàñîá³â ïðàö³. Óêîìïëåêòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ
êâàë³ô³êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè ïðèñêîðþº îñâîºííÿ  ñó÷àñíî¿
òåõí³êè, äàº çìîãó ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ ïîòåíö³éí³
ìîæëèâîñò³, øèðøå âïðîâàäæóâàòè ïðîãðåñèâí³ òåõíîëîã³÷í³
ïðîöåñè ³, òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìàòè÷íî çá³ëüøóâàòè âèðîáíè÷³
ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Òîìó ôàêòîðè âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ïîâ’ÿçàí³ ç óñ³ìà îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ïðîöå-
ñó âèðîáíèöòâà. ²ç çàñîáàìè ïðàö³ öåé çâ’ÿçîê âèÿâëÿºòüñÿ â
ê³ëüê³ñíîìó ³ ÿê³ñíîìó àñïåêòàõ, ç ïðåäìåòîì ïðàö³ òà ñàìîþ
ïðàöåþ – ò³ëüêè â ÿê³ñíîìó (ðèñ. 7.1 ).
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Ðèñ.7.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â, ÿê³ ïîçíà÷àþòüñÿ íà âåëè÷èí³
âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ö³ëêîì ³íøó ïðèðîäó ìàþòü ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà
âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé. Çàõîäè, ïîâ’ÿçàí³ ç
íèìè, ñïðÿìîâàí³ â îñíîâíîìó íà âèêîðèñòàííÿ ðåçåðâ³â, ìà-
þòü îðãàí³çàö³éíèé õàðàêòåð ³ íå âèìàãàþòü âåëèêèõ êàï³òàëü-
íèõ âêëàäåíü â îñíîâíå âèðîáíèöòâî. Ö³ ôàêòîðè ìîæíà ðîç-
ä³ëèòè íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ³ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³.

Ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïî-
ë³ïøåííÿ âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, âèÿâëÿºòüñÿ
ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ÷àñó ðîáîòè ³ ÷àñó âèòðàò ó ïëàíîâîìó ïåð³-
îä³. Ö³ ôàêòîðè ä³þòü ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ çà-
ñîá³â ïðàö³ â ÷àñ³. Á³ëüø ïîâíîìó âèêîðèñòàííþ âèðîáíè÷èõ
ïîòóæíîñòåé ñïðèÿº ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íåïðîäóêòèâíî¿ ðîáîòè
óñòàòêóâàííÿ.

Âòðàòè ÷àñó ä³ëÿòüñÿ íà ðåãëàìåíòîâàí³ òà íåðåãëàìåíòîâàí³.
Ðåãëàìåíòîâàí³ âòðàòè ÷àñó (ï³äãîòîâ÷î-çàâåðøàëüí³ ðîáîòè, ðå-
ìîíò óñòàòêóâàííÿ, îá³äí³ ïåðåðâè, íåðîáî÷³ çì³íè ³ äí³, à òàêîæ
âèõ³äí³ äí³) ïåðåäáà÷åí³ ä³þ÷èìè íîðìàòèâàìè. Íåðåãëàìåíòî-
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âàí³ âòðàòè ÷àñó – ö³ëîçì³íí³ òà âíóòð³øíüîçì³íí³ ïðîñòî¿ óñòàò-
êóâàííÿ. Ö³ëîçì³íí³ ïðîñòî¿, ÿê ïðàâèëî, çóìîâëþþòüñÿ âïëèâîì
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â (íàïðèêëàä, â³äñóòí³ñòü ðîá³ò-
íèê³â-âåðñòàòíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é, çíèæåíèé ðåæèì ðîáîòè
ï³äïðèºìñòâà, íåäîë³êè â îðãàí³çàö³¿ îïëàòè ïðàö³ âåðñòàòíèê³â
òà ñòèìóëþâàíí³ âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, çìåí-
øåííÿ ðèíêó çáóòó ïðîäóêö³¿ àáî íàðîäíîãîñïîäàðñüêî¿ ïîòðåáè
â í³é). Âíóòð³øíüîçì³íí³ ïðîñòî¿ çàëåæàòü â îñíîâíîìó â³ä îðãà-
í³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ôàêòîð³â (íåêîìïåòåíòí³ñòü êîîïåðîâàíèõ
ïîñòàâîê, íèçüêèé ð³âåíü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ
ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ êîíöåíòðàö³ÿ âèðîáíèöòâà îäíîð³äíèõ âèðîá³â
áåç óðàõóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé óñòàòêóâàííÿ, íåäî-
ë³êè â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ïðàö³ é óïðàâë³ííÿ).

Àíàë³ç ñóò³ ³ îñîáëèâîñòåé âèÿâó ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü
íà ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ï³äïðèºìñòâ,
äàº çìîãó ôóíêö³îíàëüíî ¿õ êëàñèô³êóâàòè íà çîâí³øí³ òà
âíóòð³øí³ (ðèñ. 7.2).

Òàêà çàâîäñüêà êëàñèô³êàö³ÿ ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà ïðè
îö³íö³ âíóòð³øíüîçàâîäñüêèõ ðåçåðâ³â âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè-
÷èõ ïîòóæíîñòåé. Êåðóþ÷èñü íåþ, ìîæíà âèÿâèòè ðåçåðâè â ¿õ
ñóêóïíîñò³, âèçíà÷èòè ïèòîìó âàãó êîæíîãî ç íèõ, à òàêîæ äàòè
¿ì ê³ëüê³ñíó îö³íêó.

Ðîçðàõóíîê âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ñëóæèòü äëÿ îá´ðóíòó-
âàííÿ ð³÷íî¿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè âèÿâëåííÿ ³ ìîá³ë³çàö³¿ ðå-
çåðâ³â âèðîáíèöòâà. Òîìó â íüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ò³ ñàì³ âè-
ì³ðíèêè, ùî ³ â ïëàí³ âèðîáíèöòâà: íàòóðàëüí³ (âèðîáè, êîìï-
ëåêòè äåòàëåé), óìîâíî-íàòóðàëüí³ (âèðîáè-ïðåäñòàâíèêè,
òîííè), óìîâí³ (ïðîöåíòè), âàðò³ñí³.

Çàãàëîì âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü îáëàäíàííÿ Ìâèð ìîæå áóòè
âèðàæåíà çàëåæí³ñòþ:

Ìâèð = Ïîá • Ôäî

äëÿ áàãàòîíîìåíêëàòóðíîãî âèðîáíèöòâà:
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Ðèñ.7.2. Êëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü
âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

äå Ïîá – ïðîäóêòèâí³ñòü îáëàäíàííÿ â îäèíèöþ ÷àñó, øò./
ãîä.;

Ôäî – ä³éñíèé ôîíä ÷àñó ðîáîòè îáëàäíàííÿ â ïëàíîâîìó
ïåð³îä³, ãîä.;

t³ – òðóäîì³ñòê³ñòü äåòàëåé, êîìïëåêò³â, âèðîá³â, ùî âèãî-
òîâëÿþòüñÿ íà äàíîìó îáëàäíàíí³, íîðìî-ãîä./øò.;

m – íîìåíêëàòóðà îá’ºêò³â âèðîáíèöòâà.
Ó ìàøèíîáóäóâàíí³ ðîçðàõóíîê çä³éñíþºòüñÿ çà âèïóñêîì

êîíêðåòíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, à óçàãàëüíþþ÷èé ïîêàçíèê âè-



Òåìà 7. Ñòðàòåã³ÿ ïðîöåñ³â

77

çíà÷àºòüñÿ çà çàãàëüíèì âèïóñêîì ïðîäóêö³¿ â ïîð³âíÿëüíèõ
îïòîâèõ ö³íàõ:

 ,

äå Ì – âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü, òèñ.ãðí.;
Öñ³ – ïîð³âíÿëüíà îïòîâà ö³íà ³-òîãî âèðîáó, òèñ.ãðí.;
Ni max – ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé âèïóñê ³-òèõ âèðîá³â (ïî-

òóæí³ñòü), øò.;
n – ÷èñëî íîìåíêëàòóðíèõ ïîçèö³é â ïëàí³ âèðîáíèöòâà.

Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü â íàòóðàëüíîìó àáî óìîâíî-íàòó-
ðàëüíîìó âèðàæåíí³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ íàÿâíîãî
ôîíäó ÷àñó Ô äî òðóäîì³ñòêîñò³ îäèíèö³ ïîòóæíîñò³ t:

Ì = Ô/t.

Ïåðâèííèìè ëàíêàìè äëÿ ðîçðàõóíêó âèðîáíè÷î¿ ïîòóæ-
íîñò³ íàé÷àñò³øå ñëóæàòü ãðóïè âçàºìîçàì³ííîãî îáëàäíàííÿ,
à â ìàñîâîìó âèðîáíèöòâ³ – ïîòîêîâ³ ë³í³¿ àáî ñïåö³àë³çîâàí³
ðîáî÷³ ì³ñöÿ.

Ïîòóæí³ñòü âèðîáíè÷îãî ï³äðîçä³ëó âèçíà÷àºòüñÿ çà ïîòóæ-
í³ñòþ ãîëîâíîãî ï³äðîçä³ëó ïîïåðåäíüîãî ñòóïåíÿ. Ï³ä âåäó÷èì
ï³äðîçä³ëîì ðîçóì³þòü òàêèé, ó ÿêîìó âèêîíóþòüñÿ îñíîâí³
òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè ³ îïåðàö³¿ ³ç âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿, çî-
ñåðåäæåíà çíà÷íà ÷àñòèíà îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â ³ òðó-
äîâèòðàò.

Ïðè âèçíà÷åíí³ íàÿâíîãî ôîíäó ÷àñó ïåðâèííî¿ ëàíêè âðà-
õîâóºòüñÿ âñå íàÿâíå îáëàäíàííÿ, çàêð³ïëåíå çà ä³ëÿíêîþ ³ öåõîì.
Åôåêòèâíèé ôîíä ÷àñó îäèíèö³ îáëàäíàííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ ãà-
ëóçåâèìè íîðìàìè ïî ãðóïàõ îáëàäíàííÿ, âèõîäÿ÷è ³ç çàòâåðäæå-
íîãî ðåæèìó ðîáîòè ³ íîðì ÷àñó íà ðåìîíò ³ òåõíîëîã³÷í³ îñíîâè.

Ó ðîçðàõóíêó âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ïðîãðåñèâí³ òåõí³÷í³ íîðìè ÷àñó (âèðîá³òêè), ÿê³ âèçíà÷àþòü-
ñÿ øëÿõîì êîðèãóâàííÿ ä³þ÷èõ íîðì íà ïðîãðåñèâíèé êî-
åô³ö³ºíò ¿õ âèêîíàííÿ. Îñòàíí³é ïðèéìàºòüñÿ íà ð³âí³, ñò³éêî
äîñÿãíóòîìó çà êðàùèé êâàðòàë ïîïåðåäíüîãî ðîêó ðîá³òíèêà-
ìè, ÿê³ ñêëàäàþòü 20-25% ðîá³òíèê³â äàíî¿ ïðîôåñ³¿.
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Òàêèì ÷èíîì, âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü ãðóïè îáëàäíàííÿ,
ÿêà îáðîáëÿº äåòàë³ îäíîãî âèðîáó, ñêëàäàº:

Ìj=Ôåj·cj /tijïð ,

äå Ôej – åôåêòèâíèé ð³÷íèé ôîíä ÷àñó îäèíèö³ j-òîãî îá-
ëàäíàííÿ;

ñj – ÷èñëî îäèíèöü j-òîãî îáëàäíàííÿ íà ä³ëÿíö³;
tijïð  – ïðîãðåñèâíà òðóäîì³ñòê³ñòü îáðîáêè êîìïëåêòó äå-

òàëåé ³-òîãî âèðîáó íà j-òîìó îáëàäíàíí³.
ßêùî íà ä³ëÿíö³ îáðîáëÿþòüñÿ äåòàë³ ê³ëüêîõ ïîä³áíèõ âè-

ðîá³â, òî ðîçðàõóíîê ïîòóæíîñò³ âèêîíóºòüñÿ çà òèïîâèì âè-
ðîáîì-ïðåäñòàâíèêîì. Òîä³ â çíàìåííèêó íàâåäåíî¿ âèùå ôîð-
ìóëè áóäå ïðîãðåñèâíà òðóäîì³ñòê³ñòü îáðîáêè äåòàëåé âèðî-
áó-ïðåäñòàâíèêà, à ïîòóæí³ñòü áóäå âèðàæàòèñÿ îáñÿãîì
âèïóñêó âèðîá³â-ïðåäñòàâíèê³â.

Ó áàãàòîíîìåíêëàòóðíîìó ìàøèíîáóä³âíîìó âèðîáíèöòâ³
ïðè ðîçðàõóíêó ïîòóæíîñò³ íàÿâíèé ôîíä ÷àñó ãðóïè îáëàäíàí-
íÿ ïîð³âíþºòñüÿ ç ïðîãðåñèâíîþ òðóäîì³ñòê³ñòþ âèêîíàííÿ âè-
ðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè íà äàí³é ãðóï³ îáëàäíàííÿ, à âèðîáíè÷à ïî-
òóæí³ñòü âèì³ðþºòüñÿ â îäèíèöÿõ ïðîãðàìè (àáî â %):

äå Êìj – êîåô³ö³ºíò ïîòóæíîñò³ ïî ãðóï³ j-òîãî îáëàäíàííÿ;
N³ – ïëàí âèïóñêó ³-òèõ âèðîá³â.
Ó ðåçóëüòàò³ ðîçðàõóíêó âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ïåðâèííèõ

ëàíîê âèÿâëÿþòüñÿ äèñïðîïîðö³¿ (ðèñ. 7.3). Ò³ ï³äðîçä³ëè, ïî-
òóæí³ñòü ÿêèõ íèæ÷à â³ä ïîòóæíîñò³ ãîëîâíîãî ï³äðîçä³ëó, íà-
çèâàþòüñÿ “âóçüêèìè ì³ñöÿìè” (íà ðèñ. 7.3 – ãðóïè îáëàäíàí-
íÿ 1 ³ 5). Ïðè íàÿâíîñò³ “âóçüêèõ ì³ñöü” ïîòð³áíî ðîçðîáèòè êîì-
ïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â ç ¿õ ðîçøèâêè: çá³ëüøåííÿ
çì³ííîñò³ ðîáîòè, ìîäåðí³çàö³ÿ ³ çàì³íà îáëàäíàííÿ, âäîñêîíà-
ëåííÿ òåõíîëîã³¿ òà ³íòåíñèô³êàö³ÿ ðåæèì³â ð³çàííÿ, íàóêîâà
îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³, êîîïåðàö³ÿ. Ïîâèíí³ òàêîæ áóòè íàì³÷åí³ çà-
õîäè ç âèêîðèñòàííÿ ðåçåðâ³â ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³ îáëàäíàííÿ.
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Ðèñ.7.3. Âèçíà÷åííÿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ä³ëüíèö³

Òàêèì ÷èíîì, óêðóïíåíèé àëãîðèòì ðîçðàõóíêó âèðîáíè-
÷î¿ ïîòóæíîñò³ âêëþ÷àº òàê³ åòàïè:

1. Ðîçðàõóíîê âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ãðóï âçàºìîçàì³ííî
ãî îáëàäíàííÿ.

2. Âèá³ð ãîëîâíî¿ ãðóïè îáëàäíàííÿ íà ä³ëüíèö³ ³ âèçíà÷åí-
íÿ ¿¿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³.

3. Âèçíà÷åííÿ “âóçüêèõ ì³ñöü” íà ä³ëüíèö³ ³ ðîçðîáêà çà-
õîä³â ç ¿õ ë³êâ³äàö³¿, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ íåäîâàíòàæåíîãî
îáëàäíàííÿ.

4. Âèá³ð ãîëîâíî¿ ä³ëüíèö³ öåõó ³ âèçíà÷åííÿ âèðîáíè÷î¿
ïîòóæíîñò³ öåõó.

5. Âèçíà÷åííÿ “âóçüêèõ ì³ñöü” â öåõó ³ ðîçðîáêà çàõîä³â ç
¿õ ë³êâ³äàö³¿, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ðåçåðâíî¿ ïðîïóñêíî¿ çäàò-
íîñò³ ä³ëÿíîê.

6. Âèá³ð ãîëîâíîãî öåõó ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷åííÿ âèðîá-
íè÷î¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

7. Âèçíà÷åííÿ “âóçüêèõ ì³ñöü” ï³äïðèºìñòâà ³ ðîçðîáêà çà-
õîä³â ç ¿õ ë³êâ³äàö³¿, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ðåçåðâíî¿ ïðîïóñê-
íî¿ çäàòíîñò³ öåõ³â.
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7.4.  Аналіз критичної точки

Äëÿ ïðîåêòóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé íåîáõ³äíî âè-
çíà÷àòè òî÷êó áåççáèòêîâîñò³ ³ î÷³êóâàíèé ïîïèò. Â çàëåæíîñò³
â³ä öèõ ôàêòîð³â ìîæíà ïðèéìàòè ð³øåííÿ ïðî âåëè÷èíó âè-
ðîáíè÷îãî îá’ºêòà. Ð³øåííÿ äîö³ëüíî ïðèéìàòè íà áàç³ âèêî-
ðèñòàííÿ äåðåâà ð³øåíü.

Îá’ºêòîì àíàë³çó êðèòè÷íî¿ òî÷êè º çíàõîäæåííÿ ð³âíÿ
âèðîáíèöòâà (â ãðèâíÿõ, øòóêàõ, òîííàõ), ïðè ÿêîìó âèòðàòè
ð³âí³ ïðèáóòêàì. Ïðè àíàë³ç³ êðèòè÷íî¿ òî÷êè íåîáõ³äíî âè-
çíà÷èòè ïîñò³éí³ ³ çì³íí³ âèòðàòè.

Ïîñò³éí³ âèòðàòè – öå çàòðàòè, ÿê³ ³ñíóþòü ïîñò³éíî, íåçà-
ëåæíî â³ä îáñÿã³â âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ÷è îáñëóãîâóâàííÿ.

 Çì³íí³ âèòðàòè – öå ò³, ùî çì³íþþòüñÿ â³ä çì³íè îá’ºìó
âèðîáíèöòâà â øòóêàõ. Íà ãðàô³êó (ðèñ. 7.4) äëÿ âèçíà÷åííÿ
êðèòè÷íî¿ òî÷êè áóäóþòüñÿ  äâ³ êðèâ³: ë³í³ÿ ïðèáóòêó òà ë³í³ÿ
âèòðàò. Ïåðåòèí öèõ êðèâèõ óòâîðþº êðèòè÷íó òî÷êó (òî÷êó
áåççáèòêîâîñò³), ïðàâîðó÷ â³ä ÿêî¿ ðîçòàøîâàíà îáëàñòü ïðè-
áóòê³â, à ë³âîðó÷ – çáèòê³â.

Ðèñ. 7.4. Ãðàô³ê âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íî¿ òî÷êè

Ôîðìóëè äëÿ àíàë³çó êðèòè÷íî¿ òî÷êè â ãðîøîâîìó âèðà-
æåíí³ ³ øòóêàõ
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Ïðèêëàä. Ô³ðìà íåñå ïîñò³éí³ âèòðàòè 10 000 ãðí. íà ð³ê.
Çàðïëàòà ñêëàäàº 1,8 ãðí. íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, à âèòðàòè íà
ìàòåð³àëè òà åíåðã³þ â³äïîâ³äíî ñòàíîâëÿòü: 0,9 ãðí. òà 0,07 ãðí.
íà øòóêó. Ö³íà ð³âíà 5 ãðí. çà øòóêó. Âèçíà÷èòè, ïðè ÿêèõ îá-
ñÿãàõ âèðîáíèöòâà ô³ðìà çàê³í÷èòü ð³ê áåç çáèòê³â.

Áàãàòî îðãàí³çàö³é ïðàöþþòü ç áàãàòüìà òîâàðàìè, òîìó,
äëÿ àäåêâàòíîãî â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñó êðèòè÷íó òî÷êó íåîá-
õ³äíî âèçíà÷àòè çà òàêîþ ôîðìóëîþ:

äå Wi – ïðîöåíò êîæíîãî òîâàðó â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ïðî-
äàæ³â ó ãðèâíÿõ;

i – ³íäåêñ òîâàðó.

Ïðèêëàä. Ö³íè äëÿ ðåñòîðàíó øâèäêîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ïîêàçàíî íèæ÷å. Ïîñò³éí³ âèòðàòè ñòàíîâëÿòü 3 000 ãðí. â
ì³ñÿöü.
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Перелік  Ціна, грн. Витрати, грн. Прогноз продажів, шт. 
Пельмені 2,95 1,25 7 000 
Сік 0,8 0,3 7 000 
Чипси 0,59 0,18 1 000 
Картопля фрі 1,55 0,47 5 000 
Кава 0,75 0,25 5 000 
Деруни 2,95 1,2 2 000 
Піца 1,75 0,55 2 500 
Пиво  1,75 0,8 2 000 
Салат  2,85 1 3 000 

Çà äàíèìè ïîïèòó íåîáõ³äíî ïðîâåñòè àíàë³ç êðèòè÷íî¿
òî÷êè.

Áàãàòîïðîäóêòîâèé àíàë³ç êðèòè÷íî¿ òî÷êè ç ïåâíèì âêëà-
äîì òîâàð³â

Îòæå, êðèòè÷íà òî÷êà íà äåíü ñòàíîâèòü

7.5. Основні види компонування обладнання,
технологій та процесів

Äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îpãàíiçàöi¿ òà âèêîðèñòàí-
íÿ ³ ðîçâèòêó ñâî¿õ âèpîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé âîíà ïîâèííà
ïðàâèëüíî ñïðîåêòóâàòè ðîçì³ùåííÿ îáëàäíàííÿ, îïåðàö³é,
òåõíîëîã³é òà âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. Ð³øåííÿ ç ïëàíóâàííÿ îá-
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ëàäíàííÿ âêëþ÷àþòü ðîçì³ùåííÿ öåõ³â, ðîáî÷èõ ì³ñöü, ìàøèí
òà ì³ñöü çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè.  Îñíîâíà ìåòà ïëàíóâàííÿ îá-
ëàäíàííÿ – ðîçì³ùåííÿ i ñèñòåìàòèçàö³ÿ  iíäóñòpiàëüíèõ
åëåìåíòiâ òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷èòè ïëàíîâèé ïðîöåñ ðî-
áîòè íà ôàáðèêàõ ÷è çàâîäàõ àáî êîíêóðåíòíó òîðãîâåëüíó ìî-
äåëü â ð³çíèõ îáñëóãîâóþ÷èõ îpãàíiçàöiÿõ.

Ïåðåäóìîâè (³íôîðìàö³ÿ) ó âèð³øåíí³ ïëàíóâàííÿ îáëàä-
íàííÿ òàê³:

1. Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿  ïî âèïóñêó ³ ãíó÷êîñò³.
2. Îö³íêà ïîïèòó ïpîäóêòó ÷è ïîïèòó ïîñëóãè öiº¿ ñèñòå-

ìè.
3. Îáðîáêà ïîòpåá (îïåpàöié) â ïîðÿäêó ¿õ âèíèêíåííÿ ó

öåõàõ, â³ää³ëàõ, áþðî…
4. Âèã³äíå ðîçòàøóâàííÿ îáëàäíàííÿ.
Îð³ºíòèðè äîáðîãî ïëàíóâàííÿ ó âèðîáíèöòâ³ òàê³:
1. Çàáåçïå÷åííÿ ïðÿìîë³í³éíîñò³ ïðîöåñó.
2. Çâåäåííÿ âèòðàò äî ì³í³ìóìó.
3. Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷îãî ÷àñó.
4. Êîðîòêèé ïåð³îä çáåð³ãàííÿ ìàòåpiàëüíèõ çàïàñ³â ³ çàä³ë³â

íà ñêëàäàõ ³ ó âèðîáíèöòâ³ ïðè íåâåëèêèõ îáñÿãàõ.
5. Âiäêpèòè âñi çàãîpîäè, äëÿ òîãî, ùîá óñi áà÷èëè, ùî

äiºòüñÿ.
6. Êîíòpîëü áóêâàëüíî âñiõ äié.
7. Ðîçìiùåííÿ pîáî÷èõ ìiñöü â³äïîâ³äíî äî ì³í³ì³çàö³¿

òðàíñïîðòóâàííÿ.
8. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ³ îðãàí³çàö³ÿ ¿õ òðàíñ-

ïîðòóâàííÿ.
9. Ãíó÷ê³ñòü ³ äîáðå ïðèñòîñóâàííÿ äî çì³íè óìîâ çîâí³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà.

Ïîñëóãè àáî ñëóæáè ñåðâ³ñó  «îáëè÷÷ÿ â îáëè÷÷ÿ»:
1. Äîáðå çðîçóì³ëà ìîäåëü ïîñëóã (õ³ä ñèñòåìè ñåðâ³ñó).
2. Â³äïîâ³äíå îáëàäíàííÿ (àäåêâàòí³ çàñîáè îáñëóãîâóâàí-

íÿ ïðè î÷³êóâàíí³).
3. Ëåãêà êîìóí³êàö³ÿ ç ïàpòíåpîì.
4. Êîíòðîëü âõîä³â ³ âèõîä³â.
5. Ðîçòàøóâàííÿ  ³ «çàãîðîäæåííÿ» â³ää³ë³â òàêèì ÷èíîì,

ùîá êëiºíòè áà÷èëè òiëüêè òå,  ùî âàì ïîòpiáíî, ùîá âîíè ïî-
áà÷èëè.
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6. Êîðîòêèé òåðì³í î÷³êóâàííÿ êë³ºíòà.
7. Ìàëèé òåðì³í îáîðîòó êàï³òàëó.
8. Ðóõ êë³ºíòà ³ ðóõ ìàòåð³àë³â çâåäåíèé äî ì³í³ìóìó.
9. Ì³í³ìóì ïåðåøêîä, áåçëàääÿ.
10. Âåëèêèé îáñÿã ïðîäàæ³â.
Ïðè ñêëàäàíí³ ïëàíó ðîçòàøóâàííÿ îáëàäíàííÿ íåîáõ³ä-

íî âðàõóâàòè òàê³ ôàêòîðè òà îáìåæåííÿ:
1. Äîñòóïíèé ïðîñò³ð. Íàñàìïåðåä ïîòð³áíî âðàõóâàòè îá-

ìåæåííÿ íàÿâíèõ ïëîù, çà âèííÿòêîì òèõ âèïàäê³â, êîëè çâî-
äèòüñÿ íîâà áóä³âëÿ. Ïðîñò³ð ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè â òðüîõ íà-
ïðÿìêàõ.

2. Áåçïåêà. Äëÿ ðîáîòè ³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºêòà
ïîòð³áíî ïåðåäáà÷èòè äîñòàòíº ì³ñöå äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïå-
êè òà îõîðîíè ïðàö³.

3. Äîñòóï. Ïî÷àòêîâ³ ³ ê³íöåâ³ ñòàä³¿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöå-
ñó ïîâèíí³ áóòè ðîçì³ùåí³ ïîáëèçó çàïàñó çàãîòîâîê ³ ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿, à ò³, â ñâîþ ÷åðãó – ïîáëèçó ìåæ ³ ïðî¿çä³â áóä³âë³.
ßêùî â ïðîöåñ³ áåðóòü ó÷àñòü ïîêóïö³, òî÷êè ïðèéîìó ÷è îá-
ñëóãîâóâàííÿ ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ ïîáëèçó âèõîäó.

4. Ïëîù³. Íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïëîù³, ïîòð³áí³ äëÿ ðîáî-
òè ³ îáñëóãîâóâàííÿ êîæíîãî âåðñòàòà ÷è ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

5. Îðãàí³çàö³ÿ. Ïëàí ðîçòàøóâàííÿ ìóñèòü ñòâîðþâàòè ïî-
÷óòòÿ ºäíàííÿ, ïðè÷îìó öå âàæëèâî ÿê äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ìî-
òèâàö³¿ ðîá³òíèê³â, òàê ³ äëÿ ñïðîùåííÿ çàâäàíü êîíòðîëþ.

6. Ãíó÷ê³ñòü. Âèðîáíèöòâó ëåãøå â³äðåàãóâàòè íà çì³íó
ïîïèòó ÷è òåõíîëîã³¿, ÿêùî â ïëàíóâàííÿ ïî÷àòêîâî áóäóòü çà-
êëàäåí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ãíó÷êîãî ïåðåîñíàùåííÿ ÷è ïåðåïëà-
íóâàííÿ ñèñòåìè.

²ñíóþòü òðè îñíîâí³ âàð³àíòè ðîçì³ùåííÿ:
1. Ôóíêö³îíàëüíå (òåõíîëîã³÷íå) ðîçì³ùåííÿ. Âèêîðèñòî-

âóºòüñÿ â îäèíè÷íîìó ³ ñåð³éíîìó âèðîáíèöòâ³. Ðàçîì ðîçòà-
øîâóþòü îáëàäíàííÿ ÷è â³ää³ëè, ùî âèêîíóþòü ñõîæ³ ôóíêö³¿.
Â ïðîöåñ³ îïòèì³çàö³¿ òàêî¿ ñõåìè ðîçì³ùåííÿ ÷àñòî õî÷óòü ìàê-
ñèì³çóâàòè âèêîðèñòàííÿ ïëîù ³ ì³í³ì³çóâàòè  òðàíñïîðòóâàí-
íÿ âèðîá³â ÷è ïåðåñóâàííÿ êë³ºíò³â. Îäèíèöÿìè ïëàíóâàííÿ ³
îáë³êó º îêðåì³ ä³ëüíèö³ (â³ää³ëè). Êîíòðîëü ÿêîñò³ çä³éñíþºòü-
ñÿ íà ìåæ³ ä³ëüíèöü ïåðåä òèì, ÿê äîïóñêàþòü âèðîáè äî íà-
ñòóïíèõ ñòàä³é âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Ôóíêö³îíàëüíå ðîçì³-
ùåííÿ äîïóñêàº ãíó÷ê³ñòü, ùîá ïðàö³âíèêè ìîãëè îáñëóãîâó-
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âàòè áóäü-ÿêå îáëàäíàííÿ ÷è âèêîíóâàòè áóäü-ÿêó ðîáîòó â
ìåæàõ ä³ëüíèö³ (â³ää³ë³â).

2. Ðîçì³ùåííÿ ïî âèäàõ ïðîäóêò³â (ïðåäìåòíå). Â äàíîìó
òèï³ ðîçì³ùåííÿ îáëàäíàííÿ ³ òðóäîâ³ ðåñóðñè çàáåçïå÷óþòü
âèïóñê ÿêîãîñü îäíîãî ïðîäóêòó. ßê ïðàâèëî, ïðè öüîìó îðãà-
í³çîâóºòüñÿ ïîòîêîâà ë³í³ÿ. Ðîáî÷³ ì³ñöÿ ðîçòàøîâàí³ çà õîäîì
âèêîíàííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ³ ÷àñòî çáëèæåí³ íàñò³ëüêè,
ùî âèñòà÷àº ì³ñöÿ ëèøå íà ì³æîïåðàö³éí³ çàä³ëè ì³æ íèìè.
Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ â³äîáðàæàº ñòðóêòóðó ïëàíóâàííÿ: ìàé-
ñòðè â³äïîâ³äàþòü çà îêðåì³ ë³í³¿, à íå çà îêðåì³ òåõíîëîã³÷í³
åòàïè. Ðîçì³ùåííÿ ïî âèäàõ ïðîäóêö³¿ ìàº íèçüêó ãíó÷ê³ñòü,
îñê³ëüêè ïîòîêîâà ë³í³ÿ ìàº ô³êñîâàíó ïðîäóêòèâí³ñòü äëÿ ïåâ-
íîãî ïðîäóêòó. Ïàä³ííÿ ïîïèòó íà íüîãî ïðèçâîäèòü äî íåäî-
çàâàíòàæåííÿ ïîòóæíîñòåé, ð³ñò – äî íåìîæëèâîñò³ éîãî çàäî-
âîëåííÿ.

3. Ðîçì³ùåííÿ çà ãðóïàìè îïåðàö³é (òåõíîëîã³é). ×àñòî
áóâàº,  ùî ïðè íåäîñòàòíüî âåëèêîìó äëÿ ïðåäìåòíîãî ðîçïî-
ä³ëó îáñÿç³ âèïóñêó ìîæíà çãðóïóâàòè ïðîäóêòè çà ãðóïàìè,
ãðóíòóþ÷èñü íà ïîä³áíîñò³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ¿õ âèãîòîâ-
ëåííÿ. Ïðè öüîìó âðàõîâóºòüñÿ áåçïîñåðåäíÿ ïîñë³äîâí³ñòü
îïåðàö³é, ÿê³ íåîáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ áóòè ³äåíòè÷íèìè ó êîæ-
íîãî âèðîáó â ãðóï³, à òàêîæ òèï ³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³
íåîáõ³äíîãî îáëàäíàííÿ. Çàãàëüíèé îáñÿã âèïóñêó ïî ãðóï³
ìîæå áóòè äîñòàòíüî âèñîêèì äëÿ òàêîãî âàð³àíòó ðîçì³ùåííÿ.
Ðîçòàøóâàííÿ îáëàäíàííÿ (ðîáî÷èõ ì³ñöü) çà ãðóïàìè òåõíî-
ëîã³é ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî ïîÿâè ìàëèõ çàìêíóòèõ ä³ëüíèöü
çàì³ñòü äîðîãèõ ïîòîêîâèõ ë³í³é, ùî º äîñèòü ãíó÷êèìè ³ ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïðè íåîáõ³äíîñò³ ëèøå äëÿ îêðåìî¿ ÷àñòè-
íè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Ïåðåâàãè öüîãî ðîçòàøóâàííÿ
âêëþ÷àþòü ó ñåáå ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íàëàäêè îáëàäíàííÿ, ñêî-
ðî÷åííÿ ïëîù äëÿ çáåð³ãàííÿ çàïàñ³â, ñêîðî÷åííÿ øëÿõó, ïî
ÿêîìó âèð³á ïðîõîäèòü, ³ äîâæèíè òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåõîä³â.
Êð³ì òîãî, ò³ñíèé çâ’ÿçîê ïðàö³âíèê³â ç íåâåëèêèìè ãðóïàìè
âèðîá³â âåäå äî ï³äâèùåííÿ äîñâ³äó ³ êîìïåòåíòíîñò³.

²äåàëüíèì âèïàäêîì ïëàíóâàííÿ ðîçòàøóâàííÿ îáëàäíàí-
íÿ ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü áóäå âðàõóâàííÿ âàðò³ñíèõ ôàêòîð³â óñ³õ âè-
çíà÷åíèõ ðàí³øå ïîêàçíèê³â ç ïîäàëüøîþ îïòèì³çàö³ºþ âèò-
ðàò. Íà ïðàêòèö³ òàêå ÷àñòî íåìîæëèâå. Çàãàëîì ñïî÷àòêó ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ îáìåæåííÿ (ðîçì³ðè ïðèì³ùåííÿ, ðîçòàøóâàííÿ
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âõ³äíèõ òà âèõ³äíèõ ïîòîê³â…). Ïîò³ì ì³í³ì³çóþòü âèòðàòè â³ä
íåâèêîðèñòàíèõ ïëîù ³ âèòðàòè ÷àñó íà òðàíñïîðòóâàííÿ ³ ïå-
ðåäà÷ó âèðîá³â (ïîòîêó).

Ðîçì³ùåííÿ îáëàäíàííÿ (ðîáî÷èõ ì³ñöü) ïî÷èíàºòüñÿ ç
ïëàíó ïðèì³ùåíü, íà ÿêîìó ïîâèíí³ â³äîáðàæàòèñü âñ³ ñò³íè,
êîëîíè, â³êíà, äâåð³… Òàêîæ  ñë³ä âðàõîâóâàòè òîâùèíó ï³äëî-
ãè ³ ïåðåêðèòòÿ, äëÿ â³äïîâ³äíîñò³ ð³çíèì òèïàì îáëàäíàííÿ.
Ïîò³ì íà ñõåì³ ïðîâîäÿòü ìîäåëþâàííÿ ðîçòàøóâàííÿ îáëàä-
íàííÿ (ðîáî÷èõ ì³ñöü), ïðî¿çä³â, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ñêëàäñü-
êèõ ïëîù òîùî. Íà ðèñóíêó 7.5. ïðåäñòàâëåíî ð³çí³ âàð³àíòè
ðîçì³ùåííÿ ïîòîêîâèõ ë³í³é. Äåÿê³ âàð³àíòè íå äîçâîëÿþòü
çá³ëüøóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü, à äåÿê³ äîçâîëÿþòü, ùî ìîæå ìàê-
ñèìàëüíî â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì ïîïèòó.

Ïîãàíî. Í³ÿêî¿ ìîæëèâîñò³ ïîì³íÿòè åëåìåíòè ðîáîòè ì³æ ðîá³òíèêàìè.
Êðàùå. Îïåðàòîðè ìîæóòü

ì³íÿòèñÿ åëåìåíòàìè ðîáîòè.
Ìîæíà äîäàâàòè ³ çí³ìàòè îïåðà-
òîð³â. Á³ëüø êâàë³ô³êîâàí³ ìî-
æóòü ñàìîñò³éíî áàëàíñóâàòè ïðî-
äóêòèâí³ñòü ì³æ ð³çíèìè îáñÿãà-
ìè âèïóñêó.

Ïîãàíî. Îïåðàòîðè ÿê ó
êë³òö³. Í³ÿêî¿ ìîæëèâîñò³ äëÿ
çá³ëüøåííÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿
çàâäÿêè äîäàòêîâîìó îïåðàòîðó.

Êðàùå. Îïåðàòîðè ìîæóòü
äîïîìàãàòè îäèí îäíîìó. Ìîæóòü
çá³ëüøèòè âèïóñê çàâäÿêè òðå-
òüîìó îïåðàòîðó.
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Ïîãàíî. Ïðÿìó ë³í³þ âàæêî
áàëàíñóâàòè.

Êðàùå. Îäíà ç ê³ëüêîõ ïåðå-
âàã ë³í³¿ U-ôîðìè – êðàùèé äîñ-
òóï îïåðàòîðà. Òóò ï’ÿòü îïåðà-
òîð³â áóëè ñêîðî÷åí³ äî ÷îòèðüîõ.

Ðèñ. 7.5. Âàð³àíòè ðîçì³ùåííÿ ïîòîêîâèõ ë³í³é

ßê ïðèêëàä êîìïîíóâàííÿ îáëàäíàííÿ ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü ðîç-
ãëÿíåìî ïîòîêîâó ë³í³þ ñêëàäàííÿ.

Íà êîíâåºpíié ë³í³¿ ïîòð³áíî çìîíòóâàòè 500 àâòîìîá³ë³â
çà äåíü. Âèðîáíè÷èé ÷àñ-420 õâèëèí ó äåíü, ÷àñ äëÿ âèêîíàííÿ
îïåðàö³é ñêëàäàííÿ òà ïîðÿäîê ¿õ ïðîâåäåííÿ äàíî â òàáëèö³.
Íåîáõ³äíî çðîáèòè ðîçðàõóíîê, ùî ìiíiìiçóº êiëüêiñòü ðîáî÷èõ
ì³ñöü, çìåíøóº ÷àñ êðóãîîá³ãó, òà âèçíà÷èòè òåîðåòè÷íèé
ì³í³ìóì ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Завдання Час, сек. Опис процесів Завдання, що повинні 

передувати 

А 45 Розміщення осі кронштейна і 

ручне скручування болтів і гайок 

– 

В 11 Встановлення задньої осі А 

С 9 Затиск задньої осі кронштейна 

гайками та болтами 

В 

D 50 Встановлення передньої осі 

кронштейна 

– 

Е 15 Затискування цієї осі болтами і 

гайками 

D 

F 12 Встановлення заднього колеса 1   C 

G 12 -//- 2 -//- C 

H 12 Встановлення переднього 

колеса 1 

E 

I 12 -//- 2 E 

J 8 Встановлення ролевої салки F, G, H, I 

K 9 Скручування болтів і гайок J 
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Âèçíà÷àºòüñÿ  òàêò ë³í³¿:

Âèçíà÷àºòüñÿ òåîðåòè÷íèé ì³í³ìóì ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ
ì³ñöü:

 .

Çà äàíèìè òàáëèö³ ñêëàäàºòüñÿ ä³àãðàìà ïðîöåñó ñêëàäàííÿ.
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Ïðîâîäèòüñÿ ðîçïîä³ë çàâäàíü îïåðàö³é çà ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè

Ïðîâîäèòüñÿ ðîçðàõóíîê åôåêòèâíîñò³:

 .

Îòæå, ïðè òàêîìó ïëàíóâàíí³ 11 îïåðàö³é çàêð³ïëþþòüñÿ
çà 5 ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè.

²íøèé ïðèêëàä ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ øàõîâî¿ â³äî-
ìîñò³ äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ òðàíñïîðòíèõ âèòðàò. Óÿâ³ìî, ùî ìè õî÷å-
ìî âëàøòóâàòè â³ñ³ì  âiääiëiâ ôàáðèêè ³ãðàøîê òàê, ùîá ìiíiìi-
çóâàòè âàðò³ñòü òðàíñïîðòóâàííÿ ìàòåpiàëiâ ìiæ âiääiëàìè. Ñïî-
÷àòêó çpîáèìî ñïðîùåííÿ, à ñàìå â³ää³ëè ìàþòü îäíàêîâó
ïëîùó: 40 ìåòð³â íà 40 ìåòð³â, i áóä³âëÿ ìàº øèðèíó  80 ìåòð³â i
äîâæèíó 160 ìåòð³â. Ïåðøå, ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè – çíàòè õà-
ðàêòåð  ïîòîêó ìiæ âiääiëàìè i øëÿõ, ïî ÿêîìó òðàíñïîðòóþòü-
ñÿ ìàòåð³àëè. Íåõàé âåñü ìàòåð³àë òðàíñïîðòóºòüñÿ íà åëåêòðî-
êàð³. Óÿâ³ìî, ùî âàðò³ñòü òðàíñïîðòóâàííÿ ñòàíîâèòü 1 ãðí. äëÿ
òîãî,  ùîá ïåðåâåçòè âàíòàæ ìiæ ñóì³æíèìè âiääiëàìè i 1 ãðí.
äëÿ òðàíñïîðòóâàííÿ âñåðåäèí³. Âàíòàæí³ ïåðåâåçåííÿ ìiæ
âiääiëàìè íà ïåðøèé piê çâåäåíi â òàáëèöþ; ðîçòàøóâàííÿ
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â³ää³ë³â íà çàâîäi ïîêàçàíî íà ðèñóíêó. Ìàþ÷è öþ iíôîpìàöiþ,
íàø ïåpøèé êpîê – öå iëþñòpàöiÿ ìiæâiääiëîâîãî ïîòîêó ìî-
äåë³. Äëÿ íàñ öå áóäå äîäàòîê äî ñõåìè ðîçì³ùåííÿ. Äðóãèé êðîê –
âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ òàêîãî  ðîçì³ùåííÿ çàâäÿêè äîáóòêó âàð-
òîñò³ òðàíñïîðòíèõ ðîá³ò íà ê³ëüê³ñòü âàíòàæ³â, ÿêi ïåðåâîäÿòüñÿ
ìiæ êîæíèì â³ää³ëîì. Òàáëèöÿ ïåðøî÷åðãîâî¿ ìàòðèö³ âèòðàò
äàº öþ iíôîpìàöiþ, ÿêó ìè îòpèìàëè òàêèì ÷èíîì: ùîpi÷íà
âàpòiñòü òpàíñïîpòíèõ pîáiò  ìiæ âiääiëàìè 1 i 2 = 175 ãðí. (1 ãðí.
õ 175 êpîêiâ), 60 ãðí. ìiæ âiääiëàìè 1 i 5  (2 ãðí. õ íà 30 êpîêiâ),
60 ãðí. ìiæ âiääiëàìè 1 i 7 (3 ãðí. íà 20 êpîêiâ) i ò. ³í.  Òpåòié
êpîê – öå ïîøóê çìií â ðîçòàøóâàíí³ âiääiëiâ, ùî ñêîpî÷óâà-
òèìóòü âèòpàòè. Íà îñíîâi  ãðàô³êà i ìàòpèöi âàpòîñòåé áàæàíî
pîçìiñòèòè âiääiëè 1 i 6 áëèçüêî îäèí  âiä îäíîãî, ùîá ñêîpîòèòè
âèòpàòè íà äîâãi ïåpåâåçåííÿ. Àëå öå âèìàãàº  ïåpåñóâàííÿ
iíøèõ âiääiëiâ. Ðèñóíîê, íà  ÿêîìó çîáðàæåíî ïåðåì³ùåííÿ
â³ää³ë³â, ïîêàçóº âèãëÿä óòâîpåíîãî pîçìiùåííÿ âiääiëó 6 i
ñóìiñíîãî âiääiëó (âiääië 4 äîâiëüíî âèáèpàºòüñÿ äëÿ  öiº¿ ìåòè).
Ïåpåãëÿíóòà ìàòpèöÿ âàpòîñòåé ³ç çìiíåíîþ âàpòiñòþ póõiâ
(òpàíñïîpòóâàííÿ) äàºòüñÿ â òàáëèö³ äðóãî÷åðãîâî¿ ìàòðèö³
âèòðàò ïîòîê³â. Çâåpíiòü óâàãó, ùî çàãàëüíà  âàpòiñòü
çáiëüøèëàñü íà 262 ãðí. ó ïîð³âíÿíí³ ç ïîïåpåäí³ì piøåííÿì.
Çpîçóìiëî, ùî âiäñòàíü, ÿêà óòâîpèëàñÿ ìiæ âiääiëàìè 6 i 7, ïî-
êàçóº ãîëîâíó ïpè÷èíó  âèòpàò.

Øàõîâà â³äîì³ñòü ð³÷íèõ âàíòàæîïîòîê³â
 Числа потоків   
 1 2 3 4 5 6 7 8 Відділ Діяльність 
1  175 50 0 30 200 20 25 1 Завантаження 

сировини 
2   0 100 75 90 80 90 2 Виплавка і штамповка 

3    17 88 125 99 180 3 Обробка металу 

4     20 5 0 25 4 Відділ зварювання 

5      0 180 187 5 Складання мале 

6       374 103 6 Складання велике 

7        7 7 Фарбування 

8         8 Складання механізмів 
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Âèì³ðè áóäîâè òà â³ää³ëè â í³é

Ðèñóíîê  ì³æâ³ää³ëîâèõ ïîòîê³â
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Ïåðøîïî÷àòêîâà ìàòðèöÿ âèòðàò
 1 2 3 4 5 6 7 8 
1  175 50 0 60 400 60 75 
2   0 100 150 180 240 270 
3    17 88 125 198 350 
4     20 5 0 50 
5      0 180 187 
6       374 103 
7        7 
8         

Ïåðåì³ùåííÿ â³ää³ë³â

Îòæå, ìè ïîêàçàëè ò³ëüêè îäíó çì³íó ñåðåä âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ïîòåíö³éíèõ çì³í; ôàêòè÷íî äëÿ ïðîáëåìè ç 8 â³ää³ëà-
ìè ³ñíóº 8! (àáî 40320) ìîæëèâèõ ðîçâ’ÿçê³â. Òîìó ïðîöåäóðà,
ÿêó ìè âèêîíóâàëè, ìàº ò³ëüêè îäíó ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ
îïòèìàëüíî¿ êîìá³íàö³¿ ó “ðîçóìí³é” ê³ëüêîñò³ ñïðîá. Äëÿ ïî-
äàëüøîãî ðîçâ’ÿçêó ö³º¿ çàäà÷³ äîö³ëüíî âèêîðèñòàòè ÏÅÎÌ.
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Тема 8. Управління трудовими ресурсами

8.1. Планування та формування персоналу

Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ïåðñîíàëó ïåðåäáà÷àº íà-
ÿâí³ñòü ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíî¿ òà îá´ðóíòîâàíî¿ êàäðîâî¿ ïî-
ë³òèêè.

Êàäðîâà ïîë³òèêà âèçíà÷àº çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòàâëåí-
íÿì îðãàí³çàö³¿ äî çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ (ðèíîê ïðàö³, ñòîñóí-
êè ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè), à òàêîæ çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàíí³ ç³
ñòàâëåííÿì äî ïåðñîíàëó ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ (ó÷àñòü â óïðàâë³íí³,
ñèñòåìà âèíàãîðîä, âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, óäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ).

Êàäðîâå ïëàíóâàííÿ ïîâèííå äàòè â³äïîâ³ä³ íà òàê³ çàïè-
òàííÿ:

• ñê³ëüêè ïðàö³âíèê³â, ÿêî¿ êâàë³ô³êàö³¿, êîëè ³ äå áóäóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â îðãàí³çàö³¿;

• ÿê ìîæíà çàëó÷èòè ïîòð³áíèé ³ ñêîðîòèòè çàéâèé ïåðñî-
íàë, íå çàâäàâøè ñîö³àëüíîãî çáèòêó;

• ÿê íàéêðàùå âèêîðèñòîâóâàòè ïåðñîíàë â³äïîâ³äíî äî
éîãî çä³áíîñòåé;

• ÿê çàáåçïå÷èòè ðîçâèòîê ïåðñîíàëó äëÿ âèêîíàííÿ íî-
âèõ ðîá³ò ³ ï³äòðèìóâàííÿ éîãî çíàíü â³äïîâ³äíî ³ç çàïèòàìè
âèðîáíèöòâà.

Àíàë³ç ³ ïðîåêòóâàííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü º ïîïåðåäíüîþ óìî-
âîþ ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³.

Àíàë³ç ðîáî÷îãî ì³ñöÿ äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè:
• ÷àñ, ïîòð³áíèé äëÿ âèêîíàííÿ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ îïå-

ðàö³é;
• îïåðàö³¿, ÿê³ ïîòð³áíî âêëþ÷èòè äî âèðîáíè÷îãî ïðîöå-

ñó;
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• îðãàí³çàö³þ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ÿêå äàñòü çìîãó ï³äâèùèòè
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³;

• äîö³ëüíèé ðåæèì ðîáîòè äëÿ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷î¿ îïå-
ðàö³¿;

• âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ âíàñë³äîê àíàë³çó
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, äëÿ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì.

Âèä³ëÿþòü òàê³ ñòàä³¿ àíàë³çó ðîáî÷îãî ì³ñöÿ:
• àíàë³ç ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ ³ ì³ñöÿ êîæíîãî ðîáî÷îãî

ïðîöåñó â íüîìó;
• âèçíà÷åííÿ ìåòè àíàë³çó ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ ÿê áóäå âèêî-

ðèñòîâóâàòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî íüîãî;
• âèá³ð òèïîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü;
• âèá³ð ìåòîäó àíàë³çó ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ éîãî âèêîðèñòàííÿ

ç ìåòîþ çáîðó ïîòð³áíèõ äàíèõ;
• îïèñ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òà ñòâîðåííÿ éîãî ñïåöèô³êàö³¿;
• âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðîåêòóâàííÿ ðîáî÷îãî

ì³ñöÿ;
• îö³íêà òà âïðîâàäæåííÿ ïðîåêòó ìîäèô³êîâàíîãî ðîáî-

÷îãî ì³ñöÿ.
Óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ åòà-

ïè (ðèñ. 8.1):
1. Ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â: ðîçðîáêà ïëàíó çàäîâîëåííÿ ìàé-

áóòí³õ ïîòðåá â ëþäñüêèõ ðåñóðñàõ.
2. Íàá³ð ïåðñîíàëó: ñòâîðåííÿ ðåçåðâó ïîòåíö³éíèõ êàíäè-

äàò³â çà âñ³ìà ïîñàäàìè.
3. Â³äá³ð: îö³íêà êàíäèäàò³â íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ òà â³äá³ð êðà-

ùèõ ç ðåçåðâó, ñòâîðåíîãî ï³ä ÷àñ íàáîðó.
4. Âèçíà÷åííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ï³ëüã: ðîçðîáêà ñòðóêòó-

ðè çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ï³ëüã ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ, íàéìó òà çáåðå-
æåííÿ ñëóæáîâö³â.

5. Ïðîôîð³ºíòàö³ÿ òà àäàïòàö³ÿ: ââåäåííÿ íàéíÿòèõ ïðàö³-
âíèê³â â îðãàí³çàö³þ òà ¿¿ ï³äðîçä³ëè, ðîçâèòîê ó ïðàö³âíèê³â
ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî î÷³êóº â³ä íüîãî îðãàí³çàö³ÿ ³ ÿêà ïðàöÿ ó
í³é îòðèìóº çàñëóæåíó îö³íêó.

6. Íàâ÷àííÿ: ðîçðîáêà ïðîãðàì äëÿ íàâ÷àííÿ òðóäîâèõ íà-
âèê³â, ÿê³ ïîòð³áí³ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ðîáîòè.

7. Îö³íêà òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³: ðîçðîáêà ìåòîäèê îö³íêè
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äîâåäåííÿ ¿¿ äî ðîá³òíèêà.
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8. Ï³äâèùåííÿ, ïîíèæåííÿ, ïåðåâåäåííÿ, çâ³ëüíåííÿ: ðîç-
ðîáêà ìåòîä³â ïåðåì³ùåííÿ ïðàö³âíèê³â íà ïîñàäè ç á³ëüøîþ
÷è ìåíøîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ðîçâèòîê ¿õ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³-
äó øëÿõîì ïåðåì³ùåííÿ íà ³íø³ ïîñàäè ÷è ä³ëÿíêè ðîáîòè, à
òàêîæ ïðîöåäóð ðîçðèâó êîíòðàêòó ïðî íàéì.

9. Ï³äãîòîâêà êåð³âíèõ êàäð³â, óïðàâë³ííÿ ïðîñóâàííÿì ïî
ñëóæá³: ðîçðîáêà ïðîãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê çä³áíîñ-
òåé òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ êåð³âíèõ êàäð³â.

Ðèñ. 8.1. Óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè

8.2. Побудова ефективної мотиваційної
системи

Ïîâåä³íêà ëþäèíè çàâæäè ìîòèâîâàíà, òîìó îäíèì ç îñ-
íîâíèõ çàâäàíü äèðåêö³¿ ïåðñîíàëó º âèðîáëåííÿ åôåêòèâíî¿
ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè (ìîòèâàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ìîòèâà-
ö³éíîãî ïîëÿ), ÿêà ñïðèÿòèìå àêòèâí³é, åôåêòèâí³é ³ ïðîäóê-
òèâí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó äëÿ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ çàâ-
äàíü.

Ïîáóäîâà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè âèíàãîðîä ïîâèííà îð³ºí-
òóâàòèñÿ íà ïð³îðèòåò ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü, òàêèõ ÿê çì³öíåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ô³ðìè çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ äî-
äàòêîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, ïîøóê íîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ çîí
ãîñïîäàðþâàííÿ, ïîñèëåííÿ çîâí³øíüî¿ òà âíóòð³øíüî¿ ãíó÷-
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êîñò³ âèðîáíè÷îãî àïàðàòó ô³ðìè, ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü, ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà
ïåðåï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó òîùî. Îð³ºíòàö³ÿ ñèñòåìè ñòèìóë³â
íà ïð³îðèòåò çãàäàíèõ çàâäàíü îçíà÷àº, ùî äîõ³ä ïðàö³âíèê³â,
ÿê³ âèçíà÷àþòü ìåòó òà îñíîâí³ çàâäàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, âè-
ðîáëÿþòü çàñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ, ïîâèíåí çàëåæàòè â³ä åôåêòèâ-
íîñò³ ñàìå ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñèñòåìà ñòèìóë³â äëÿ êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàöþþ÷èõ ïîâ’ÿ-
çóºòüñÿ ç ó÷àñòþ â ïðèáóòêàõ, ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³, íàäàí-
íÿì ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ï³ëüã òîùî. Ïî ñóò³, ñèñòåìà âèíàãîðîä
º åêâ³âàëåíòîì äî ñòàòóñó òà îô³ö³éíîãî ñòàíó êîíêðåòíèõ ïðà-
ö³âíèê³â. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî åôåêòèâí³ñòü ìîòèâàö³¿ çàëåæèòü
â³ä ìîæëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè âèíàãîðîä ð³çíèõ êàòåãîð³é ïðàöþþ÷èõ (à òà-
êîæ ³ â ìåæàõ îêðåìèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó).

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äîõ³ä ïðàö³âíèêà îðãàí³çàö³¿
îõîïëþº òàê³ åëåìåíòè:

1. Îïëàòà çà òàðèôíèìè ñòàâêàìè òà îêëàäàìè. Òàðèôí³
ñòàâêè òà îêëàäè âñòàíîâëþþòüñÿ íà îñíîâ³ òàðèôíèõ óãîä
â³äïîâ³äíî äî ñêëàäíîñò³ ïðàö³, ¿¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ð³âíÿ ö³í
íà ïðåäìåòè ñïîæèâàííÿ, ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³. Â Óêðà¿í³
ðîçðÿäè ç îïëàòè ïðàö³ âñòàíîâëþþòüñÿ íà îñíîâ³ òàðèôíèõ
êâàë³ô³êàö³éíèõ äîâ³äíèê³â. Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó äëÿ ö³º¿
ìåòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè îö³íêè ñêëàäíîñò³
ðîá³ò òà óìîâ ïðàö³. Òàðèôí³ êîåô³ö³ºíòè õàðàêòåðèçóþòü
ñï³ââ³äíîøåííÿ â îïëàò³ ïðàö³âíèê³â äàíîãî òà ïåðøîãî ðîç-
ðÿä³â, à â³äíîøåííÿ òàðèôíèõ ñòàâîê ïåðøîãî òà îñòàííüîãî
ðîçðÿä³â íàçèâàºòüñÿ ä³àïàçîíîì òàðèôíî¿ ñ³òêè.

2. Ðèíêîâà êîìïîíåíòà. Ðåàëüí³ ñòàâêè îïëàòè ïðàö³, âñòà-
íîâëåí³ íà îñíîâ³ ïåðåãîâîð³â ì³æ ðîáîòîäàâöåì ³ ïðàö³âíèêîì,
ìîæóòü ñóòòºâî ïåðåâèùóâàòè ñòàâêè òàðèôíî¿ ñ³òêè äëÿ îêðåìèõ
ãðóï ïåðñîíàëó âíàñë³äîê ï³äâèùåíîãî ïîïèòó íà äàíèé âèä ïðàö³.

3. Äîïëàòè òà êîìïåíñàö³¿. Ïðèçíà÷åííÿì äîïëàò º êîì-
ïåíñàö³ÿ äîäàòêîâèõ çàòðàò ïðàö³ ÷åðåç îá’ºêòèâí³ â³äì³ííîñò³
â óìîâàõ ³ ñêëàäíîñò³ ïðàö³ (íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè ïðàö³, ÿê³ ïðàê-
òè÷íî íåìîæëèâî ïîë³ïøèòè, òîùî). Êîìïåíñàö³¿ âðàõîâóþòü
íåçàëåæí³ â³ä îðãàí³çàö³¿ ÷èííèêè, â òîìó ÷èñë³ çðîñòàííÿ ö³í.

4. Íàäáàâêè. Öåé ñêëàäíèê äîõîäó ïðàö³âíèêà ìîæå îõîï-
ëþâàòè: íàäáàâêè çà ïðîäóêòèâí³ñòü, âèùó çà íîðìó, ùî äî îñ-
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òàííüîãî ÷àñó ìàëè ôîðìó â³äðÿäíîãî ïðèðîá³òêó, àáî îïëàòè
çà ðîáîòó ç ÷èñåëüí³ñòþ ïåðñîíàëó, ìåíøîþ çà íîðìàòèâíó.
Òàê³ âèïëàòè, ÿê ïðàâèëî, íå ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íàäáàâêè äî òà-
ðèôó, îñê³ëüêè òðàäèö³éíî ââàæàºòüñÿ, ùî íàäáàâêè âñòàíîâ-
ëþþòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ. Îäíàê, ÿêùî ââàæàòè íàäáàâêó
â³äíîñíî ïîñò³éíîþ ÷àñòèíîþ çàðîá³òêó, ÿêà â³äîáðàæàº îñî-
áèñò³ äîñÿãíåííÿ ïðàö³âíèêà, òî ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî
â³äðÿäíèé ïðèðîá³òîê – öå âèä íàäáàâêè. Íà ïðàêòèö³ çóñòð³-
÷àþòüñÿ òàê³ ïðè÷èíè ïåðåâèêîíàííÿ íîðì:

• íàÿâí³ñòü çä³áíîñòåé ó ïðàö³âíèêà äî äàíî¿ ðîáîòè, ÿê³
ïåðåâèùóþòü ñåðåäí³é ð³âåíü;

• âèêîðèñòàííÿ âäîñêîíàëåíü, ÿê³ íå îôîðìëåí³ ÿê ðàö³î-
íàë³çàòîðñüê³ ïðîïîçèö³¿ òåõí³÷íîãî àáî îðãàí³çàö³éíîãî õàðàê-
òåðó;

• ïîðóøåííÿ òåõíîëîã³¿ òà òåõí³êè áåçïåêè;
• íàäì³ðíà ³íòåíñèâí³ñòü ïðàö³;
• ïîìèëêîâ³ñòü íîðìè.
5. Ïðåì³¿. Íàäáàâêè òà ïðåì³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñòè-

ìóëþâàííÿ äîáðîñîâ³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà. Ð³çíèöÿ ì³æ
íàäáàâêàìè òà ïðåì³ÿìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàäáàâêè âèïëà÷ó-
þòüñÿ â îäíàêîâîìó ðîçì³ð³ ùîì³ñÿöÿ ïðîòÿãîì âñòàíîâëåíîãî
ïåð³îäó, à ïðåì³¿ ìîæóòü áóòè íåðåãóëÿðíèìè ³ ¿õ âåëè÷èíà ñóò-
òºâî çì³íþºòüñÿ â³ä äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â. Ïðåì³¿ áóâàþòü äâîõ
âèä³â: çà ÿê³ñíå ³ ñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ ðîá³ò òà çà îñîáèñòèé
òâîð÷èé âíåñîê ïðàö³âíèêà â çàãàëüíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³
ï³äðîçä³ëó.

6. Ñîö³àëüí³ âèïëàòè. Íà ï³äïðèºìñòâàõ ðîçâèíóòèõ êðà¿í
çàðîá³òíà ïëàòà ñòàíîâèòü, ÿê ïðàâèëî, ëèøå 50-70% â³ä çàãàëü-
íèõ âèòðàò íà óòðèìàííÿ ïåðñîíàëó. Ðåøòà ïðèïàäàº íà ñî-
ö³àëüí³ âèïëàòè: îïëàòà òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã; ìåäè÷íà äîïî-
ìîãà òà ë³êóâàííÿ; õàð÷óâàííÿ ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî äíÿ; ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó; ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ïðàö³âíèê³â
ô³ðìè òà ¿õ ñ³ìåé, îùàäí³ ôîíäè òîùî.

7. Äèâ³äåíäè. Ïîðÿäîê âèïëàòè äèâ³äåíä³â çà àêö³ÿìè âñòà-
íîâëþþòüñÿ ñïåö³àëüíèìè äîêóìåíòàìè.

Îòæå, â³äïîâ³äíî äî ðîçãëÿíóòî¿ ñòðóêòóðè äîõîäó ïðàö³â-
íèêà ñïåöèô³êà ñèñòåìè âèíàãîðîä âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì
âçàºìîçâ’ÿçê³â òàðèôíî¿ ÷àñòèíè çàðîá³òêó, äîïëàò, êîìïåí-



Ðîçä³ë  ²²². Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

98

ñàö³é, íàäáàâîê, ïðåì³é ³ ñîö³àëüíèõ âèïëàò. Êîæíà îðãàí³çà-
ö³ÿ ôîðìóº ñâîþ, àäàïòîâàíó äî óìîâ ì³êðîñåðåäîâèùà ñèñòå-
ìó âèíàãîðîä, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî êåðóâàòè âèáî-
ðîì ïîâåä³íêè îêðåìèõ ãðóï ïåðñîíàëó.

8.3. Організація трудових процесів і робочих
місць

Òðóäîâèé ïðîöåñ – öå ñóêóïí³ñòü ä³é âèêîíàâö³â ³ç
çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Çì³ñò òðóäîâîãî ïðîöåñó âèç-
íà÷àºòüñÿ òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì ³ âêëþ÷àº ÿê áåçïîñåðåäí³é
âïëèâ âèêîíàâöÿ íà ïðåäìåò ïðàö³, òàê ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà ðî-
áîòîþ óñòàòêóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëü çà õîäîì òåõíîëîã-
³÷íîãî ïðîöåñó. Òðóäîâ³ ïðîöåñè çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ó÷àñò³
ðîá³òíèêà â ¿õ çä³éñíåíí³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ðó÷í³, ðó÷í³ ìåõàí³-
çîâàí³, ìàøèííî-ðó÷í³, ìàøèíí³, àâòîìàòèçîâàí³ òà àïàðà-
òóðí³. Îñíîâíèì åëåìåíòîì òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó º îïåðà-
ö³ÿ.

Ðîçïîä³ë ³ êîîïåðàö³ÿ ïðàö³. Â³äîñîáëåííÿ îêðåìèõ âèðîá-
íè÷èõ ïðîöåñ³â ³ ðîá³ò ïåðåäáà÷àº íàñàìïåðåä ðîçïîä³ë ïðàö³.
Â³äîì³ òàê³ òðè îñíîâí³ âèäè ðîçïîä³ëó ïðàö³: çàãàëüíèé, ÷àñò-
êîâèé, îäèíè÷íèé. Ïåðø³ äâà âèäè íàëåæàòü äî ðîçïîä³ëó ïðàö³
âñåðåäèí³ ñóñï³ëüñòâà; íàñòóïíèé – äî ðîçïîä³ëó ïðàö³ íà îê-
ðåìîìó ï³äïðèºìñòâ³. Âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èé ðîçïîä³ë ïðàö³
ïîëÿãàº ó âèä³ëåíí³ ð³çíèõ âèä³â ðîá³ò, ÿê³ º ÷àñòêîâèìè ïðîöå-
ñàìè ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³¿ ³ çàêð³ïëåííÿ ¿õ çà ïåâíèìè ïðàö³â-
íèêàìè. Íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ñíóº ôóíêö³îíàëüíèé, òåõíîëîã³÷-
íèé, êâàë³ô³êàö³éíèé ðîçïîä³ë ïðàö³.

Ôóíêö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ïðàö³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
âèä³ëåííÿ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é. Â³í ñëóæèòü îñíîâîþ âèçíà-
÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Êîæ-
íà ãðóïà ïîä³ëÿºòüñÿ çà îçíàêîþ âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é, à âîíè
é ñîá³ – çà ïðîôåñ³ÿìè. Öå, íàïðèêëàä, ðîá³òíèêè – îñíîâí³ ³
äîïîì³æí³, ³íæåíåðíî-òåõí³÷í³ ïðàö³âíèêè òà ³íøèé ïåðñî-
íàë.

Òåõíîëîã³÷íèé ðîçïîä³ë ïðàö³ çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³
ðîç÷ëåíóâàííÿ âèðîáíèöòâà íà ñòàä³¿ (çàãîò³âåëüíó, îáðîáíó,



Òåìà 8. Óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè

99

ñêëàäàëüíó), òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè òà îïåðàö³¿. Çà îäíîð³äí³ñòþ
çä³éñíþâàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â âèä³ëÿþòü ð³çí³ ïðîôåñ³¿
³ ñïåö³àëüíîñò³ (ëèâàðíèêè, êîâàë³, òîêàð³ òà ³í.).

Êâàë³ô³êàö³éíèé ðîçïîä³ë ïðàö³ ñïðè÷èíåíèé ð³çíîþ
ñêëàäí³ñòþ, òî÷í³ñòþ ðîá³ò, ð³çíèì ñòóïåíåì â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà ¿õ âèêîíàííÿ, ð³çíèìè âèìîãàìè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äî ï³äãîòîâ-
êè âèêîíàâöÿ.

Âåëèêèé âïëèâ íà ñòóï³íü ³ ôîðìè ðîçïîä³ëó ïðàö³ ÷èíèòü
òèï âèðîáíèöòâà. Òàê, îñîáëèâîñò³ ðîçïîä³ëó ïðàö³ â ìàñîâîìó
âèðîáíèöòâ³ ïîð³âíÿíî ç îäèíè÷íèì ïîëÿãàþòü ó çíà÷íî
á³ëüø³é äèôåðåíö³àö³¿ îïåðàö³é, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ îñíîâíèì
ðîá³òíèêîì. Öÿ îáñòàâèíà ñóòòºâî çì³íþº âèìîãè äî êâàë³ô³-
êàö³¿ ïðàöþþ÷èõ. ²íø³ ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò ïðàö³ îñíîâíèõ
ðîá³òíèê³â ³ òèõ, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ¿õí³ ì³ñöÿ. Â ìàñîâîìó âè-
ðîáíèöòâ³ ïðàöÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó á³ëüø ñïåö³àë³çî-
âàíà. Çíà÷åííÿ ïðàö³ ïîì³÷íèê³â îñíîâíèõ ðîá³òíèê³â â ìàñî-
âîìó âèðîáíèöòâ³ çðîñòàº.

Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº âñòàíîâëåííÿ ðàö³îíàëüíèõ ìåæè
ðîçïîä³ëó ³ êîîïåðóâàííÿ ïðàö³. Åêîíîì³÷íîþ ìåæåþ âèñòó-
ïàº çá³ëüøåííÿ ñóêóïíîãî ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó àáî âèðîáíè-
÷îãî öèêëó. Òåõí³÷íà ìåæà ðîçïîä³ëó ïðàö³ çàëåæèòü â³ä òåõí³-
÷íèõ ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà. Ô³ç³îëîã³÷íà ìåæà ïîâ’ÿçàíà
ç äîïóñòèìèìè ô³çè÷íèìè ³ ïñèõ³÷íèìè íàâàíòàæåííÿìè. Ñîö-
³àëüíó ìåæó âèçíà÷àº ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíà ð³çíîìàí³òí³ñòü âè-
êîíóâàíèõ ôóíêö³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çì³ñòîâí³ñòü ³ ïðèâàá-
ëèâ³ñòü ïðàö³.

Êîîïåðàö³ÿ ïðàö³ çàëåæèòü ãîëîâíèì ÷èíîì â³ä îðãàí³çà-
ö³éíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ìåæ.

Îðãàí³çàö³éíà ìåæà êîîïåðàö³¿ ïðàö³ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî,
ç îäíîãî áîêó, íå ìîæíà îá’ºäíàòè äëÿ âèêîíàííÿ áóäü-ÿêî¿
ðîáîòè ìåíøå í³æ äâ³ îñîáè, à ç äðóãîãî – ³ñíóº íîðìà êåðîâà-
íîñò³, ïåðåâèùåííÿ ÿêî¿ ïðèçâîäèòü äî íåóçãîäæåíèõ ä³é ³ çíà÷-
íèõ âòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó.

Åêîíîì³÷íà ìåæà êîîïåðàö³¿ ïðàö³ çóìîâëåíà ìîæëèâ³ñòþ
çíèæåííÿ âèòðàò æèâî¿ ³ óðå÷åâëåíî¿ ïðàö³ íà îäèíèöþ âèãî-
òîâëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ñóì³ùåííÿ ïðîôåñ³é ³ áàãàòîâåðñòàòíå îáñëóãîâóâàííÿ.
Ðàö³îíàëüíèé âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èé ðîçïîä³ë ïðàö³ ïåðåäáà-
÷àº äîòðèìàííÿ òàêèõ îáîâ’ÿçêîâèõ óìîâ: çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîãî
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çàâàíòàæåííÿ ïðàö³âíèê³â; ðîçøèðåííÿ òðóäîâîãî ïðîô³ëþ ³
çðîñòàííÿ êâàë³ô³êàö³é; óñóíåííÿ ìîíîòîííîñò³ ïðàö³ ³ ï³äâè-
ùåííÿ ¿¿ çì³ñòîâíîñò³. Äîìîãòèñÿ öüîãî ìîæíà øëÿõîì ñóì³-
ùåííÿ ïðîôåñ³é ³ ôóíêö³é, à òàêîæ áàãàòîâåðñòàòíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ.

Ïðè ñóì³ùåíí³ ïðîôåñ³é îäèí ðîá³òíèê âèêîíóº ôóíêö³¿ ³
ðîáîòè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ð³çíèõ ïðîôåñ³é. Ñóì³ùåííÿ ìîæå áóòè
ïîâíèì ³ ÷àñòêîâèì. ßê íàñë³äîê ñêîðî÷óºòüñÿ çàãàëüíà ÷è-
ñåëüí³ñòü ðîá³òíèê³â ïðîôåñ³é, ÿê³ ñóì³ùàþòüñÿ.

Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì º ñóì³ùåííÿ ïðîôåñ³é, ñïåö³àëüíî-
ñòåé, ÿê³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ õîäîì òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó,
ºäí³ñòþ îáðîáëþâàíèõ ïðåäìåò³â ïðàö³, âèêîíàííÿì îñíîâíî-
ãî ³ äîïîì³æíîãî ïðîöåñ³â.

Áàãàòîâåðñòàòíå (áàãàòîàãðåãàòíå) îáñëóãîâóâàííÿ – öå
òàêà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ïðè ÿê³é îäèí àáî ãðóïà ðîá³ò-
íèê³â (áðèãàäà) ïðàöþþòü îäíî÷àñíî íà ê³ëüêîõ âåðñòàòàõ (àã-
ðåãàòàõ), âèêîíóþ÷è ðó÷í³ ïðèéîìè íà êîæíîìó ç íèõ ó ïåð³îä
àâòîìàòè÷íî¿ ðîáîòè ðåøòè âåðñòàò³â. Ìîæëèâ³ñòü áàãàòîâåð-
ñòàòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñó÷àñíèõ âåðñòàò³â ´ðóíòóºòüñÿ íà
òîìó, ùî ç ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ ìåõàí³çàö³¿ ïðàö³ íà îïåðàö³ÿõ
÷àñòêà ìàøèííî-àâòîìàòè÷íî¿ ðîáîòè çðîñòàº ³ çíà÷íî ïåðå-
âèùóº ÷àñòêó ÷àñó âèêîíàííÿ ðó÷íèõ ïðèéîì³â.

Íàéá³ëüø áàæàíèì º òàêå ïîºäíàííÿ, ïðè ÿêîìó ÷àñ ìà-
øèííî¿ ðîáîòè îäíîãî âåðñòàòà íå ìåíøèé, í³æ ÷àñ ðó÷íî¿ ðî-
áîòè íà ³íøîìó âåðñòàò³. Ïðè ð³âíîñò³ àáî êðàòíîñò³ ÷àñó ìà-
øèííî-àâòîìàòè÷íî¿ ðîáîòè ³ âèêîíàííÿ ðó÷íèõ ïðèéîì³â äî-
ñÿãàºòüñÿ ïîâíå çàâàíòàæåííÿ ³ ðîá³òíèêà ³ âåðñòàò³â, ÿê³ íèì
îáñëóãîâóþòüñÿ.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ. ßê óæå çàçíà-
÷àëîñÿ, ðîáî÷å ì³ñöå – öå ïåðâèííî âèðîáíè÷èé îñåðåäîê, â
ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèõ ö³ííî-
ñòåé. Öå çàêð³ïëåíà çà îêðåìèì ðîá³òíèêîì àáî ãðóïîþ ðîá³ò-
íèê³â (áðèãàäîþ) ÷àñòèíà âèðîáíè÷î¿ ïëîù³ ç ðîçòàøîâàíèìè
íà í³é çàñîáàìè ïðàö³, ïðèçíà÷åíèìè äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíî¿
÷àñòèíè âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Â òîé æå ÷àñ ðîáî÷å ì³ñöå – öå
çîíà çàñòîñóâàííÿ ïðàö³ áåçïîñåðåäíüî ïðàö³âíèêîì. Êîæíå
ðîáî÷å ì³ñöå ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó, ïîâ’ÿçàíó ç îñîáëèâîñòÿìè
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ð³çíîìàí³òí³ñòþ ôîðì êîí-
êðåòíî¿ ïðàö³ ó âèðîáíèöòâ³. Âèä ðîáî÷îãî ì³ñöÿ âèçíà÷àºòüñÿ
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òàêèìè ôàêòîðàìè, ÿê òèï âèðîáíèöòâà, ð³âåíü ðîçïîä³ëó ³ êî-
îïåðóâàííÿ ïðàö³, ñòóï³íü ìåõàí³çàö³¿, ê³ëüê³ñòü óñòàòêóâàííÿ
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ òà ³í. Êëàñèô³êàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü íàâåäåíà
â òàáëèö³ 8.1.

Òàáëèöÿ 8.1
Êëàñèô³êàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü

Ознака Вид робочого місця 

Тип виробництва Спеціальне, спеціалізоване, 
універсальне 

Розподіл і кооперація праці 
Основного, допоміжного робітника, 
керівного працівника, інженерно-
технічного працівника (за функціями) 

Місце виконання роботи У закритому приміщенні, на повітрі, 
висоті тощо 

Зміст роботи Індивідуальне, групове (бригадне) 

Ступінь механізації та автоматизації Автоматизоване, механізоване, 
ручної роботи 

Кількість устаткування Багатомашинне, одномашинне 

Рухомість Стаціонарне (постійне), пересувне 
(маршрутне, зональне) 

Час функціонування Постійне, тимчасове 
Кількість змін Однозмінне, двозмінне та ін. 

 
Îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ – öå ñòâîðåííÿ ïåâíîãî êîìï-

ëåêñó îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ óìîâ äëÿ âèñîêîïðîäóêòèâíî¿ ³
áåçïå÷íî¿ ïðàö³.

Ïðè âèð³øàëüí³é ðîë³ çíàðÿäü ïðàö³ âèõ³äíèì ìîìåíòîì â
îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ º ïðåäìåò ïðàö³. Çàëåæíî â³ä õàðàê-
òåðó (ìàñè, ãàáàðèòíèõ ðîçì³ð³â, âèìîã äî ÿêîñò³ òà ³í.) ïðîåê-
òóºòüñÿ òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ³ç âêàç³âêîþ íà âèä ³ õàðàêòåð
çíàðÿäü ïðàö³ (ìàøèíè, óñòàòêóâàííÿ, ³íñòðóìåíòó, ïðèñòðî¿â),
òîáòî âèçíà÷àºòüñÿ íàïåðåä óñòàòêóâàííÿ òà îñíàùåííÿ ðîáî-
÷îãî ì³ñöÿ. Çíàðÿääÿ ³ õàðàêòåð ïðåäìåò³â ïðàö³ é ñîá³ çóìîâ-
ëþþòü ïëàíóâàííÿ (ïëîù³, ðîçì³ùåííÿ åëåìåíò³â ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ òîùî). Ê³ëüê³ñòü, ïîâòîðþâàí³ñòü, ìàñà, ãàáàðèòí³ ðîçì-
³ðè ïðåäìåò³â ïðàö³, îñîáëèâîñò³ çíàðÿäü ïðàö³ òàêîæ âèçíà÷à-
þòü ñèñòåìó ³ ôîðìó îáñëóãîâóâàííÿ. Ó òîé æå ÷àñ õàðàêòåð ³
ðîçì³ùåííÿ çàñîá³â ³ ïðåäìåò³â ïðàö³ ïîâèíí³ óçãîäæóâàòèñÿ ç
âèìîãàìè ãîëîâíî¿ ïðîäóêòèâíî¿ ñèëè – ëþäèíè, ç ¿¿ ìîæëè-
âîñòÿìè ïðèâîäèòè â ðóõ ³ âèêîðèñòîâóâàòè ðå÷îâ³ åëåìåíòè
ïðîöåñó ïðàö³ áåç øêîäè äëÿ îðãàí³çìó.

Äî îñíîâíèõ çàõîä³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü çì³ñò ðîáî÷èõ ì³ñöü,
íàëåæàòü: ðàö³îíàëüíà ñïåö³àë³çàö³ÿ, ïðàâèëüíå îñâ³òëåííÿ,



Ðîçä³ë  ²²². Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

102

ðîçòàøóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ, îñíàùåííÿ, ïðåäìåò³â ïðàö³, çà-
õîäè ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ, ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ. Îñ-
íîâí³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü òàê³: íà ðîáî÷îìó
ì³ñö³ ïîñò³éíî ïîâèííî çíàõîäèòèñü óñå íåîáõ³äíå äëÿ áåçïå-
ðåá³éíî¿ ³ âèñîêîÿê³ñíî¿ ïðàö³, íå ìàº áóòè í³÷îãî çàéâîãî, ðî-
á³òíèê íå ïîâèíåí ïî÷óâàòèñÿ ñêóòî ïðè âèêîíàíí³ áóäü-ÿêî-
ãî íåîáõ³äíîãî òðóäîâîãî ðóõó ³ â òîé æå ÷àñ íå ðîáèòè çàéâèõ
ðóõ³â.

Ïëàíóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ – öå ïðîñòîðîâå ðîçì³ùåííÿ
çàñîá³â, ïðåäìåò³â ïðàö³ òà âèêîíàâöÿ ç óðàõóâàííÿì àíòðîïî-
ìåòðè÷íèõ, á³îõ³ì³÷íèõ äàíèõ ³ îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê îðãàí³â
÷óòòÿ ëþäèíè. Ðîáî÷å ì³ñöå ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ çîíè: çîíó
äëÿ ïðàö³ (îñíîâíà) ³ çîíó ï³äõîäó (äîïîì³æíà). Îáèäâ³ çîíè
ìàþòü îäíàêîâå çíà÷åííÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ íà-
çèâàþòüñÿ âíóòð³øí³ì ïëàíóâàííÿì. Çîâí³øíº ïëàíóâàííÿ –
ðîçòàøóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ â³äíîñíî ³íøèõ ì³ñöü – âèçíà-
÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì ³ ê³ëüê³ñòþ éîãî îñíàùåííÿ, õàðàêòåðîì
âèêîíóâàíèõ ðîá³ò.

Çàãàëüí³ âèìîãè äî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òàê³: ðîçì³ð ðîáî÷î¿ çîíè
ïîâèíåí äàâàòè çìîãó áåç ïåðåøêîä ³ çðó÷íî âèêîíóâàòè ðîáî-
òè; âèêëþ÷åííÿ ìîæëèâîñò³ òðàâìóâàííÿ; áàæàíî ùîá óñòàò-
êóâàííÿ ðîçì³ùóâàëîñÿ â ïîë³ çîðó ðîá³òíèêà ³ áóëî äîñòóïíèì
äëÿ ïîñò³éíîãî íàãëÿäó çà õîäîì òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó; îñ-
íîâíå ³ äîïîì³æíå óñòàòêóâàííÿ ðîçòàøîâóºòüñÿ òàê, ùîá áóâ
â³ëüíèé äîñòóï ïðè éîãî îáñëóãîâóâàíí³; ïðåäìåòè ïîñò³éíîãî
êîðèñòóâàííÿ ïîâèíí³ ïåðåáóâàòè ó çðó÷íîìó äëÿ êîðèñòóâàí-
íÿ ñòàí³; îñíàùåííÿ òà óñòàòêóâàííÿ ïîñò³éíîãî êîðèñòóâàí-
íÿ, ïðåäìåòè ïðàö³ ðîçòàøîâóþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì àíòðîïîìå-
òðè÷íèõ ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ äàíèõ ëþäèíè; ïðåäìåòè òèì÷àñîâîãî
êîðèñòóâàííÿ ðîçì³ùóþòüñÿ â ñïåö³àëüíî â³äâåäåíèõ ì³ñöÿõ,
ùîá âîíè íå çàâàæàëè îñíîâí³é ðîáîò³.

Àíàë³çóâàòè ïëàíóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òðåáà, éäó÷è â³ä
çàãàëüíîãî äî ÷àñòêîâîãî, ³ ðîçïî÷àòè ç çàãàëüíîãî ïëàíó
(çîâí³øíº ïëàíóâàííÿ), à ïîò³ì ïåðåéòè äî äåòàëåé. Íàî÷íå
óÿâëåííÿ ðîçòàøóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ, îñíàùåííÿ äîïîì³æíèõ
ìåõàí³çì³â ³ ïðåäìåò³â ïðàö³ äàº çìîãó íàêðåñëèòè ïëàí ðîáî-
÷îãî ì³ñöÿ. Äîö³ëüí³ñòü ïëàíóâàííÿ ìîæíà âñòàíîâèòè, ÿêùî
ïîð³âíÿòè ¿¿ ç òèïîâèìè ïðîåêòàìè, ç ïîòîêàìè ðóõó äåòàëåé ³
âèçíà÷èòè ìàðøðóòè ðóõó ðîá³òíèêà.
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8.4. Аналіз робочого часу

Áóäü-ÿêà ñóñï³ëüíà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ ïîòðåáóº âñòàíîâëåí-
íÿ ïåâíèõ ïðîïîðö³é ó âèòðàòàõ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â ó ïðîöåñ³
âèðîáíèöòâà: ñàìî¿ ïðàö³, ¿¿ çíàðÿäü òà ïðåäìåò³â ïðàö³. Öå îç-
íà÷àº, ùî º ïîòðåáà ó ¿õ íîðìóâàíí³. Ìåòà òà çàâäàííÿ íîðìó-
âàííÿ âèòðàò ïðàö³ âèçíà÷àþòüñÿ òèïîì ¿¿ ñóñï³ëüíî¿ îðãàí³-
çàö³¿, òîáòî çàëåæàòü â³ä îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷èõ âèðîáíè÷èõ
â³äíîñèí íà êîæíîìó ³ñòîðè÷íîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Íîðìè æèâî¿ ïðàö³ ïîòð³áí³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ÿê ó ìàñ-
øòàá³ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ íà îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Âîíè
ïîòð³áí³ òàêîæ ïðè âñòàíîâëåíí³ çàâäàíü ç åêîíîì³¿ ïðàö³, äëÿ
ç³ñòàâëåííÿ, àíàë³çó òà îö³íêè ôàêòè÷íèõ âèòðàò ïðàö³ ïîð³âíÿ-
íî ç ïëàíîâèìè.

Íàéâàæëèâ³øèì âèäîì º íîðìè âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó íà
âèðîáíèöòâî îäèíèö³ ïðîäóêö³¿. Àëå òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ
ðîáîòè çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ îðãàí³çàö³¿ ³ òåõí³÷íîãî îñíàùåí-
íÿ ïðàö³, òîáòî â³ä òèõ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ óìîâ, çà ÿêèõ
âîíà âèêîíóºòüñÿ.

Íîðìè âèòðàò ïðàö³ ïîòð³áí³ òàêîæ äëÿ ïðàâèëüíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ¿¿ îïëàòè. Ì³ðêîþ ê³ëüêîñò³ ïðàö³ äëÿ êîæíîãî ïðàö³â-
íèêà º íîðìà âèòðàò ïðàö³. Íîðìóâàííÿ ïðàö³ – íåîáõ³äíà óìî-
âà ³ äóæå âàæëèâèé çàñ³á íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà âèðîá-
íèöòâà.

Ðîáîòè, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ â ïðîìèñëîâîñò³, â³äçíà÷àþòüñÿ
âåëèêîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ, ùî çóìîâëþº âèêîðèñòàííÿ ïðè ¿õ
íîðìóâàíí³ ð³çíèõ âèì³ðþâà÷³â âèòðàò ïðàö³. Çàëåæíî â³ä îäè-
íèö³ âèòðàò ïðàö³ ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè íîðì: ÷àñó, âèðîá³òêó,
íîðìîâàíîãî çàâäàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ, ÷èñåëüíîñò³.

Íîðìà ÷àñó – öå ðåãëàìåíòîâàíèé ÷àñ âèêîíàííÿ ïåâíîãî
îáñÿãó ðîá³ò ó ïåâíèõ âèðîáíè÷èõ óìîâàõ îäíèì àáî ê³ëüêîìà
âèêîíàâöÿìè â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿.

Íîðìà âèðîá³òêó – öå ðåãëàìåíòîâàíèé îáñÿã ðîáîòè (â
øòóêàõ, òîííàõ, ìåòðàõ òîùî), ÿêèé ïîâèíåí áóòè âèêîíàíèé
çà îäèíèöþ ÷àñó (çà ãîäèíó, çì³íó, ì³ñÿöü) ó ïåâíèõ îðãàí³çà-
ö³éíî-òåõí³÷íèõ óìîâàõ îäíèì àáî ê³ëüêîìà âèêîíàâöÿìè
â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Íîðìà âèðîá³òêó º âåëè÷èíîþ, îáåð-
íåíîþ äî íîðìè ÷àñó.
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Íîðìîâàíå çàâäàííÿ – öå âñòàíîâëåíèé ñêëàä ³ îáñÿã ðîá³ò,
ÿêèé ïîâèíåí áóòè âèêîíàíèé îäíèì àáî ãðóïîþ ïðàö³âíèê³â
çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó (çì³íó, ì³ñÿöü). Çà ñâî¿ì çì³ñòîì öÿ íîð-
ìà âèòðàò ïðàö³ áëèçüêà äî íîðìè âèðîá³òêó. Íîðìîâàí³ çàâ-
äàííÿ äåäàë³ ÷àñò³øå çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè íîðìóâàíí³ ïðàö³ ðî-
á³òíèê³â-ïîãîäèííèê³â, ÿê³ âèêîíóþòü îïåðàö³¿, ùî ðåãóëÿðíî
àáî ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþþòüñÿ.

Íîðìà îáñëóãîâóâàííÿ – öå âñòàíîâëåíà ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â
(îäèíèöü óñòàòêóâàííÿ, âèðîáíè÷èõ ïëîù, ðîá³òíèê³â òà ³í.),
ÿê³ ïîâèíí³ îáñëóãîâóâàòèñÿ îäíèì àáî ãðóïîþ ïðàö³âíèê³â
ïðîòÿãîì çì³íè (ì³ñÿöÿ).

Äëÿ íîðìóâàííÿ ïðàö³ êåð³âíèõ ïðàö³âíèê³â âäàþòüñÿ äî
ð³çíîâèäó íîðìè îáñëóãîâóâàííÿ – íîðìè êåðóâàííÿ. Öå îï-
òèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ï³äïîðÿäêîâàíèõ ïðàö³âíèê³â àáî ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè çàêð³ïëåí³ çà êåð³âíèêîì.

Ï³ä íîðìîþ ÷èñåëüíîñò³ ðîçóì³þòü ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â
(ðîá³òíèê³â, ²ÒÏ, ñëóæáîâö³â), íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ïåâ-
íîãî îáñÿãó ðîá³ò. Íîðìà ÷èñåëüíîñò³ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ íîð-
ìóâàííÿ ïðàö³, ÿêà íå ìàº ÷³òêî¿ ðåãëàìåíòàö³¿, à ¿¿ îáñÿã
çì³íþºòüñÿ ïðîòÿãîì çì³íè, äîáè, ì³ñÿöÿ (äåÿê³ êàòåãîð³¿ äî-
ïîì³æíèõ ðîá³òíèê³â òà ñëóæáîâö³â).

Äî çì³ñòó íîðìóâàííÿ ïðàö³ âõîäèòü: àíàë³ç âèðîáíè÷èõ
ìîæëèâîñòåé ðîáî÷îãî ì³ñöÿ; ïðîåêòóâàííÿ ñêëàäó ³ ïîñë³äîâ-
íîñò³ âèêîíàííÿ òðóäîâèõ ïðîöåñ³â; òåõí³÷íå, ô³ç³îëîã³÷íå òà
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ðî-
áîòè ³ âñòàíîâëåííÿ òà ðîçðàõóíîê íîðì ïðàö³.

Êëàñèô³êàö³ÿ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó, çîáðàæåíà íà ðèñóíêó
8.2. ßê áà÷èìî, ðîáî÷èé ÷àñ, òîáòî çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèé
ïåð³îä ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî ðîá³òíèê ïîâèíåí âèêîíàòè äîðó-
÷åíó éîìó  ðîáîòó, ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà ÷àñ ðîáîòè ³ ÷àñ ïåðåðâ.
Äî ïåðøîãî íàëåæèòü âåñü ÷àñ âèêîíàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïåðåä-
áà÷åíî¿  âèðîáíè÷èì çàâäàííÿì ðîáîòè, äî äðóãîãî – ÷àñ, ïðî-
òÿãîì ÿêîãî âèêîíàâåöü íå çàéíÿòèé ðîáîòîþ ç ð³çíèõ ïðè÷èí.

×àñ ðîáîòè âêëþ÷àº âèòðàòè ÷àñó, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³
ç âèêîíàííÿì âèðîáíè÷îãî çàâäàííÿ, ³ âèòðàòè ÷àñó, íå çóìîâ-
ëåí³ âèêîíàííÿì âèðîáíè÷îãî çàâäàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè óñó-
íóò³ (î÷³êóâàííÿ ³íñòðóìåíòó ³ çàãîòîâîê, âèïðàâëåííÿ áðàêó
òîùî).
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Ðèñ. 8.2. Êëàñèô³êàö³ÿ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó

×àñ ðîáîòè íà âèêîíàííÿ âèðîáíè÷îãî çàâäàííÿ ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ï³äãîòîâ÷î-çàâåðøàëüíîãî ÷àñó, îïåðàòèâíîãî ³ ÷àñó îáñëó-
ãîâóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ. Âëàñíå, öåé ÷àñ ï³äëÿãàº  òåõí³÷íî-
ìó íîðìóâàííþ (ñòðóêòóðà íîðìè ÷àñó íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿
çîáðàæåíà íà ðèñóíêó 8.3).

Îñíîâíèé ³ äîïîì³æíèé ÷àñ ñòàíîâèòü îïåðàòèâíèé ÷àñ
Tîï = Tî + Tä, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ íà áåçïîñåðåäíº âèêîíàííÿ
ïåâíî¿ îïåðàö³¿ ïî êîæíîìó îêðåìîìó ïðåäìåòó ïðàö³.

Îñíîâíèé (òåõíîëîã³÷íèé) – ÷àñ, óïðîäîâæ ÿêîãî â³äáóâàºòü-
ñÿ îñíîâíèé (òåõíîëîã³÷íèé) ïðîöåñ. Õàðàêòåðíà îçíàêà îñíîâíî-
ãî ÷àñó – ïîâòîðþâàí³ñòü ó êîæí³é îäèíèö³ âèðîáó. Ïðèêëàäîì
îñíîâíîãî ÷àñó ìîæå áóòè ÷àñ, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî
íà ð³çàííÿ, çâàðþâàííÿ, ñêëàäàííÿ òîùî. Ðîçð³çíÿþòü îñíîâíèé
÷àñ ìàøèííèé, ìàøèííî-ðó÷íèé, ðó÷íèé ³ àïàðàòóðíèé.

Ìàøèííèé ÷àñ âèòðà÷àºòüñÿ íà çì³íó ïðåäìåòà ïðàö³ ðî-
áî÷îþ ÷àñòèíîþ ìàøèíè ï³ä íàãëÿäîì ðîá³òíèêà (íàïðèêëàä,
çíÿòòÿ ñòðóæêè ç àâòîìàòè÷íîþ ïîäà÷åþ).
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Ìàøèííî-ðó÷íèé – ÷àñ íà çì³íó ïðåäìåòà ïðàö³, ÿêèé âè-
òðà÷àºòüñÿ ðîáî÷îþ ÷àñòèíîþ ìàøèíè ïðè ïðÿì³é ó÷àñò³ ðî-
á³òíèêà (íàïðèêëàä, çíÿòòÿ ñòðóæêè ç ðó÷íîþ ïîäà÷åþ).

Ðèñ. 8.3. Ñòðóêòóðà íîðìè ÷àñó

Ìàøèííî-ðó÷íèé – ÷àñ íà çì³íó ïðåäìåòà ïðàö³, ÿêèé âè-
òðà÷àºòüñÿ ðîáî÷îþ ÷àñòèíîþ ìàøèíè ïðè ïðÿì³é ó÷àñò³ ðîá-
³òíèêà (íàïðèêëàä, çíÿòòÿ ñòðóæêè ç ðó÷íîþ ïîäà÷åþ).

Ðó÷íèé – ÷àñ íà çì³íó ïðåäìåòà ïðàö³ áåç áóäü-ÿêî¿ äîïî-
ìîãè ìàøèíè (îáïèëþâàííÿ, ðó÷íå êóâàííÿ).

Àïàðàòóðíèé – ÷àñ íà çì³íó ô³çè÷íèõ ³ õ³ì³÷íèõ âëàñòèâî-
ñòåé ïðåäìåò³â ïðàö³, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â àïàðàò³, ï³ä âïëèâîì áóäü-
ÿêî¿ åíåðã³¿, ï³ä íàãëÿäîì ðîá³òíèêà (â³äïàëþâàííÿ, ïëàâëåí-
íÿ, íàãð³âàííÿ, ñóø³ííÿ òà ³í.).

Äîïîì³æíèé – ÷àñ, óïðîäîâæ ÿêîãî çä³éñíþþòüñÿ äî-
ïîì³æí³ îïåðàö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ îñíîâíîãî
ïðèéîìó (âñòàíîâëåííÿ äåòàë³ íà âåðñòàò, çíÿòòÿ äåòàë³, ïîâî-
ðîòè äåòàë³ â ïðîöåñ³ îáðîáêè, çàïóñê ³ çóïèíêà âåðñòàòà òà ³í.).
Äîïîì³æíèé ÷àñ ìîæå ïîâòîðþâàòèñÿ àáî ç êîæíîþ îäèíèöåþ
îáðîáëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿ (äåòàë³), àáî ÷åðåç ïåâíó ¿õ ê³ëüê³ñòü,
àëå ìîæå áóòè ³ ìàøèííî-ðó÷íèì (âñòàíîâëåííÿ ³ çíÿòòÿ äå-
òàë³ çà äîïîìîãîþ ï³ä³éìàëüíî-òðàíñïîðòíèõ ìåõàí³çì³â).

×àñ îáñëóãîâóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ – öå ÷àñ, ÿêèé âèòðà-
÷àºòüñÿ íà äîãëÿä çà ðîáî÷èì ì³ñöåì ïðîòÿãîì ïåâíî¿ ðîáîòè
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àáî ðîáî÷î¿ çì³íè. Äî ÷àñó îðãàí³çàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ðî-
áî÷îãî ì³ñöÿ íàëåæèòü ÷àñ, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ ðîá³òíèêîì íà
äîãëÿä çà ðîáî÷èì ì³ñöåì óïðîäîâæ çì³íè (ðîçêëàäàííÿ ³ ïðè-
áèðàííÿ ³íñòðóìåíò³â, ïðèáèðàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, âåðñòàòà,
çìàçóâàííÿ ³ ÷èùåííÿ âåðñòàòà òîùî). ×àñ òåõí³÷íîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ â³äâîäèòüñÿ äëÿ äîãëÿäó çà óñòàòêóâàí-
íÿì, ïðèñòðîºì, ³íñòðóìåíòîì óïðîäîâæ ïåâíî¿ ðîáîòè
(ï³äëàäæóâàííÿ, ðåãóëþâàííÿ âåðñòàòà, çì³íà ³íñòðóìåíòó ÷å-
ðåç éîãî çàòóïëåííÿ òîùî).

×àñ ïåðåðâ ìîæå çàëåæàòè (ïåðåðâè íà â³äïî÷èíîê, çàï³ç-
íåííÿ íà ðîáîòó, çàíÿòòÿ ïîá³÷íèìè ñïðàâàìè òà ³í.) àáî íå çà-
ëåæàòè â³ä ðîá³òíèêà (íåäîë³êè â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, íå-
ñïðàâí³ñòü óñòàòêóâàííÿ, íåñâîº÷àñíå íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â,
çàãîòîâîê, êðåñëåíü, ïåðåðâè â ïîäà÷³ åíåðã³¿ òà ³í.).

Òåõí³÷íà íîðìà ÷àñó îá÷èñëþºòüñÿ àáî íà îäèíèöþ ïðî-
äóêö³¿ (äåòàëü), àáî íà ïàðò³þ äåòàëåé. Ó ïåðøîìó âèïàäêó íîð-
ìà ÷àñó íàçèâàºòüñÿ íîðìîþ øòó÷íîãî ÷àñó Tøò., â äðóãîìó –
íîðìîþ ÷àñó íà ïàðò³þ Tïàð. Äî ñêëàäó íîðìè øòó÷íîãî ÷àñó
âõîäÿòü: îïåðàòèâíèé ÷àñ Tîï, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç îñíîâíîãî
Tî, ³ äîïîì³æíîãî ÷àñó Tä; ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ
Tîá., äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäèòü ÷àñ îðãàí³çàö³éíîãî Tî.îá òà òåõ-
í³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ Tò.îá; ÷àñ ïåðåðâ Tïåð.

Îòæå,

Tøò = Tîï + Tîá + Tïåð.

Ó ïðàêòèö³ òåõí³÷íîãî íîðìóâàííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ äâà îñ-
íîâíèõ ìåòîäè âèâ÷åííÿ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó: ôîòîãðàô³ÿ ðî-
áî÷îãî ÷àñó ³ õðîíîìåòðàæ.

Çà äîïîìîãîþ ôîòîãðàô³¿ ðîáî÷îãî ÷àñó âèÿâëÿþòü ÿâí³ òà
ïðèõîâàí³ âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó, àíàë³çóþòüñÿ ¿õ ïðè÷èíè ³ ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ îðãçàõîäè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ë³êâ³äàö³þ âèÿâëåíèõ
âèòðàò; îäåðæóþòü âèõ³äí³ â³äîìîñò³ äëÿ ðîçðîáêè íîðìàòèâ³â
÷àñó, íîðì îáñëóãîâóâàííÿ ³ íîðìàòèâ³â ÷èñåëüíîñò³; îá÷èñëþ-
þòü â³äñîòîê âèêîíàííÿ ä³þ÷èõ íîðì âèðîá³òêó (÷àñó) çà ôàê-
òè÷íî â³äïðàöüîâàíèé ÷àñ; âèÿâëÿþòü çàñòàð³ë³ òà ïîìèëêîâ³
íîðìè ÷àñó; ç’ÿñîâóþòü ïðè÷èíè, ÿê³ çàâàæàþòü óñ³ì ðîá³òíè-
êàì âèêîíóâàòè âñòàíîâëåí³ òåõí³÷íî îá´ðóíòîâàí³ íîðìè; âè-
çíà÷àþòü ìîæëèâîñò³ êîîïåðóâàííÿ îïåðàö³é, ðîá³ò, ðîáî÷èõ
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ì³ñöü; îòðèìóþòü âèõ³äí³ ìàòåð³àëè äëÿ âñòàíîâëåííÿ óêðóï-
íåíèõ òåõí³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ íîðì ÷àñó; âèÿâëÿþòü ôàêòè÷-
íå çàâàíòàæåííÿ ðîá³òíèê³â ³ óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ âèðîáíè÷³
ìîæëèâîñò³ óñòàòêóâàííÿ; îòðèìóþòü âèõ³äí³ ìàòåð³àëè äëÿ çà-
ïðîâàäæåííÿ íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ðîáî-
÷èõ ì³ñöü òà ¿õ îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ÷àñó
íà äîïîì³æí³ ðîáîòè; âèâ÷àþòü äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî
÷àñó ïåðåäîâèìè ðîá³òíèêàìè äëÿ ïîøèðåííÿ éîãî ñåðåä ³íøèõ
ïðàö³âíèê³â.

Çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ îá’ºêò³â ñïîñòåðåæåííÿ ³ ö³ëüîâîãî
ïðèçíà÷åííÿ çàñòîñîâóþòü ³íäèâ³äóàëüíó, ãðóïîâó ³ ñàìîôîòî-
ãðàô³þ ðîáî÷îãî äíÿ.

²íäèâ³äóàëüíà ôîòîãðàô³ÿ ðîáî÷îãî äíÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
äëÿ âèâ÷åííÿ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó îäíîãî ðîá³òíèêà, ÿêèé ïðà-
öþº íà îäíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³.

Ãðóïîâà ôîòîãðàô³ÿ ðîáî÷îãî äíÿ äîïîìàãàº âèâ÷àòè âè-
òðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó ãðóïîþ ðîá³òíèê³â, êîæåí ç ÿêèõ âèêîíóº
ñàìîñò³éíó ðîáîòó.

Càìîôîòîãðàô³ÿ ðîáî÷îãî äíÿ ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ âèÿâëåí-
íÿ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó ³ âèêîíóºòüñÿ ñàìèìè ðîá³òíèêàìè. ¯¿
ñóòòºâà ïåðåâàãà – ìàñîâ³ñòü ñïîñòåðåæåíü.

Ôîòîãðàô³ÿ ðîáî÷îãî äíÿ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â: ï³äãî-
òîâêè äî ïðîâåäåííÿ ñïîñòåðåæåííÿ; îáðîáêè äàíèõ; âèñíîâê³â
³ ðîçðîáêè êîíêðåòíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â; êîí-
òðîëþ çà âïðîâàäæåííÿì ó âèðîáíèöòâî çàïðîâàäæóâàíèõ çà-
õîä³â.

Ãîòóþ÷èñü äî ïðîâåäåííÿ ñïîñòåðåæåíü, çíàéîìëÿòüñÿ ç
óìîâàìè ðîáîòè öåõó ³ ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè, íà ÿêèõ âèêîíóâà-
òèìåòüñÿ ðîáîòà, âèâ÷àþòü òåõíîëîã³þ âèðîáíèöòâà, ïàðàìåò-
ðè ðîáîòè óñòàòêóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ. Ïåðåõî-
äÿ÷è äî ñïîñòåðåæåííÿ, ìàéñòåð ïîâèíåí çä³éñíèòè ñïåö³àëü-
íó ï³äãîòîâêó: çàáåçïå÷èòè ñâîº÷àñíó ïîäà÷ó ñèðîâèíè,
çàãîòîâîê, ñïðàâí³ñòü óñòàòêóâàííÿ, íàëàãîäèòè ÷³òêå îáñëóãî-
âóâàííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Ôîòîãðàôóºòüñÿ ðîáî÷èé ÷àñ ìåòîäîì áåçïîñåðåäí³õ
çàì³ð³â ÷àñó øëÿõîì cïîñòåðåæåííÿ ³ çàì³ð³â òðèâàëîñò³ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ ðîáîòè. Â ñïîñòåðåæíèé ëèñò ïîòð³áíî âïèñàòè íàçâó âè-
êîíóâàíî¿ ðîáîòè ³ çàçíà÷èòè ó â³äïîâ³äí³é ãðàô³ ëèñòà ð³âåíü
âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó. ßêùî æ ðîáîòà ï³ä ÷àñ ñïîñòåðåæåííÿ
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ïîâòîðþºòüñÿ ê³ëüêà ðàç³â, òî ¿¿ çàïèñóþòü ùîðàçó îêðåìî
(òàáë.8.2.), òîáòî â ñïîñòåðåæíîìó ëèñò³ çàçíà÷àþòü ÷àñ ïî÷àò-
êó ³ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè (åëåìåíò³â ðîáîòè). Ïðè ïîñë³äîâíîìó
âèêîíàíí³ ê³ëüêîõ åëåìåíò³â ðîáîòè ïî÷àòêîì êîæíîãî íàñòóï-
íîãî ç íèõ ïîòð³áíî ââàæàòè çàê³í÷åííÿ ïîïåðåäíüîãî.

Òàáëèöÿ 8.2
Ñïîñòåðåæíèé ëèñò ôîòîãðàô³¿ ðîáî÷îãî äíÿ

Час Вид і послідовність роботи 
 поточний тривалість, хв. Індекс  

Початок спостереження 8 год 00 хв - - 
Прийшов на робоче місце 8 год 05 хв 5 ПР 
Одержує від майстра завдання 8 год 11 хв 6 ПЗ 
Готує робоче місце, інструмент 8 год 15 хв 4 ОМ 
Оперативна робота 9 год 40 хв 85 ОП 
Ходив по заготовки 9 год 50 хв 10 ПН 
Оперативна робота 10 год 30 хв 40 ОП 
Замінює інструмент 10 год 36 хв 6 ОМ 
Розмовляє з товаришем 10 год 40 хв 4 ПР 
Оперативна робота 11 год 50 хв 70 ОП 
Відпочиває 12 год 03 хв 13 ПР 
Оперативна робота 12 год 30 хв 27 ОП 
Обідня перерва 13 год 00 хв - - 
Повернувся з обіду 14 год 00 хв - - 
Оперативна робота 14 год 11 хв 41 ОП 
Ремонт електропроводки 14 год 22 хв 11 ПН 
Оперативна робота 14 год 57 хв 35 ОП 
Відпочиває 15 год 12 хв 15 ПРн 
Оперативна робота 16 год 00 хв 48 ОП 
Ремонт інструменту 16 год 05 хв 5 ПН 
Оперативна робота 16 год 45 хв 40 ОП 
Прибирає робоче місце, інструмент 16 год 54 хв 9 ОМ 
Закінчив роботу 17 год 00 хв 6 ПР 
Всього - 480 - 
 

Îñê³ëüêè âèòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó çàì³ðÿþòüñÿ ó ïîòî÷íîìó
÷àñ³, òî îáðîáêà ñïîñòåðåæíîãî ëèñòà ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçðà-
õóíêó òðèâàëîñò³ îêðåìèõ âèä³â âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó (â³ä ïî-
êàçíèêà ïîòî÷íîãî ÷àñó â³äí³ìàþòü éîãî çíà÷åííÿ äëÿ ïîïå-
ðåäíüîãî âèäó âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó). Êîæíîìó âèäîâ³ âèòðàò
ðîáî÷îãî ÷àñó ïðèñâîþþòü ³íäåêñ, à ïîò³ì äîäàþòü îäíîéìåíí³
(çà ³íäåêñàìè) âèòðàòè ³ ôàêòè÷íèé áàëàíñ ðîáî÷îãî ÷àñó
(òàáë.8.3).

Çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç âòðàò òà ¿õ ïðè÷èí, à òàêîæ âèòðàò ÷àñó,
ïîòð³áíîãî äëÿ íîðìàëüíî¿ ðîáîòè. Íà ï³äñòàâ³ òàêîãî àíàë³çó
ïðîåêòóºòüñÿ áàëàíñ ðîáî÷îãî ÷àñó, ÿêèé ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
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äëÿ âñòàíîâëåííÿ âèòðàò ï³äãîòîâ÷î-çàâåðøàëüíîãî òà îïåðà-
òèâíîãî ÷àñó íà îáñëóãîâóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, â³äïî÷èíîê ³
îñîáèñò³ ïîòðåáè.

Òàáëèöÿ 8.3
Ôàêòè÷íèé áàëàíñ ðîáî÷îãî ÷àñó

Тривалість часу 
Індекс Затрати часу хвилини у % до часу 

спостереження 
ПЗ Підготовчо-завершальний 6 1,25 
ОП Оперативний 386 80,42 
ОМ Обслуговування робочого місця 19 3,95 
ПМ Перерви, пов’язані з наладкою у виробництві 26 5,42 
ПР Перерви, пов’язані з порушенням трудової 

дисципліни 15 3,42 

ПРН Перерви на відпочинок  і особисті потреби 28 5,84 
 Всього 480 100 
 

Îäíèì ³ç ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ ôîòîãðàô³¿ ðîáî÷îãî äíÿ º ìî-
ìåíòí³ ñïîñòåðåæåííÿ. Âîíè ïîëÿãàþòü ó âñòàíîâëåíí³ âèòðàò
ðîáî÷îãî ÷àñó ³ âèêîðèñòàíí³ óñòàòêóâàííÿ â ÷àñ³ çà äîïîìî-
ãîþ çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â òåîð³¿ éìîâ³ðíîñò³ ³ ìàòåìàòè÷íî¿ ñòà-
òèñòèêè. Â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó ìåòîäîì ìîìåíò-
íèõ ñïîñòåðåæåíü ðåºñòðóþòüñÿ íå àáñîëþòí³ çíà÷åííÿ âèòðàò
÷àñó, à ê³ëüê³ñòü ìîìåíò³â âèòðàò. Ìîìåíòí³ ñïîñòåðåæåííÿ
ïðîâîäÿòüñÿ ï³ä ÷àñ îáõîäó íàïåðåä âèçíà÷åíèì ìàðøðóòîì
ä³ëüíèö³, äå ðîçòàøîâàí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ âèêîíàâö³â. Äëÿ òîãî,
ùîá óíèêíóòè òåíäåíö³éíîñò³ â ðåºñòðàö³¿ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó
ïðè ìîìåíòíèõ ñïîñòåðåæåííÿõ (íàìàãàííÿ ñïîñòåð³ãà÷à çà-
ô³êñóâàòè íàéõàðàêòåðí³ø³, íà éîãî ïîãëÿä, ä³¿ ðîá³òíèê³â),
âñòàíîâëþþòüñÿ ô³êñàæí³ ïóíêòè. Ô³êñàæíèìè ïóíêòàìè íà-
çèâàþòüñÿ ò³ ì³ñöÿ ìàðøðóòó ðóõó ñïîñòåð³ãà÷à, ï³ä³éøîâøè äî
ÿêèõ â³í ïîâèíåí çàô³êñóâàòè, ÷èì çàéíÿòèé ó öåé ìîìåíò ðî-
á³òíèê àáî ÿêà ðîáîòà â öåé ìîìåíò âèêîíóºòüñÿ íà óñòàòêó-
âàíí³. Óñòàëåí³ñòü ìàðøðóòó ³ ô³êñàæíèõ ïóíêò³â ï³ä ÷àñ ïðî-
âåäåííÿ ìîìåíòíèõ ñïîñòåðåæåíü îáîâ’ÿçêîâà. Øâèäê³ñòü ïå-
ðåñóâàííÿ ñïîñòåð³ãà÷à ï³ä ÷àñ îáõîäó ä³ëüíèö³ íå âïëèâàº íà
ðåçóëüòàòè ñïîñòåðåæåíü. Ïîð³âíÿâøèñü ç ô³êñàæíèì ïóíêòîì,
ñïîñòåð³ãà÷ ç’ÿñîâóº, ÷èì çàéíÿòèé ðîá³òíèê ó öåé ìîìåíò, ³
çàïèñóº ðåçóëüòàòè â ëèñòàõ ñïîñòåðåæåííÿ. Ïðè âèâ÷åíí³ âèò-
ðàò ÷àñó äîïîì³æíèõ ðîá³òíèê³â, ÿê³ íå ìàþòü ïîñò³éíèõ ðîáî-
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÷èõ ì³ñöü, ô³êñàæí³ ïóíêòè íå âñòàíîâëþþòüñÿ ³ âèòðàòè ÷àñó
ðåºñòðóþòüñÿ â ìîìåíò çóñòð³÷³ ñïîñòåð³ãà÷à ç ðîá³òíèêîì ï³ä
÷àñ îáõîäó ä³ëüíèö³ çà íàïåðåä âèçíà÷åíèì ìàðøðóòîì. Ùîá
çàáåçïå÷èòè äîñòîâ³ðí³ñòü ðåçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó
ìåòîäîì ìîìåíòíèõ ñïîñòåðåæåíü, ïîòð³áíî íàïåðåä âñòàíî-
âèòè îáñÿã ñïîñòåðåæåííÿ, òîáòî ê³ëüê³ñòü ìîìåíò³â àáî çàì³ð³â,
ÿê³ ïîòð³áíî çàô³êñóâàòè. Ê³ëüê³ñòü çàì³ð³â ïðè ìîìåíòíèõ ñïî-
ñòåðåæåííÿõ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëàìè (àáî òàáëèöÿìè, ñêëà-
äåíèìè çà öèìè ôîðìóëàìè), ÿê³ âèâåäåí³ íà ï³äñòàâ³ ïðàâèë
ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè. Íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü ñïîñòåðåæåíü Nn

ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ:

äå n – ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó, îä;
Δ t – äîïóñòèìà â³äíîñíà ïîìèëêà ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü,

% (âñòàíîâëþºòüñÿ â ìåæàõ 1...10% ).
Õðîíîìåòðàæóâàííÿì íàçèâàþòüñÿ ñïîñòåðåæåííÿ ³ çàì³-

ðè áåçïîñåðåäíüî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ âèòðàò îïåðàòèâíîãî ÷àñó,
ÿê³ ïîâòîðþþòüñÿ ïðè áàãàòîðàçîâîìó âèêîíàíí³ ïåâíî¿ îïå-
ðàö³¿. Íà â³äì³íó â³ä ôîòîãðàô³¿ ðîáî÷îãî äíÿ, ÿêà ô³êñóº âñ³ áåç
âèíÿòêó çàòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó óïðîäîâæ çì³íè, õðîíîìåòðàæ
âèâ÷àº ò³ëüêè îñíîâíèé ³ äîïîì³æíèé ÷àñ, ÿêèé ïîâòîðþºòüñÿ
â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ ïðè âèãîòîâëåíí³ êîæíî¿ îäèíèö³ îä-
íàêîâèõ âèðîá³â.

Ïðèçíà÷åííÿ õðîíîìåòðàæóâàííÿ – äîñë³äèòè íîðìîâàíó
îïåðàö³þ ³ âèçíà÷èòè ôàêòè÷í³ âèòðàòè ÷àñó íà âèêîíàííÿ îê-
ðåìèõ åëåìåíò³â ðó÷íî¿ ³ ìàøèííî-ðó÷íî¿ ðîáîòè äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ òåõí³÷íèõ íîðì.

Àíàë³ç ðîáî÷îãî ÷àñó, êð³ì íîðìóâàííÿ ïðàö³, âêëþ÷àº âè-
â÷åííÿ ìåòîä³â ðîá³ò. Âèâ÷åííÿ ìåòîä³â ðîá³ò – öå ñèñòåìíèé
ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ³ ïîêðàùåííÿ ñïîñîá³â âèêîíàííÿ ðîá³ò.
Íàéá³ëüø ïîøèðåíèé ï³äõ³ä â³äîìèé ï³ä àáðåâ³àòóðîþ
SREDIM (â³ä àíãë³éñüêèõ ñë³â select – âèáèðàòè, record – çà-
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ïèñóâàòè, examine – âèâ÷àòè, develop – ðîçðîáëÿòè, install –
âïðîâàäæóâàòè, maintain – ï³äòðèìóâàòè), ÿêèé âêëþ÷àº:

1. Âèá³ð âàð³àíò³â. Âèá³ð îáëàñò³ äëÿ àíàë³çó ìîæå áóòè çó-
ìîâëåíèé âèêîðèñòàííÿì íîâîãî ïðîöåñó ÷è îáëàäíàííÿ, ùî
âèìàãàº ïåðåîðãàí³çàö³¿ ìåòîä³â ðîáîòè àáî òÿãíå çà ñîáîþ âè-
íèêíåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì. Ìåòà ïðîöåñó â³äáîðó ïîëÿãàº â
òîìó, ùîá óïåâíèòèñÿ, ùî ïðîáëåìà ñïðàâä³ ³ñíóº ³ ùî ¿¿ ìîæ-
íà âèð³øèòè â ðàìêàõ äîñë³äæóâàíèõ ìåòîä³â.

2. Çàïèñè ñïîñòåðåæåííÿ. Ìåòà – ñêëàñòè îá’ºêòèâíó âèá-
³ðêó ñïîñòåðåæåíü ïðî õàðàêòåð âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, âêëþ÷à-
þ÷è â³äõèëåííÿ â ïîâåä³íö³ òà ð³çí³ çîâí³øí³ ôàêòîðè. Íà áàç³
ñïîñòåðåæåíü ñêëàäàþòü ãðàô³êè ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ îïå-
ðàö³é ³ òàêèì ÷èíîì ô³êñóþòü âåñü òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ.
Íàéá³ëüø ÷àñòî âæèâàí³ äëÿ ïîáóäîâè ãðàô³ê³â ñèìâîëè:

– îïåðàö³¿;
– êîíòðîëü;
– ïðîñò³é;
– òðàíñïîðòóâàííÿ;
– çáåð³ãàííÿ.

Òèï ³ äåòàëüí³ñòü ñõåìè âèáèðàþòü çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿.
Îñîáëèâî êîðèñí³ òàê³ ãðàô³êè â ñôåð³ ïîñëóã, äå ìîæíà
â³äîáðàçèòè êîíòðàñò ì³æ ðîáîòîþ ïðàö³âíèêà ³ ïîêóïöåì. Íà
ðèñ. 8.4 íàâåäåíî ïðèêëàä êóï³âë³ êíèæêè.

Працівник Покупець 
Дія           

Підхід до стойки            
Запит            
Підхід до терміналу           
Введення даних           
Підтвердження деталей           
Похід в офіс           
Перевірка каталогу           
Повернення до терміналу           
Ввід даних           
Розповідь про ціну і 
доставку 

          

Прийняття замовлення            
Всього           

 

Ðèñ. 8.4. Ñõåìà ä³¿ ïðàö³âíèêà/ïîêóïöÿ ïðè çàìîâëåíí³ êíèãè
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3. Âèâ÷åííÿ. Çàïèñè ïðîöåäóð (ãðàô³êè) äåòàëüíî âèâ÷à-
þòüñÿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ä³ëÿíîê äëÿ ïîêðàùåííÿ. Ó ñôåð³
âòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîñòîÿìè ³ òðàíñïîðòóâàííÿì, îñíîâíó
óâàãó ïîòð³áíî çîñåðåäæóâàòè íà ïîêðàùåíí³ âèðîáíè÷èõ îïå-
ðàö³é çà ðàõóíîê ¿õ ïåðåïëàíóâàííÿ. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ ñòàíäàðòíèé ïåðåë³ê ïèòàíü, ùî ñòàâëÿòüñÿ ïî êîæí³é îïå-
ðàö³¿ â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:

• Ö³ëü:
Ùî ðîáèòüñÿ? ×îìó? ßê³ º àëüòåðíàòèâè? Ùî ïîòð³áíî

ðîáèòè?
• Ì³ñöå:
Äå öå ðîáèòüñÿ? ×îìó? Äå ùå ìîæíà? Äå íàéêðàùå?
• Ïîñë³äîâí³ñòü:
Êîëè öå ðîáèòüñÿ? ×îìó? Êîëè ùå ìîæíà? Êîëè êðàùå

âñüîãî?
• Îñîáèñò³ñòü:
Õòî öå ðîáèòü? ×îìó? Õòî ùå ìîæå öå ðîáèòè? Õòî ðîáèòü

êðàùå çà âñ³õ?
• Çàñîáè:
ßê öå ðîáèòüñÿ? ×îìó? ßê ùå ìîæíà öå çðîáèòè? ßê çðî-

áèòè öå íàéêðàùå?
Ðåçóëüòàòîì º êðèòè÷íà îö³íêà âñ³õ àñïåêò³â ðîáîòè, âèÿâ-

ëåííÿ âàð³àíò³â ³ âèá³ð êðàùèõ ç íèõ.
4. Ðîçðîáêà. Îïèñàíèé âèùå ïðîöåñ àíàë³çó ïðÿìî âåäå äî

ðîçðîáêè íîâèõ ÷è ïîêðàùåííÿ ³ñíóþ÷èõ ìåòîä³â. Áóäó÷è ñêëà-
äåíèìè ³ ôîðìàë³çîâàíèìè, ÿê ïðàâèëî, ó âèãëÿä³ ãðàô³êà òåõ-
ïðîöåñó, âîíè ï³ääàþòüñÿ êðèòè÷í³é ïåðåâ³ðö³ íà ïðåäìåò
çä³éñíåííÿ ³ ïåðåâàãè íàä âèêîðèñòîâóâàíèìè ðàí³øå.

5. Âïðîâàäæåííÿ. Ïîêðàùåí³ ìåòîäè ïåðåäàþòüñÿ òèì,
êîãî âîíè áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ, äëÿ âïðîâàäæåííÿ. Ïðè
öüîìó âàæëèâî ïåðåêîíàòè ìàéñòð³â (ïðàö³âíèê³â) â òîìó, ùî
âîíè º êîðèñíèìè ³ îá´ðóíòîâàíèìè.

6. Ï³äòðèìàííÿ. Ï³äòðèìêà íåîáõ³äíà äëÿ òîãî, ùîá âïî-
ðàòèñü ç íåïåðåäáà÷åíèìè îáñòàâèíàìè, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíó-
òè íà åòàïàõ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ, à òàêîæ äëÿ ïîäîëàííÿ
â³äõèëåíü ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà.



Розділ IV

Тактичні рішення
в операційному менеджменті
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Тема 9. Агрегатне планування

9.1. Планування виробничих процесів

Ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ïåðåäáà÷àº ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ïðî åêñïëóàòàö³þ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç óðàõóâàííÿì çì³í ñó-
êóïíîãî ïîïèòó. Ãîëîâíîþ ö³ëëþ º ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò ïðîòÿ-
ãîì çàïëàíîâàíîãî ÷àñó.

Ïëàíóâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, ïðîâîäèòüñÿ íà áàç³ ïðîãíîçíèõ
äàíèõ ïîïèòó. Éîãî ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè íà äîâãîñòðîêîâå (ñòðà-
òåã³÷íå), ñåðåäíüîñòðîêîâå (òàêòè÷íå) ³ êîðîòêîñòðîêîâå (îïå-
ðàòèâíå).

Äîâãîñòðîêîâ³ ïðîãíîçè, ÿê³ äîïîìàãàþòü ìåíåäæåðàì âè-
ð³øóâàòè ïèòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ³ âèçíà÷àòè ñòðà-
òåã³¿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿, º ïðåðîãàòèâîþ âèùèõ ð³âí³â ìåíåäæ-
ìåíòó. Ïðè öüîìó âèð³øóþòüñÿ òàê³ ïèòàííÿ, ÿê ðîçøèðåííÿ ³
ðîçì³ùåííÿ âèðîáíèöòâà, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ âèðîá³â ³ íàó-
êîâèé ïîøóê, à òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ ïåð³îäè ³ îáñÿãè íåîáõ³ä-
íèõ ³íâåñòèö³é íà ê³ëüêà ðîê³â âïåðåä.

Ñåðåäíüîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ïîøóêó
ð³øåíü ðîçâèòêó âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ íà òðèâàëèé ïåð³îä
(á³ëüøå ðîêó). Öå ôóíêö³ÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà,  ÿêèé
â³äïîâ³äàº çà âèð³øåííÿ òàêòè÷íèõ çàâäàíü. Ïëàí òàêòè÷íèõ
ð³øåíü ñêëàäàºòüñÿ ³ç ì³ñÿ÷íîãî ³ êâàðòàëüíîãî ïëàíóâàííÿ, â
ÿêèõ âðàõîâóºòüñÿ êîëèâàííÿ ïîïèòó. Âñ³ ö³ ïëàíè ïîâèíí³
â³äïîâ³äàòè äîâãîñòðîêîâ³é ñòðàòåã³¿ ìåíåäæìåíòó âèñîêîãî
ð³âíÿ ³ çíàõîäèòè ñâîº ð³øåííÿ â ðàìêàõ âèä³ëåíèõ ðàí³øå äëÿ
öèõ ö³ëåé ðåñóðñ³â ïðè ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü.

Êîðîòêîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ îõîïëþº ïåð³îä äî ðîêó, àëå
öå, ÿê ïðàâèëî, ïëàíóâàííÿ ìåíø í³æ íà òðè ì³ñÿö³. Çà öåé ïëàí
òàêîæ â³äïîâ³äàº îïåðàö³éíèé ïåðñîíàë, ÿêèé ðàçîì ç ïëàíî-
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âèêàìè òà íà÷àëüíèêàìè öåõ³â «äåçàãðåãàòóþòü» (ðîçøèôðîâó-
þòü) ñåðåäíüîñòðîêîâèé ïëàí ó òèæíåâèé, äåííèé, ãîäèííèé
(ïëàíè-ãðàô³êè). Òàêòè÷í³ çàâäàííÿ, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ â êî-
ðîòêîòåðì³íîâîìó ïëàíóâàíí³, ïîðóøóþòü ïèòàííÿ çàâàíòà-
æåííÿ, ïîñë³äîâíîñò³ çàïóñêó, ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³ íà ð³âí³
«âóçüêèõ ì³ñöü», äèñïåò÷åðóâàííÿ ³ ðÿä ³íøèõ.

9.2. Зміст і стратегії агрегатного планування

Àãðåãàòíå ïëàíóâàííÿ ïîâ’ÿçàíå ç âèçíà÷åííÿì ê³ëüêîñò³
é ÷àñó âèðîáíèöòâà â ñåðåäíüîñòðîêîâ³ ïåð³îäè, â îñíîâíîìó
â³ä òðüîõ äî â³ñ³ìíàäöÿòè ì³ñÿö³â. Îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè ïðàã-
íóòü âèçíà÷èòè íàéêðàùèé øëÿõ, ùîá çóñòð³òè ïðîãíîçîâàíèé
ïîïèò, ðåãóëþþ÷è  øâèäêîñò³ âèðîáíèöòâà, ð³âåíü òðóäîâèõ
çàòðàò, ð³âí³ çàïàñ³â, ïîíàäíîðìîâó ðîáîòó, øâèäêîñò³ ñóá-
ï³äðÿäíèõ ðîá³ò ³ ðÿä ³íøèõ çì³ííèõ. Òåðì³í «àãðåãàòóâàííÿ»,
ùî çàñòîñîâóºòüñÿ äî àãðåãàòíîãî ïëàíó, îçíà÷àº îá’ºäíàííÿ
(óêðóïíåííÿ) â³äïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â â çàãàëüíèé, ÿêèé îá’ºäíóº
âñ³ íàçâè.

²ñíóº ðÿä ïèòàíü, íà ÿê³ äàº â³äïîâ³äü îïåðàö³éíèé ìåíåä-
æåð ïðè ðîçðîáö³ àãðåãàòíîãî ïëàíó:

1. ×è ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñü çàïàñè (çàä³ëè), ùîá
â³äðåàãóâàòè íà çì³íè ïîïèòó ïðîòÿãîì ïëàíîâîãî ïåð³îäó?

2. ×è ïîâèííà çì³íà ïîïèòó ñóïðîâîäæóâàòèñü çì³íàìè ÷è-
ñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â?

3. ×è ïîâèííà âèêîðèñòîâóâàòèñü ïîíàäíîðìîâà ðîáîòà,
÷è íàâïàêè, â ïåð³îä ñïàäó ïîïèòó äîïóñòèì³ ïðîñòî¿ ïðàö³â-
íèê³â òà îáëàäíàííÿ?

4. ×è äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñóáï³äðÿäíèê³â â ïåð³îä
çì³íè ïîïèòó äëÿ òîãî, ùîá çáåðåãòè áåç çì³íè îñíîâíó ÷è-
ñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â?

5. ×è ïîâèíí³ áóòè çì³íåí³ ö³íè àáî ³íø³ ôàêòîðè, ùîá
âïëèíóòè íà ïîïèò?

Âñ³ ö³ ïèòàííÿ â³äîáðàæàþòüñÿ â ñòðàòåã³ÿõ ïëàíóâàííÿ
îáñÿãó âèðîáíèöòâà. Âîíè âêëþ÷àþòü ìàí³ïóëþâàííÿ çàïàñà-
ìè, òåìïîì âèðîáíèöòâà, ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ ïðàö³, ïîòóæ-
í³ñòþ òà ³íøèìè çì³ííèìè. Êîëè â ÷àñ³ çì³íþºòüñÿ ëèøå îäíà
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çì³ííà, òî öå ÷èñòà ñòðàòåã³ÿ. Çàãàëîì âèêîðèñòîâóþòü íàá³ð
ñòðàòåã³é äëÿ äîñÿãíåííÿ âèêîíàííÿ ïëàíó âèðîáíèöòâà.

Ðîçãëÿíåìî ÷èñò³ ñòðàòåã³¿:
1. Óïðàâë³ííÿ ð³âíåì çàïàñ³â (çàä³ë³â). Ìåíåäæåðè ìîæóòü

çá³ëüøóâàòè íåçàâåðøåíå âèðîáíèöòâî ³ çàïàñè â ïåð³îäè çíè-
æåííÿ ïîïèòó, ùîá çóñòð³òè âèñîêèé ïîïèò â ìàéáóòíüîìó.
ßêùî ïðèéíÿòè öþ ñòðàòåã³þ, òî âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ, ñòðà-
õóâàííÿ, ñòàð³ííÿ, äð³áí³ êðàä³æêè òà ³íøå çá³ëüøàòüñÿ (ÿê ïðà-
âèëî, â ìåæàõ 5...50% íà øòóêó ùîð³÷íî). Ç äðóãîãî áîêó, êîëè
ô³ðìà âõîäèòü â ïåð³îä ï³äâèùåíîãî ïîïèòó, íåñòà÷à ïðîäóêö³¿
âåäå äî âòðàò ïðîäàæ³â âíàñë³äîê íåçàäîâîëåíîãî ïîïèòó ïî-
êóïö³â ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó.

2. Çì³íà ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â øëÿõîì íàéìó ³ çâ³ëüíåí-
íÿ. Îäèí ç³ øëÿõ³â â³äñë³äêîâóâàííÿ ³ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó – öå
íàéì ³ çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â äëÿ âèð³âíþâàííÿ òåìïó âèðîá-
íèöòâà. Àëå ÷àñòî íîâ³ ïðàö³âíèêè ïîòðåáóþòü íàâ÷àííÿ ³ îâî-
ëîä³ííÿ íàâèêàìè ðîáîòè, òîìó ñåðåäíÿ ïðîäóêòèâí³ñòü òèì-
÷àñîâî ïàäàº. Çâ³ëüíåííÿ ïîíèæóº ìîðàëüíèé äóõ ïðàö³âíèê³â
³ âèìàãàº çíà÷íèõ âèòðàò íà êîìïåíñàö³þ âòðà÷åíî¿ ðîáîòè
(ôîíä çàéíÿòîñò³…).

3. Âèð³âíþâàííÿ òåìï³â âèðîáíèöòâà øëÿõîì âèêîðèñòàí-
íÿ ïîíàäíîðìîâîãî ÷àñó àáî ÷àñó ïðîñòîþ. Äåêîëè ìîæíà çáå-
ðåãòè ïîñò³éíó ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, çì³íþþ÷è òðèâàë³ñòü ðî-
áî÷îãî ÷àñó. Êîëè æ ïîïèò çðîñòàº äóæå øâèäêî ³ çíà÷íî, ìîæ-
ëèâ³ñòü óïðàâëÿòè òåìïàìè âèðîáíèöòâà çà äîïîìîãîþ
ïîíàäíîðìîâî¿ ðîáîòè çìåíøóºòüñÿ. Âèòðàòè íà îïëàòó ïîíàä-
íîðìîâèõ ðîá³ò çðîñòàþòü, ðîá³òíèêè âòîìëþþòüñÿ ³ ò.³í.

4. Ñóáï³äðÿä. Ô³ðìà òàêîæ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè äîäàò-
êîâ³ òèì÷àñîâ³ ïîòóæíîñò³ (ðåñóðñè), çàêëàäàþ÷è óãîäè íà âè-
êîíàííÿ îêðåìèõ ðîá³ò â ï³êîâ³ ïåð³îäè ïîïèòó. Àëå öå äîðîãî,
º ðèçèê âòðàòèòè êë³ºíòà ïåðåìàíþâàííÿì êîíêóðåíòàìè
(ï³äðÿäíèêàìè) ³ äóæå âàæêî çíàéòè ï³äðÿäíèê³â, ùî âèêîíó-
âàòèìóòü ðîáîòó ÿê³ñíî.

5. Âèêîðèñòàííÿ  òèì÷àñîâî íàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â. Òèì-
÷àñîâ³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ëèøå â íåêâà-
ë³ô³êîâàí³é ïðàö³.

6. Âïëèâ íà ïîïèò. Êîëè ïîïèò íèçüêèé, êîìïàí³ÿ âïëè-
âàº íà íüîãî ÷åðåç ðåêëàìó, ïðèéîìàìè ïðîñóâàííÿ òîâàð³â,
çá³ëüøóþ÷è ïåðñîíàëüí³ ïðîäàæ³ ³ çìåíøóþ÷è ö³íó.
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7. Çàòðèìêà âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ â ïåð³îä âèñîêîãî ïî-
ïèòó. Çàòðèìàí³ çàìîâëåííÿ – öå çàìîâëåííÿ, ÿê³ ïðèéìàþòü-
ñÿ ô³ðìîþ, àëå íå ìîæóòü áóòè âèêîíàí³ â äàíèé ìîìåíò. ßêùî
ïîêóïåöü çãîäåí ÷åêàòè, íå çì³íþþ÷è ñâîãî ñòàâëåííÿ äî ô³ðìè
³ íå çí³ìàþ÷è çàìîâëåííÿ, òî òàêà ñòðàòåã³ÿ (ôîðìóâàííÿ ïîð-
òôåëÿ â³äêëàäåíèõ çàìîâëåíü) ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà.

8. Âèðîáíèöòâî ð³çíîñåçîííèõ âèðîá³â. Ïðèêëàäàìè º êîì-
ïàí³¿, ÿê³ âèãîòîâëÿþòü ³ îá³ãð³âàëüí³ ïå÷³, ³ êîíäèö³îíåðè.

Ïåðø³ ï’ÿòü ñòðàòåã³é º ïàñèâíèìè, áî âîíè íå ïåðåäáà÷à-
þòü âïëèâó íà ïîïèò ³ ðåàãóþòü íà éîãî çì³íó, êåðóþ÷è âíóò-
ð³øí³ìè ðåñóðñàìè. Òðè íàñòóïí³ º àêòèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè.
Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî äîñèòü ÷àñòî îðãàí³çàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü
êîìá³íàö³þ ê³ëüêîõ âèùåíàâåäåíèõ ñòðàòåã³é äëÿ îòðèìàííÿ
íàéá³ëüø ðåàëüíîãî âèðîáíè÷îãî ïëàíó. ²íøèé ïîãëÿä íà ñòðà-
òåã³þ ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà âèçíà÷àº òðè îñíîâí³ ñòðàòåã³¿:

1. Ïîñò³éíèé îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðè ïîñò³éí³é ÷èñåëüíîñò³ ðî-
áî÷î¿ ñèëè. Öåé âàð³àíò ñòðàòåã³¿ ïåðåäáà÷àº ñòàá³ëüí³ñòü îáñÿã³â
âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ íåçàëåæíî â³ä êîëèâàíü ïîïèòó. Â ö³é ñè-
òóàö³¿ ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííîþ. Ð³çíèöþ ì³æ
îáñÿãîì ñóêóïíîãî ïîïèòó òà îáñÿãîì âèðîáíèöòâà êîìïåíñóþòü
çá³ëüøåííÿì àáî çìåíøåííÿì çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è ïîðò-
ôåëÿ â³äêëàäåíîãî ïîïèòó êë³ºíò³â. Òàêèé ïðèíöèï íàé÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóþòü â êàï³òàëîì³ñòêèõ âèðîáíèöòâàõ ç â³äíîñíî íèçü-
êèìè ïèòîìèìè  çàòðàòàìè íà çáåð³ãàííÿ ïðîäóêö³¿ àáî ñòâîðåí-
íÿ ïîðòôåëÿ â³äêëàäåíèõ çàìîâëåíü (ðèñ. 9.1).

Ðèñ. 9.1. Ñòðàòåã³ÿ ïëàíóâàííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà «ïîñò³éíèé
îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðè ïîñò³éí³é ÷èñåëüíîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè»
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2. Çì³ííèé îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðè ïîñò³éí³é ÷èñåëüíîñò³ ðî-
áî÷î¿ ñèëè. Ïðè òàêîìó âàð³àíò³ ïëàíóâàííÿ îáñÿãè âèðîáíèöòâà
çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä ïîïèòó, àëå ÷èñåëüí³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè
çàëèøàºòüñÿ ñòàá³ëüíîþ. Äèñïðîïîðö³¿ ì³æ îáñÿãîì âèðîá-
íèöòâà òà ÷èñåëüí³ñòþ ðîáî÷î¿ ñèëè ðåãóëþþòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ
ïîíàäíîðìîâî¿ ðîáîòè, íàäàííÿì â³äãóë³â àáî ïåðåäà÷åþ ÷àñ-
òèíè îáñÿãó ðîá³ò ñóáï³äðÿäíèêàì. Öåé âàð³àíò ñòðàòåã³¿ ðåàë³-
çóºòüñÿ ó òðóäîì³ñòêèõ ãàëóçÿõ, äå âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíà ðîáî÷à ñèëà, à ñòâîðåííÿ çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿
àáî ïîðòôåëÿ â³äêëàäåíèõ çàìîâëåíü îáõîäèòüñÿ äîðîãî ÷è çîâ-
ñ³ì íåìîæëèâå (ðèñ 9.2).

Ðèñ. 9.2. Ñòðàòåã³ÿ ïëàíóâàííÿ  «çì³ííèé îáñÿã âèðîáíèöòâà
ïðè ïîñò³éí³é ÷èñåëüíîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè»

3. Çì³ííèé îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðè çì³íí³é ÷èñåëüíîñò³ ðîáî-
÷î¿ ñèëè. Öåé âàð³àíò ïëàíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº íàéì òà çâ³ëüíåí-
íÿ ðîá³òíèê³â çàëåæíî â³ä çì³íè îáñÿã³â âèðîáíèöòâà. Òàêà ñòðà-
òåã³ÿ çä³éñíþºòüñÿ ó òðóäîì³ñòêèõ âèðîáíèöòâàõ, ÿê³ íå ïîòðå-
áóþòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî¿ ïðàö³, à òàêîæ ó âèïàäêàõ, êîëè
³ñíóþòü ñåçîíí³ ðîáîòè (ðèñ 9.3).
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Ðèñ. 9.3. Ñòðàòåã³ÿ ïëàíóâàííÿ «çì³ííèé îáñÿã âèðîáíèöòâà
ïðè çì³íí³é ÷èñåëüíîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè»

ßïîíñüê³ âèðîáíèêè ðîçðîáèëè ñòðàòåã³þ ïëàíóâàííÿ
ð³âíÿ ïîòóæíîñò³, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî äåíí³ ïîòóæ-
íîñò³ ç ì³ñÿöÿ â ì³ñÿöü îäíàêîâ³. ßê íàñë³äîê, òàê³ ô³ðìè, ÿê
“Òîéîòà” ³ “Í³ñàí”, ï³äòðèìóþòü âèðîáíè÷³ ñèñòåìè íà îäíà-
êîâèõ íîðìàòèâíèõ ð³âíÿõ. Âîíè ìîæóòü çá³ëüøóâàòè ÷è çìåí-
øóâàòè çàïàñè ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ çàëåæíî â³ä ïîïèòó ÷è íàäàâà-
òè ïðàö³âíèêàì ³íøó ðîáîòó â ñåðåäèí³ ô³ðìè. ¯õíÿ ô³ëîñîô³ÿ
òàêà: ïîñò³éíà çàéíÿò³ñòü çàáåçïå÷óº ïîòð³áíó ÿê³ñòü, çìåíøóº
ê³ëüê³ñòü íåâèõîä³â íà ðîáîòó, ïëèíí³ñòü êàäð³â...

9.3.Методи агрегатного планування

Ìåòîäè àãðåãàòíîãî ïëàíóâàííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ òàêèì ÷è-
íîì:

1) ³íòó¿òèâíèé ï³äõ³ä;
2) ãðàô³÷íèé ÷è òàáëè÷íèé ìåòîä;
3) ìàòåìàòè÷í³ ï³äõîäè: ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ; ë³í³éí³

ïðàâèëà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ìîäåëü óïðàâëÿþ÷èõ êîåô³ö³ºíò³â;
êîìï’þòåðíå ìîäåëþâàííÿ.

²íòó¿òèâíèé ï³äõ³ä. Öå íàéïðîñò³øèé ï³äõ³ä, ùî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ äëÿ ïëàíóâàííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ íà áàç³ ³íòó¿ö³¿ òîãî,
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õòî éîãî ðîçðîáëÿº. Â ö³ëîìó ðÿä³ êîìïàí³é, ÿê³ íå êîðèñòóþòü-
ñÿ ôîðìàë³çàö³ºþ ïðîöåñó àãðåãàòíîãî ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³í-
íÿ âèêîðèñòîâóº îäèí ³ òîé ñàìèé ïëàí ç ðîêó â ð³ê, êîðèãóþ÷è
éîãî çá³ëüøåííÿì àáî çìåíøåííÿì îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ïî
îêðåìèõ óêðóïíåíèõ ïîçèö³ÿõ íîìåíêëàòóðè äëÿ àäåêâàòíî¿
â³äïîâ³ä³ íà çì³íè ïîïèòó. ßêùî ñòàðèé ïëàí íåîïòèìàëüíèé,
òî ô³ðìà øóêàº ð³øåííÿ äîòè, äîêè íå áóäå çàäîâîëåíå êåð³â-
íèöòâî åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè.

Ãðàô³÷íèé ÷è òàáëè÷íèé ìåòîä. Ãðàô³÷íà ³ òàáëè÷íà òåõ-
í³êà ïîøèðåíà ÷åðåç ëåãê³ñòü ¿¿ ðîçóì³ííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ. Â îñ-
íîâ³ öèõ ìåòîä³â çíàõîäèòüñÿ ðîçãëÿä ê³ëüêîõ çì³ííèõ îäíî÷àñ-
íî, ùî äîçâîëÿº ïëàíóâàëüíèêó ïîð³âíþâàòè çàïëàíîâàíó ïî-
òóæí³ñòü ç ³ñíóþ÷îþ. Òàêèé ìåòîä íàçèâàþòü ìåòîäîì ïðîá ³
ïîìèëîê. Â³í íå ãàðàíòóº îòðèìàííÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíó, àëå
õàðàêòåðèçóºòüñÿ îáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ êðîê³â (ð³øåíü) ³ ìîæå
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ³íñòðóìåíò ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.

Ï’ÿòü êðîê³â, ÿê³ çàãàëîì ïðåäñòàâëÿþòü ãðàô³÷íèé ìåòîä:
1. Âèçíà÷åííÿ ïîïèòó äëÿ êîæíîãî ïëàíîâîãî ïåð³îäó.
2. Âèçíà÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äíó â

êîæíîìó ïåð³îä³ ïîòóæí³ñòü çà ðàõóíîê: âèêîðèñòàííÿ ðîáî-
÷îãî ÷àñó; âèêîðèñòàííÿ ïîíàäíîðìîâî¿ ïðàö³; óêëàäàííÿ ñóá-
ï³äðÿäó.

3. Âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ïðàö³, âèòðàò íà ïðèéîì ³ çâ³ëüíåí-
íÿ, íà çáåð³ãàííÿ çàïàñ³â.

4. Ðîçãëÿä ïîë³òèêè êîìïàí³¿, ñïðÿìîâàíî¿ àáî íà çì³íó ÷è-
ñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, àáî íà çá³ëüøåííÿ çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿.

5. Ñêëàäàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ïëàí³â (âêëþ÷àþ÷è âñ³ çì³íí³
ïàðàìåòðè) ³ àíàë³ç çàãàëüíèõ âèòðàò.

Ïðèêëàä. Ô³ðìà, ÿêà çàéìàºòüñÿ âèðîáíèöòâîì ïàðêåòó,
ðîçðîáèëà ì³ñÿ÷í³ ïðîãíîçè ïîòðåá íà ïåð³îä ñ³÷åíü-÷åðâåíü
(òàáë.9.1). Ùîá ïðî³ëþñòðóâàòè çì³ñò ïðîáëåìè àãðåãàòíîãî
ïëàíóâàííÿ, ô³ðìà âèêîðèñòîâóº ïîáóäîâó ã³ñòîãðàìè (ðèñ. 9.4),
ÿêà ïîêàçóº äåííèé ïîïèò â êîæíîìó ì³ñÿö³.
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Òàáëèöÿ 9.1

Ðèñ. 9.4. Ã³ñòîãðàìà î÷³êóâàíîãî ïîïèòó

Ã³ñòîãðàìà (ðèñ. 9.4) ³ëþñòðóº â³äõèëåííÿ ïîïèòó ïî ì³ñÿ-
öÿõ ðîêó â³ä ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ. Ô³ðìà ìîæå ïðèéíÿòè ð³øåí-
íÿ, ùî äîçâîëÿº ïåðñîíàëó ï³äòðèìóâàòè òåìï âèðîáíèöòâà,
îð³ºíòîâàíèé íà ñåðåäí³é ïîïèò. Âîíà ìîæå ï³äòðèìóâàòè ïî-
ñò³éíèé òåìï, ñêàæ³ìî, 30 îäèíèöü, ³ óêëàñòè ñóáêîíòðàêò, ùîá
çàäîâîëüíÿòè çðîñòàþ÷èé ïîïèò. Òðåò³é ïëàí ìîæå ïåðåäáà÷à-
òè îá’ºäíàííÿ ïîíàäíîðìîâî¿ ðîáîòè ³ ñóáêîíòðàêòó. Îäíà ³ç
ìîæëèâèõ ñòðàòåã³é (íåõàé ïëàí 1) – ï³äòðèìóâàòè ïîñò³éíó
÷èñåëüí³ñòü ðîá³òíèê³â ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó. Äðóãèé ïëàí
(ïëàí 2) – ï³äòðèìóâàòè ÷èñåëüí³ñòü ðîá³òíèê³â íà ð³âí³, íåîá-
õ³äíîìó äëÿ çàäîâîëåííÿ íàéíèæ÷îãî ïîïèòó â áåðåçí³, à â ³íø³
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ì³ñÿö³ âèêîðèñòîâóâàòè ñóáêîíòðàêòè. Ïëàí 3 çâîäèòüñÿ äî
çì³íè ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â øëÿõîì ïðèéîìó ³ çâ³ëüíåííÿ
â³äïîâ³äíî äî ïîïèòó. Â òàáëèö³ 9.2 ïîäàíà íåîáõ³äíà äëÿ àíà-
ë³çó ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèòðàòè.

Òàáëèöÿ 9.2

Складові витрат Витрати 
1. Поточні витрати на збереження (запаси) 
2. Витрати за субконтрактом (граничні витрати на одиницю 

понад власні виробничі витрати на одиницю) 
3. Середня заробітна плата 
 
4. Оплата понаднормової роботи 
5. Трудомісткість одиниці 
6. Витрати на підвищення темпів виробництва (навчання і найм 

нових робітників) 
7. Витрати на зменшення темпу виробництва (звільнення 

робітників) 

5 грн. за од. в міс. 
10 грн. за од. 
 
5 грн. за год. 
 (40 грн. за день) 
7 грн. (поверх 8 год.) 
1,6 год./од. 
 
10 грн./од. 
 
15 грн./од. 

 

Àíàë³ç ïëàíó 1. Àíàë³çóþ÷è öåé ï³äõ³ä, ÿêèé ïåðåäáà÷àº
âèïóñê 50 îäèíèöü íà äåíü, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â³í ãðóíòóºòüñÿ
íà âèêîðèñòàíí³ ïîñò³éíî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, â íüîìó
â³äñóòí³é ïîíàäíîðìîâèé ÷àñ ³ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðîñòî¿,
íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðîáîòà ñóáï³äðÿäíèê³â. Ô³ðìà íàêîïè÷óº
çàïàñè ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ â ïåð³îä ñïàäó ïîïèòó ç ñ³÷íÿ ïî áåðå-
çåíü ³ âè÷åðïóº ¿õ â ïåð³îä âèñîêîãî ïîïèòó ç êâ³òíÿ ïî ÷åðâåíü.
Ïðèéìàºìî ïî÷àòêîâ³ ³ ê³íöåâ³ çàïàñè ð³âíèìè íóëþ.

Òàáëèöÿ 9.3

Місяць Виробництво 
 50 од./день 

Прогноз 
попиту 

Місячні зміни 
запасів 

Зміни запасів 

Січень 900 700 +200 200 
Лютий 900 700 +200 400 

Березень 1050 800 +250 650 
Квітень 1050 1200 -150 500 
Травень 1100 1500 -400 100 
Червень 1000 1100 -100 0 
Всього:    1850 

Çàãàëüíèé îáñÿã çáåð³ãàííÿ ïîòî÷íèõ çàïàñ³â â³ä ñ³÷íÿ ïî
òðàâåíü – 185 îäèíèöü.

Ê³ëüê³ñòü ðîá³òíèê³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèðîáíèöòâà 50 îä./
äåíü, äîð³âíþº 10 ïðàö³âíèêàì (îñê³ëüêè êîæíà îäèíèöÿ âè-
ìàãàº äëÿ ¿¿ âèðîáíèöòâà 1,6 ðîáî÷î¿ ãîäèíè, êîæåí ðîá³òíèê
ìîæå âèðîáèòè 5 îäèíèöü çà çì³íó).
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Âèòðàòè ïî ïåðøîìó ïëàíó çâîäèìî â òàáëèöþ 9.4.

Òàáëèöÿ 9.4.
Âèòðàòè çà ïëàíîì 1

Складові витрат Витрати, грн. 
1. Поточні витрати на зберігання 
2. Витрати на зарплату 
3. Інші витрати (найм, звільнення, субконтракт…) 

1850·5=9 250 
10·40·120=48000 
0 

Загальні витрати 57250 

Ïîñò³éíà ÷èñåëüí³ñòü ðîá³òíèê³â çáåð³ãàºòüñÿ íà ð³âí³ çà-
äîâîëåííÿ íàéíèæ÷îãî ïîïèòó (ïëàí 2). Ùîá âèðîáèòè 38 îä./
äåíü, ô³ðìà ìàº ïîòðåáó ó 7,6 ðîá³òíèê³â (ìîæíà ïðèéíÿòè 7
ðîá³òíèê³â íà ïîâíèé ðîáî÷èé äåíü, à îäíîãî íà íåïîâíèé).
Ðåøòà ïîïèòó çàäîâîëüíÿºòüñÿ çà ñóáêîíòðàêòîì. Îñê³ëüêè íà
ïëàíîâèé ïåð³îä ïîòð³áíî 6 000 îäèíèöü ïðîäóêö³¿, òî ïîïèò
áóäå çàäîâîëåíî òàêèì ÷èíîì:

âèðîáíèöòâî íà ô³ðì³ – 38·120 = 4 560 îä.;
âèðîáíèöòâî çà ñóáêîíòðàêòîì – 6 000 – 4 560 = 1 440 îä.

Òàáëèöÿ 9.5.
Êàëüêóëÿö³ÿ âèòðàò çà ïëàíîì 2

Àíàë³çóþ÷è ïëàí 3 (çâ³ëüíåííÿ ³ íàéì ðîá³òíèê³â), ðîçðà-
õóíîê ñóìàðíèõ âèòðàò ïîäàíî â òàáëèö³ 9.6.

Òàáëèöÿ 9.6.
Âèòðàòè çà ïëàíîì 3
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Çàâåðøàëüíèì êðîêîì ïðè öüîìó ìåòîä³ º ïðîöåäóðà ïî-
ð³âíÿííÿ âèòðàò, ùî â³äïîâ³äàþòü êîæíîìó ðîçãëÿíóòîìó ïëà-
íó, ³ âèá³ð ñòðàòåã³¿, âèõîäÿ÷è ³ç êðèòåð³þ ¿õ ì³í³ì³çàö³¿ (òàáë. 9.7).

Òàáëèöÿ 9.7
Ïîð³âíÿííÿ òðüîõ ïëàí³â

Витрати План 1 План 2 План 3 
1. Поточні витрати на зберігання, грн. 9250  0 0 
2. Зарплата за нормальну тривалість зміни, грн. 48000 36480 48000 
3. Понаднормова робота, грн. 0 0 0 
4. Найм, грн. 0 0 8000 
5. Звільнення, грн. 0 0 6000 

Õàðàêòåðèñòèêè ìåòîä³â àãðåãàòíîãî ïëàíóâàííÿ ïîäàí³ â
òàáëèö³ 9.8.

Òàáëèöÿ 9.8
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Тема 10. Управління запасами

10.1. Суть управління запасами

Óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ãðó-
ïà ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ùî ï³äòðèìóþòü ïîâíèé öèêë ïîòîêó
ìàòåð³àëó â³ä çàêóïêè òà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ çà ïåðåòâî-
ðåííÿì ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà ãîòîâèé ïðîäóêò ³ êîíòðîëþ â
ïðîöåñ³ çäà÷³ íà ñêëàä, äî äîñòàâêè òà ðîçïîâñþäæåííÿ çàê³í-
÷åíîãî ïðîäóêòó.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ó ñâ³ò³ 2/3 ç òîãî, ùî êóïóº ñåðåäí³é âè-
ðîáíèê, ³äå íà âèïóñê ê³íöåâîãî ïðîäóêòó, à öå ñòàíîâèòü 2/3
â³ä âàðòîñò³ òîâàðó, ÿêèé ïðîäàºòüñÿ. Âîëîä³ííÿ ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèìè çàïàñàìè ïåðåäáà÷àº âåëèê³ âèòðàòè, ÿê³ ó âè-
ðîáíèê³â ó ñåðåäíüîìó ñòàíîâëÿòü 30…35% â³ä âàðòîñò³ ñà-
ìèõ çàïàñ³â. Íàïðèêëàä, ÿêùî ô³ðìà óòðèìóº çàïàñè âàðò³ñ-
òþ 20 ì³ëüéîí³â ãðí., òî öå êîøòóâàòèìå ¿é ïîíàä 6 ì³ëüéîí³â
ãðí. íà ð³ê. Ö³ âèòðàòè âêëþ÷àþòü çàñòàð³ííÿ, ñòðàõóâàííÿ, äî-
äàòêîâ³ âèòðàòè òîùî. ßêáè çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü çàïàñ³â ìîæíà
áóëî çìåíøèòè äî 10 ì³ëüéîí³â, òî ô³ðìà çàîùàäèëà á 3 ì³ëüéî-
íè íà ð³ê. Çã³äíî ç öèì, çíàííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëü-
íèìè çàïàñàìè, çíàííÿ ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, çíàííÿ ³ ïðàâèëü-
íèé âèá³ð âèðîáíèöòâà òà ïîñòà÷àëüíèê³â äàº ìîæëèâ³ñòü
â³ää³ëó, ÿêèé çàéìàºòüñÿ çàêóïêàìè, âïëèâàòè íà âàðò³ñòü òî-
âàðó âäâ³÷³ á³ëüøå, í³æ íà íüîãî âïëèâàº â³ää³ë âèðîáíèöòâà.

Ö³ëü óòâîðåííÿ çàïàñ³â – öå ñòâîðåííÿ ïåâíîãî áóôåðà ì³æ
ïîñë³äîâíèìè ïîñòàâêàìè ìàòåð³àë³â ³ âèêëþ÷åííÿ íåîáõ³ä-
íîñò³ áåçïåðåðâíèõ ïîñòàâîê. Áàçîâà ö³ëü – çàäîâîëüíèòè ïî-
êóïöÿ ³ ïîñòàâèòè éîìó òîâàð ç ìåíøèìè âèòðàòàìè. Öå ïðè-
çâîäèòü äî ðîçõîäæåííÿ ì³æ âèòðàòàìè íà ìàòåð³àëüí³ çàñîáè
òà ¿õ çáåð³ãàííÿ ³ âèòðàòàìè íà ïåðåâåçåííÿ.
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Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ çàïàñè – öå çàïàñ áóäü-ÿêîãî âèäó
ðåñóðñó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îðãàí³çàö³¿. Ñèñòåìà óïðàâë³-
ííÿ çàïàñàìè – öå íàá³ð ñòðàòåã³é òà âèä³â êîíòðîëþ, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêèõ êîíòðîëþþòüñÿ ð³âí³ çàïàñ³â, âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ íå-
îáõ³äíèé îáñÿã òà òî÷êà, â ÿê³é ìàº â³äáóâàòèñü ïîïîâíåííÿ, ³
ðîçì³ð çàìîâëåíü.

Ó ïîâíîìó ìàñøòàá³ çàïàñè âêëþ÷àþòü òàê³ âõîäè, ÿê
ëþäñüê³ òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, åíåðã³þ, îáëàäíàííÿ, ñèðîâè-
íó, òà âèõîäè: äåòàë³, âóçëè, ãîòîâó ïðîäóêö³þ, à òàêîæ
ïðîì³æí³ ñòàä³¿ âèðîáíèöòâà, ÷àñòêîâî çàê³í÷åí³ òîâàðè ³ íå-
çàâåðøåíå âèðîáíèöòâî. Ùî ñàìå â³äíîñèòè äî ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèõ çàïàñ³â, çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿. Ó âèðîáíè÷³é îïå-
ðàö³¿ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü òàê³ çàïàñè, ÿê ïåðñîíàë, ìà-
øèíè, îáîðîòíèé êàï³òàë, ñèðîâèíà òà ãîòîâà ïðîäóêö³ÿ.
Íàïðèêëàä, àâ³àë³í³ÿ ìîæå ìàòè çàïàñ ñèä³íü, àïòåêà – çàïàñ
ë³ê³â ³ ò. ï.

Çà çàãàëüíîþ çãîäîþ äî âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â â³äíîñÿòü ìà-
òåð³àëè, ùî ðîáëÿòü âíåñîê ÷è º ÷àñòèíîþ ïðîäóêòó ô³ðìè.
Âèðîáíè÷³ çàïàñè òèïîâî ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ ñåãìåíòè:

1) ñèðîâèíà;
2) ãîòîâà ïðîäóêö³ÿ;
3) êîìïëåêòóþ÷³;
4) äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè;
5) íåçàâåðøåíå âèðîáíèöòâî.
Ó ñôåð³ ïîñëóã äî çàïàñ³â çâè÷àéíî âêëþ÷àþòü ìàòåð³àëüí³

òîâàðè, ùî ïðîäàþòüñÿ, òà äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè, íåîáõ³äí³ äëÿ
óïðàâë³ííÿ (ïðàö³).

Îñíîâíîþ ìåòîþ àíàë³çó çàïàñ³â ó âèðîáíèöòâ³ ³ ñêëàäñü-
êîìó ãîñïîäàðñòâ³ º âèçíà÷èòè:

1) êîëè ìàº áóòè çðîáëåíå çàìîâëåííÿ;
2) ÿêîãî ðîçì³ðó ìàº áóòè öå çàìîâëåííÿ.
Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ó âèðîáíèöòâ³ ìîäèô³êóâàëè ö³ ïðîñò³

ïèòàííÿ «êîëè» ³ «ñê³ëüêè». Áàãàòî ô³ðì âñòóïàþòü ó äîâãîòðè-
âàë³ â³äíîñèíè ç ïðîäàâöÿìè. Öå çì³íþº ïèòàííÿ «êîëè» ³
«ñê³ëüêè çàìîâëÿòè» íà «êîëè» ³ «ñê³ëüêè ïîñòà÷àòè».

Ó âèðîáíèöòâ³ òîâàð³â çàïàñè ñëóæàòü äëÿ çàäîâîëåííÿ òà-
êèõ ïîòðåá:

1. Ï³äòðèìóâàòè íåçàëåæí³ñòü îïåðàö³é.
2. Çàäîâîëüíèòè â³äõèëåííÿ â ïîïèò³ íà ïðîäóêò.
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ßêùî ïîïèò íà òîâàð â³äîìèé òî÷íî, òî º ìîæëèâ³ñòü âè-
ðîáëÿòè ïðîäóêò, ÿêèé áè òî÷íî çàäîâîëüíÿâ ïîïèò. Àëå ÷àñòî
ïîïèò íåâ³äîìèé ³ ìàº óòðèìóâàòèñü ðåçåðâíèé ôîíä äëÿ çàäî-
âîëåííÿ â³äõèëåíü.

3. Íàäàòè ãíó÷êîñò³ ïëàíóâàííþ âèðîáíèöòâà.
 Çàïàñ ïîñëàáëþº òèñê íà âèðîáíè÷ó ñèñòåìó. Öå äàº ìîæ-

ëèâ³ñòü ïëàíóâàííþ çàáåçïå÷óâàòè ãëàäê³øå ïðîò³êàííÿ ïðî-
öåñ³â âèðîáíèöòâà ³ ñïðèÿº çìåíøåííþ âèòðàò íà îïåðàö³¿.

4. Çàáåçïå÷èòè ãàðàíò³þ âàð³àíòó â ïîñòà÷àíí³ ñèðîâèíè.
Êîëè ó ïðîäàâöÿ ç ð³çíèõ ïðè÷èí ìîæóòü âèíèêíóòè çà-

òðèìêè: çâè÷àéí³ â³äõèëåííÿ â ÷àñ³ ïîñòà÷àííÿ; íåäîñòà÷à ìà-
òåð³àë³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðîäàâöÿ; ðàïòîâèé ñòðàéê ÷è ïîñòàâ-
êà íå òèõ ìàòåð³àë³â ÷è ìàòåð³àë³â ç äåôåêòàìè.

5. Çàõèñòèòè êîøòè â³ä ³íôëÿö³¿.
Ïðè âèñîêîìó ð³âí³ ³íôëÿö³¿ îá³ãîâ³ êîøòè ³íâåñòóþòü â

íàäì³ðí³ çàêóïêè çàïàñ³â, òèì ñàìèì ¿õ çáåð³ãàþ÷è.
Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ïðî ðîçì³ð çàïàñ³â ìàþòü âðàõîâó-

âàòèñü òàê³ âèòðàòè:
1. Âèòðàòè íà çàêóïêó (ö³íà çàïàñ³â).
2. Âèòðàòè íà óòðèìàííÿ.
Öÿ êàòåãîð³ÿ âêëþ÷àº âèòðàòè íà ñêëàäñüê³ ñïîðóäè, óïðàâ-

ë³ííÿ, ñòðàõóâàííÿ, äð³áí³ êðàä³æêè, çàñòàð³âàííÿ, ïîäàòêè,
ïîëîìêè, çíåö³íåííÿ òà äîäàòêîâ³ âèòðàòè êàï³òàëó. Î÷åâèä-
íî, ùî âèñîê³ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ ñïðèÿþòü íèçüêîìó ð³âíþ
çàïàñ³â òà ÷àñòîìó ïîïîâíåííþ.

3. Âèòðàòè íà ïåðåíàëàäêó.
Ùîá âèðîáëÿòè ³íøèé ïðîäóêò, òðåáà çàáåçïå÷èòè ïîñòàâ-

êó íåîáõ³äíèõ ìàòåð³àë³â, îðãàí³çóâàòè ïåðåíàëàäêó îáëàäíàí-
íÿ, çàïîâíèòè ïîòð³áí³ äîêóìåíòè, âèâåçòè ïîïåðåäí³é çàïàñ
ìàòåð³àë³â.

4. Âèòðàòè íà ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ.
Ö³ âèòðàòè âêëþ÷àþòü óïðàâë³íñüê³ ³ êîíòîðñüê³ çàòðàòè íà

ï³äãîòîâêó ïîêóïêè, à òàêîæ òðàíñïîðòí³ âèòðàòè. Âîíè ïîä³-
ëÿþòüñÿ íà òðè êàòåãîð³¿: âèòðàòè íà äîñòàâêó (òðàíñïîðòí³);
âèòðàòè íà âèäà÷ó çàìîâëåííÿ ïðîäàâöþ; âèòðàòè íà ï³äðàõó-
íîê êîæíîãî îêðåìîãî âèäó òîâàðó, ùî çàìîâëÿºòüñÿ.

5. Âèòðàòè íà íåäîñòà÷ó.
Êîëè çàïàñ ïåâíîãî âèäó òîâàðó âè÷åðïàíèé, – ïîòð³áåí

÷àñ äëÿ ïîïîâíåííÿ ÷è â³äìîâè â³ä ïåâíîãî âèäó çàïàñ³â. Ì³æ
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óòðèìóâàíèì çàïàñîì ³ âñ³ìà âèòðàòàìè íà íåäîñòà÷ó çàïàñ³â
º âçàºìîçâ’ÿçîê. Öåé áàëàíñ äåêîëè âàæêî çàáåçïå÷èòè òàê,
ùîá ïðàâèëüíî îö³íèòè âòðà÷åí³ ïðèáóòêè â³ä íåäîñòà÷³ çà-
ïàñ³â.

Âèçíà÷åííÿ ïðàâèëüíî¿ âåëè÷èíè çàìîâëåííÿ ÷è ïàðò³é
äëÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ô³ðìè âêëþ÷àº ïîøóê ì³í³ìàëü-
íèõ çàãàëüíèõ âèòðàò, âèêëèêàíèõ ãðóïàìè ÷îòèðüîõ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ âèòðàò: âèòðàò íà óòðèìàííÿ, íà ïåðåíàëàäêó, íà ðîç-
ì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ, íà íåäîñòà÷ó.

10.2. Системи управління запасами

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè çà ïðèíöèïîì “òî÷íî â÷àñ-
íî”.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè “ òî÷íî â÷àñíî” (qust-in-
time) çàðîäèëàñÿ â ßïîí³¿. Â³äíîñíî âèñîêà âàðò³ñòü êàï³òàëó ³
ïëîù â ßïîí³¿ çìóøóþòü ÿïîíñüê³ ô³ðìè çâîäèòè ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷í³ çàïàñè äî àáñîëþòíîãî ì³í³ìóìó. Ìàòåð³àëè, äåòàë³ òà
âèðîáè íàäõîäÿòü òî÷íî â òîé ìîìåíò, êîëè âîíè íåîáõ³äí³. Öÿ
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè çàïàñàìè áàãàòî
â ÷îìó ïåðåâåðøóº êëàñè÷í³ ñèñòåìè. Ì³í³ì³çàö³ÿ ìàòåð³àëü-
íî-òåõí³÷íèõ çàïàñ³â ïðèçâîäèòü äî âèêëþ÷åííÿ âèòðàò íà óò-
ðèìàííÿ çàïàñ³â, ñïðîùóºòüñÿ âåäåííÿ îáë³êó òîâàð³â, ïðàêòè÷-
íî çíèêàþòü âèòðàòè íà ïåðåíàëàäêó, ïîâ’ÿçàí³ ç çàïàñàìè ìà-
òåð³àë³â. Ç äðóãîãî áîêó, çðîñòàþòü òðàíñïîðòí³ âèòðàòè ³
âèòðàòè íà ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü. Âèíèêàº âåëèêèé ðèçèê
ïîÿâè âèòðàò íà íåäîñòà÷ó ïðè çàòðèìö³ íàäõîäæåííÿ çàïàñ³â.

Öÿ ñèñòåìà åôåêòèâíà ïðè âèñîêîìó ³íäóñòð³àëüíîìó ðîç-
âèòêó êðà¿íè, êîëè ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ çàïàñ³â
ïðîâîäèòüñÿ ç íåâ³ääàëåíèõ ì³ñöü, ïðè âèñîêîìó ð³âí³ òðàíñ-
ïîðòíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâ ïîñòà÷àëü-
íèê³â. Äåòàëüíî ðîçãëÿíåìî ¿¿ â íàñòóïíèõ òåìàõ.

Â óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ³ñíóº çàëåæí³ñòü ì³æ
íåçàëåæíèì ³ çàëåæíèì ïîïèòîì. Çàëåæíèé ïîïèò ïðèòàìàí-
íèé âèðîáíè÷³é ñôåð³ (âèðîáíè÷èì ïðîöåñàì), äå ³ñíóº ïðÿìà
çàëåæí³ñòü ì³æ çàïàñàìè ³ îáñÿãàìè âèïóñêó ïðîäóêö³¿.

Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè çà ìîäåëÿìè ô³êñîâàíî¿ âå-
ëè÷èíè çàìîâëåííÿ òà ô³êñîâàíîãî ïåð³îäó ÷àñó.
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Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè çàáåçïå÷óº îðãàí³çàö³éíó
ñòðóêòóðó é îïåðàö³éí³ ñòðàòåã³¿ äëÿ ï³äòðèìàííÿ ³ êîíòðîëþ
çàïàñ³â. Ñèñòåìà â³äïîâ³äàëüíà çà çàìîâëåííÿ òîâàð³â: õðîíî-
ìåòðàæ ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü; ñë³äêóâàííÿ çà òèì, ùî áóëî
çàìîâëåíî; â ÿê³é ê³ëüêîñò³ ³ â³ä êîãî. Ñèñòåìà ìàº äàâàòè
â³äïîâ³ä³ íà òàê³ ïèòàííÿ: ×è îòðèìàâ ïðîäàâåöü çàìîâëåííÿ?
×è âîíî âæå â³äâàíòàæåíå? ×è â÷àñíî öå çðîáëåíî?

ª äâà îñíîâíèõ òèïè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè: ìîäåë³
ô³êñîâàíî¿ âåëè÷èíè çàìîâëåííÿ (ÔÂÇ) ³ ìîäåë³ ô³êñîâàíîãî
ïåð³îäó ÷àñó (ÔÏ×).

Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ì³æ íèìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìîäåë³
ÔÂÇ º çîð³ºíòîâàíèìè íà ôàêò, à ìîäåë³ ÔÏ× çîð³ºíòîâàíèìè
íà ÷àñ. Òîáòî ìîäåëü ÔÂÇ ³í³ö³þº çàìîâëåííÿ, êîëè ìàº ì³ñöå
ôàêò äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ ïîâòîðíèõ çàìîâëåíü. Öåé ôàêò
ìîæå ìàòè ì³ñöå áóäü-êîëè, çàëåæíî â³ä ïîïèòó íà òîâàð. Íà
ïðîòèâàãó öüîìó, ìîäåëü ÔÏ× îáìåæóº ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü
äî çá³ãó ïåâíîãî ïîïåðåäíüî âèçíà÷åíîãî ïåð³îäó ÷àñó.

Äëÿ âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ ÔÂÇ, ÿêà ðîçì³ùóº çàìîâëåííÿ,
êîëè çàëèøîê çàïàñ³â ñÿãàº ïåâíî¿ òî÷êè R, ïîòð³áíî ïîñò³éíî
êîíòðîëþâàòè öåé çàëèøîê çàïàñ³â. Îòæå, ìîäåëü ÔÂÇ º ïî-
ñò³éíîä³þ÷îþ ñèñòåìîþ, ÿêà âèìàãàº, ùîá êîæíîãî ðàçó ïðè
íàäõîäæåíí³ ÷è âèáóòò³ çàïàñ³â ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü çâ³ðÿëàñü ³ç òî÷-
êîþ ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ R. Äëÿ ìîäåë³ ÔÏ× ãîëîâíå – ïå-
ð³îä ïåðåâ³ðêè, ïðîòÿãîì ÿêîãî íå ïðîâîäÿòüñÿ í³ÿê³ ï³äðàõóí-
êè (õî÷à äåÿê³ ô³ðìè ïîºäíóþòü îñîáëèâîñò³ îáîõ ìîäåëåé).
Äåÿê³ äîäàòêîâ³ â³äì³ííîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèá³ð ñèñòåìè,
íàâåäåí³ â òàáëèö³ 10.1.

Ìàëþíîê (ðèñ. 10.1) ³ äèñêóñ³ÿ ïðî ïîõîäæåííÿ îïòèìàëü-
íî¿ ê³ëüêîñò³ çàìîâëåííÿ ãðóíòóþòüñÿ íà òàêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ
ìîäåë³ ïðè ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ç çàëåæíèì ïîïèòîì:

1) ïîïèò íà ïðîäóêò º ñòàëèì ³ íåçì³ííèì ïðîòÿãîì óñüîãî
ïåð³îäó;

2) ÷àñ ïîñòà÷àííÿ (ïåð³îä ì³æ çàìîâëåííÿì ³ éîãî îäåðæàí-
íÿì) ñòàëèé;

3) ö³íà îäèíèö³ ïðîäóêòó ñòàëà;
4) âèòðàòè íà óòðèìàííÿ çàïàñ³â ãðóíòóþòüñÿ íà ¿õ ñåðåä-

íüîìó ð³âí³;
5) âèòðàòè íà çàìîâëåííÿ ³ ïåðåíàëàäêó ñòàë³;
6) âåñü îáñÿã ïîïèòó çàäîâîëüíÿºòüñÿ.
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Òàáëèöÿ 10.1
Â³äì³ííîñò³ ì³æ ìîäåëÿìè ÔÂÇ ³ ÔÏ×

Характеристики Модель ФВЗ Модель ФПЧ 

Величина 
замовлення 

Q – стала (однакова 
кількість замовляється 
кожного разу) 

Q – змінна (змінюється 
кожного разу, коли 
робиться замовлення) 

Коли зробити 
замовлення 
 

R – коли кількість наявних 
запасів знижується до рівня 
повторного замовлення 

T – коли настає період 
перевірки 

Ведення обліку 
 

Кожного разу робиться або 
відрахування, або 
додавання 

Розрахунок – лише в 
певний період 

Величина запасів Менша, ніж у моделі ФПЧ Більша, ніж у моделі ФВЗ 
Час на роботу 
моделі 

Більший відповідно до 
постійного ведення обліку  

Тип запасів 
 

Дорогі, дефіцитні чи 
важливі товари  

 

Ðèñ. 10.1. Áàçîâà ìîäåëü ÔÂÇ

Åôåêò «çóáà ïèëè» (ðèñ. 10.1) ïîêàçóº, ùî êîëè çàïàñ çìåí-
øóºòüñÿ äî òî÷êè R, ðîáèòüñÿ ïîâòîðíå çàìîâëåííÿ. Öå çàìîâ-
ëåííÿ îòðèìóºòüñÿ â ê³íö³ ïåð³îäó ÷àñó, ÿêèé ó ö³é ìîäåë³ ñòà-
ëèé. ßê ïåðøèé êðîê ó êîíñòðóþâàíí³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çà-
ïàñàìè áóäå äîðå÷íèì òàêå ð³âíÿííÿ:

àáî
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äå ÒÑ – çàãàëüíîð³÷í³ âèòðàòè;
D – ïîïèò (ð³÷íèé);
Ñ – âèòðàòè íà îäèíèöþ çàïàñ³â (ö³íà);
Q – âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ;
S – âèòðàòè íà ïåðåíàëàäêó ÷è íà ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ;
R – òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ;
L – ÷àñ ïîñòà÷àííÿ;
Í – ð³÷í³ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ ³ çáåð³ãàííÿ îäèíèö³ çàïàñó.
Ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ ð³âíÿííÿ:
DC – ð³÷í³ âèòðàòè íà ïîêóïêó;

 – ð³÷í³ âèòðàòè íà çàìîâëåííÿ;

 – ð³÷í³ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ;

Â³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè ãðàô³÷íî ïîêàçàíî íà ðèñóíêó 10.2.

Ðèñ. 10.2. Â³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè

Íàñòóïíèì êðîêîì ó ðîçâèòêó ìîäåë³ º âèçíà÷åííÿ
ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ, ïðè ÿêîìó çàãàëüí³ âèòðàòè ì³í³ìàëüí³.
Íà ðèñ. 10.2 çàãàëüí³ âèòðàòè ì³í³ìàëüí³ â òî÷ö³, äå ïîõ³äíà äî-
ð³âíþº íóëþ. Äëÿ äàíî¿ ìîäåë³ ï³äðàõóíêè áóäóòü òàêèìè:



Òåìà 10. Óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè

133

Îñê³ëüêè â ö³é òî÷ö³ ïðîñòî¿ ìîäåë³ ïîïèò ³ ÷àñ ïîñòà÷àííÿ
ñòàë³, òî òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ ñòàíîâèòèìå

 .

Ïðèêëàä. Âèçíà÷èòè ðåíòàáåëüíó âåëè÷èíó çàìîâëåííÿ ³
òî÷êó ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è òàê³ äàí³:
D = 1000 îäèíèöü;  = 1000/365; S=5 ãðèâåíü íà çàìîâëåííÿ;
Í = 1,25 ãðèâåíü íà îäèíèöþ çà ð³ê; L= 5 äí³â; C=12,5 ãðèâåíü.

Ðåíòàáåëüíà âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ ñòàíîâèòü:

Òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ ñòàíîâèòü

Çàîêðóãëèâøè ðåçóëüòàòè, ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè
áóäå òàêîþ: êîëè çàïàñ ñêîðî÷óºòüñÿ äî 14 îäèíèöü, – çàìîâè-
òè ùå 90 îäèíèöü.

Çàãàëüí³ âèòðàòè ñêëàäóòü:

Ôîðìóëà ðåíòàáåëüíî¿ âåëè÷èíè çàìîâëåííÿ (ÐÂÇ) àáî Q
ìîæå áóòè çì³íåíà äëÿ òîãî, ùîá ï³äõîäèòè äî áàãàòüîõ ñèòó-
àö³é. Ïðèïóñòèìî, ó âèðîáíèöòâ³ óïðàâë³ííÿ íàäàº ïåðåâàãó
ïåðåäà÷³ äåÿêî¿ ê³ëüêîñò³ îäèíèöü Q ê³ëüêîìà ÷àñòèíàìè. ßê
öå çì³íèòü ð³âíÿííÿ?
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Íåõàé îáðîáëþâàíà ïàðò³ÿ Q áóäå ïåðåäàâàòèñü n ïàðò³ÿ-
ìè. Çâ³äñè ñåðåäí³é ðîçì³ð ïåðåäàòî÷íî¿ ïàðò³¿ – Q/n. Çàëèøà-
þ÷èñü ïðè ïîïåðåäí³õ óìîâàõ, êîëè âèòðàòè áàçóþòüñÿ íà
ðîçì³ð³ ñåðåäíüî¿ ïàðò³¿, âèòðàòè íà óòðèìàííÿ çàïàñ³â ñêëàäà-
òèìóòü: (Q/2n)H. Çâ³äñè:

Ïðèêëàä. Ðîçãëÿíåìî òàêå çàâäàííÿ: D=10000; S=20 ãðí.;
H=1,5 ãðí.; Ñ=5 ãðí.

Âèïàäîê 1. Âèçíà÷èòè Q ³ TC, êîëè ïåðåäàòî÷íà ïàðò³ÿ äî-
ð³âíþº îáðîáëþâàí³é (n=1).

Âèïàäîê 2. Âèçíà÷èòè Q ³ TC, ïðè n=4.

Âèïàäîê 3. Âèçíà÷èòè Q ³ TC, ïðè n=10.

Ïðåäñòàâëåííÿ ìîäåë³ ïåðåäàòî÷íèõ ïàðò³é çóìîâëåíå ¿õ
øèðîêèì çàñòîñóâàííÿì. Àëå òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî íå áóëè
âêëþ÷åí³ çàòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ ìàòåð³àë³â. Êîëè âèðîáè
ïåðåäàþòüñÿ ìåíøèìè ê³ëüêîñòÿìè, í³æ îáðîáëþâàíà ïàðò³ÿ,
îäíå ç ì³ðêóâàíü, ùî âèçíà÷àº ïåðåäàòî÷íó ïàðò³þ, º âèòðàòè
íà òðàíñïîðòóâàííÿ ìàòåð³àëó, à íå ëèøå âèòðàòè íà çáåð³ãàí-
íÿ ³ âèäà÷ó çàìîâëåíü. ßêùî ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àëó çä³éñíþºòü-
ñÿ ïðîäàâöåì, òî â³í ìîæå ï³äíÿòè ö³íó îäèíèö³ òîâàðó.
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Ìîäåëü ÔÂÇ ç âèêîðèñòàííÿì.
Ïåðøèé ïðèêëàä ïåðåäáà÷àº, ùî çàìîâëåíà ê³ëüê³ñòü îäè-

íèöü áóäå îäåðæàíà îäí³ºþ ïàðò³ºþ, àëå ÷àñòî öå íå òàê. Ó áà-
ãàòüîõ ñèòóàö³ÿõ íà ïðàêòèö³ âèðîáíèöòâî ÿêîãîñü âèäó çàïàñó
³ éîãî âèêîðèñòàííÿ ïðîõîäÿòü îäíî÷àñíî. Öå, çîêðåìà, â³äáó-
âàºòüñÿ òîä³, êîëè îäíà ÷àñòèíà âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè º ïîñòà-
÷àëüíèêîì äëÿ ³íøî¿. Íàïðèêëàä, ó òîé ÷àñ, êîëè ùå øòàìïó-
þòüñÿ äåòàë³ äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ íà â³êíà, ö³ øòàìïî-
âàí³ äåòàë³ îáð³çàþòüñÿ ³ çáèðàþòüñÿ äî òîãî, ÿê âåñü îáñÿã
øòàìïîâî÷íèõ ðîá³ò çàâåðøóºòüñÿ. Áàãàòî ô³ðì ïî÷èíàþòü
âñòàíîâëþâàòè äîâãîòðèâàë³ â³äíîñèíè ³ç ïðîäàâöÿìè. Çà
òàêèìè äîãîâîðàìè îäíå çàìîâëåííÿ ìîæå ïîêðèâàòè ïîòðåáè
íà ìàòåð³àëè ÷è ïðîäóêòè íà ï³â-ðîêó ÷è íà ð³ê ³ç ïîñòà÷àííÿì
ùîòèæíÿ ÷è íàâ³òü ÷àñò³øå. Öÿ ìîäåëü â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîïå-
ðåäíüî¿, îñê³ëüêè âêëþ÷àº ÷àñòêó áåçïåðåðâíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ d. ßêùî d îçíà÷àòèìå ñòàëó ÷àñòêó ïîïèòó íà äåÿêèé âèä
çàïàñó, ùî éäå ó âèðîáíèöòâî, à ð – âèðîáíèöòâî ÷àñòêè çàïà-
ñó äëÿ òîãî ïðîöåñó, ùî âèêîðèñòîâóº öåé âèä çàïàñ³â, ìè ìî-
æåìî âèâåñòè òàêå ð³âíÿííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò:

 .

Çíîâó äèôåðåíö³þþ÷è öå ð³âíÿííÿ ³ ïðèð³âíþþ÷è äî íóëÿ,
îäåðæèìî:

Öÿ ìîäåëü ïîêàçàíà íà ðèñ. 10.3. Ìè áà÷èìî, ùî íàÿâíà
ê³ëüê³ñòü îäèíèöü çàïàñ³â ìåíøà, í³æ ðîçì³ð çàìîâëåííÿ Q.
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Ðèñ. 10.3. Ìîäåëü ÔÂÇ ç âèêîðèñòàííÿì

Ïðèêëàä. Ïðîäóêò Õ – ñòàíäàðòíèé âèä çàïàñ³â ô³ðìè.
Ê³íöåâå ñêëàäàííÿ âèðîáó â³äáóâàºòüñÿ íà ñêëàäàëüí³é ë³í³¿, ÿêà
ôóíêö³îíóº ùîäíÿ. Îäèí ç êîìïîíåíò³â âèðîáó Õ (íåõàé Õ1)
âèðîáëÿºòüñÿ â ³íøîìó ï³äðîçä³ë³ ô³ðìè. Öåé ï³äðîçä³ë ô³ðìè
âèïóñêàº 100 âèðîá³â Õ1 íà äåíü. ×àñòêà æ Õ1 ó âèêîðèñòàíí³
ë³í³¿ ñêëàäàííÿ 40 îäèíèöü íà äåíü. Ìåíåäæåð ï³äðîçä³ëó ïðî-
ñèòü ïîâ³äîìëÿòè ïðî ïîòðåáó â çàïàñ³ X1 íà òèæäåíü íàïåðåä.
Âèçíà÷èòè îïòèìàëüíèé ðîçì³ð ïàðò³¿ âèðîáíèöòâà êîìïîíåí-
òà X1. ª òàê³ äàí³: d = 40 îä.; Í = 0,5 ãðí. íà îä.; D = 10000; Ñ =
7 ãðí.; p = 100 îä.; L = 7 äí³â; S = 850 ãðí.

Ðîçâ’ÿçîê. Îïòèìàëüíèé ðîçì³ð çàìîâëåííÿ ³ òî÷êà ïîâòîð-
íîãî çàìîâëåííÿ ï³äðàõîâóþòüñÿ òàê:

Îòæå, êîëè çàïàñ êîìïîíåíò³â Õ1 çìåíøèòüñÿ äî 280 îäè-
íèöü, ìàº áóòè çàìîâëåíî ùå 1826 îäèíèöü.
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10.3. Використання резервного фонду
в управлінні запасами

Ïîïåðåäí³ ìîäåë³ ïðèïóñêàëè, ùî ïîïèò º ñòàëèì ³ â³äî-
ìèì. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïîïèò íå º ñòàëèì ³ çì³íþºòüñÿ êîæ-
íîãî äíÿ. Îòæå, ìàº áóòè ñôîðìîâàíèé ðåçåðâíèé ôîíä äëÿ
çàõèñòó â³ä íåñòà÷³. Â ë³òåðàòóð³ íà òåìó ðåçåðâíèõ ôîíä³â º äâà
ï³äõîäè ñòîñîâíî ïîïèòó íà çàïàñè, ÿêèé ìàº áóòè çàõèùåíèé.
Ïåðøèé: ³ìîâ³ðí³ñòü, ùî ïîïèò ïåðåâèùèòü äåÿêèé âèçíà÷å-
íèé îáñÿã. Íàïðèêëàä, ö³ëü ìîæå áóòè òàêîþ: «Âñòàíîâèòè ðå-
çåðâíèé ôîíä íà òàêîìó ð³âí³, ùîá áóëà ëèøå 5%-íà
â³ðîã³äí³ñòü, ùî ïîïèò ïåðåâèùèòü 300 îäèíèöü». Äðóãèé ï³äõ³ä
ïðèä³ëÿº óâàãó î÷³êóâàí³é ê³ëüêîñò³ îäèíèöü, ùî áóäóòü ó äå-
ô³öèò³. Ö³ëü òàêà: «Âñòàíîâèòè òàêèé ð³âåíü çàïàñ³â, ùîá ìè
ìîãëè çàäîâîëüíèòè 95% ïîïèòó íà öåé òîâàð».

Ðåçåðâíèé ôîíä ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê çàïàñè, ùî óòðèìóþòü-
ñÿ, ùîá çàáåçïå÷èòè âïåâíåí³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ïåâíîãî ð³âíÿ îáñëó-
ãîâóâàííÿ. Îáãîâîðåííÿ ïðî ð³âí³ îáñëóãîâóâàííÿ ãðóíòóºòüñÿ íà
ñòàòèñòè÷í³é êîíöåïö³¿, ÿêà â³äîìà ï³ä íàçâîþ î÷³êóâàíîãî z àáî Å
(z). Å (z) – öå î÷³êóâàíà ê³ëüê³ñòü íåäîñòàòí³õ îäèíèöü çàïàñ³â ïðî-
òÿãîì ïåð³îäó L (÷àñó ïîñòà÷àííÿ). Ïîäàëüø³ ïîÿñíåííÿ ïðîâåäå-
ìî â êîíòåêñò³ äâîõ îñíîâíèõ òèï³â ìîäåëåé: ô³êñîâàíî¿ âåëè÷èíè
çàìîâëåííÿ (ÔÂÇ) ³ ô³êñîâàíîãî ïåð³îäó ÷àñó (ÔÏ×).

Ìîäåëü ÔÂÇ ³ç âèçíà÷åíèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ.
Ñèñòåìà ÔÂÇ êîíòðîëþº ð³âåíü çàïàñ³â áåçïåðåðâíî, ³ íå-

áåçïåêà äåô³öèòó íàñòàº ò³ëüêè íà ÷àñ ïîñòà÷àííÿ (÷àñ ì³æ çà-
ìîâëåííÿì ³ éîãî îòðèìàííÿì). ßê ïîêàçàíî íà ðèñ. 10.4, çà-
ìîâëåííÿ ðîáèòüñÿ, ÿê ò³ëüêè ð³âåíü çàïàñ³â äîõîäèòü äî òî÷êè
ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ R. Ïðîòÿãîì ÷àñó ïîñòà÷àííÿ ìîæëèâ³
â³äõèëåííÿ ïîïèòó. Ö³ â³äõèëåííÿ âèçíà÷àþòüñÿ àáî ç àíàë³çó
ìèíóëèõ äàíèõ, àáî çà åêñïåðòíîþ îö³íêîþ, êîëè äàíèõ íåìàº.

Ðîçì³ð ðåçåðâíîãî ôîíäó çàëåæèòü â³ä áàæàíîãî ð³âíÿ îáñëó-
ãîâóâàííÿ. Ðîçì³ð çàìîâëåííÿ Q ï³äðàõîâóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì
ïîïèòó ³ âèòðàò. Òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ ìàº ïîêðèâàòè
î÷³êóâàíèé ïîïèò ïðîòÿãîì ÷àñó ïîñòà÷àííÿ ïëþñ ðåçåðâíèé
ôîíä, âèçíà÷åíèé áàæàíèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ. Îòæå, îñíîâ-
íà ð³çíèöÿ ì³æ ìîäåëÿìè ÔÂÇ ç âèçíà÷åíèì ³ íåâèçíà÷åíèì ïî-
ïèòîì íå â ï³äðàõóíêó âåëè÷èíè çàìîâëåííÿ Q, à â ï³äðàõóíêó
òî÷êè ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ, ùî âêëþ÷àº ðåçåðâíèé ôîíä
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äå R – òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ;  – ñåðåäíüîäåííèé
ïîïèò;L – ÷àñ ïîñòà÷àííÿ (â äíÿõ); Z – âåëè÷èíà ñòàíäàðòíèõ
â³äõèëåíü äëÿ ïåâíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ;  – ñòàíäàðòíå
â³äõèëåííÿ âèêîðèñòàííÿ âïðîäîâæ ÷àñó ïîñòà÷àííÿ.

Ðèñ. 10.4. Ìîäåëü ÔÂÇ ³ç ðåçåðâíèì ôîíäîì

 – öå âåëè÷èíà ðåçåðâíîãî ôîíäó. Çàóâàæòå, ùî êîëè
º ðåçåðâíèé ôîíä, òî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ åôåêò ñêîð³øîãî ïîâòîð-
íîãî çàìîâëåííÿ, òîáòî R áåç ðåçåðâíîãî ôîíäó ïðîñòî ñåðåäí³é
ïîïèò çà ïåð³îä ïîñòà÷àííÿ L. ² ÷èì á³ëüøèé ðåçåðâíèé ôîíä,
òèì øâèäøå ðîáèòüñÿ çàìîâëåííÿ.

Ï³äðàõóíîê d, , Z. Ïîïèò ïðîòÿãîì ÷àñó ïîñòà÷àííÿ º îö-
³íêîþ àáî ïðîãíîçîì î÷³êóâàíîãî. Öå ìîæå áóòè îäíå ÷èñëî
÷è ñóìà î÷³êóâàíèõ ïîïèò³â ïðîòÿãîì ÷àñó ïîñòà÷àííÿ (íàïðèê-
ëàä, ñóìà ñåðåäíüîäåííèõ ïîïèò³â íà ïðîòÿç³ 30 äí³â ÷àñó ïî-
ñòà÷àííÿ). Äåííèé ïîïèò ìîæå áóòè ñïðîãíîçîâàíèé, âèêîðè-
ñòîâóþ÷è áóäü-ÿêó ìîäåëü. Íàïðèêëàä, êîëè äëÿ ï³äðàõóíêó d

âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïåð³îä ÷àñó 30 äí³â, òî  Ïîìèëêà

âèçíà÷àºòüñÿ çà ñòàíäàðòíîþ ôîðìóëîþ .
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Òåïåð ï³äðàõóºìî z. Öå çðîáèìî, ñïî÷àòêó ï³äðàõóâàâøè Å (z),
à z çíàéäåìî â òàáëèö³ 10.2.

Òàáëèöÿ 10.2
Î÷³êóâàíà ê³ëüê³ñòü äåô³öèòó ³ ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ

E(z)                      z  E(z)                     z  E(z)                     z  E(z)                     z 

4,500 -4,50 2,205 -2,20 0,351 0,10 0.003 2,40 
4,400 -4,40 2,106 -2,10 0,307 0,20 0,002 2,50 
4,300 -4,30 2,008 -2,00 0,267 0,30 0,001 2,60 
4,200 -4,20 1,911 -1,90 0,250 0,40 0,001 2,70 
4,100 -4,10 1,814 -1,80 0,198 0,50 0,001 2,80 
4,000 -4,00 1,718 -1,70 0,169 0,60 0,001 2,90 
3,900 -3,90 1,623 -1,60 0,143 0,70 0,000 3,00 
3,800 -3,80 1,529 -1,50 0,120 0,80 0,000 3,10 
3,700 -3,70 1,437 -1,40 0,100 0,90 0,000 3,20 
3,600 -3,60 1,346 -1,30 0,083 1,00 0,000 3,30 
3,500 -3,50 1,256 -1,20 0,069 1,10 0,000 3,40 
3,400 -3,40 1,169 -1,10 0,056 1,20 0,000 3,50 
3,300 -3,30 1,083 -1,00 0,046 1,30 0,000 3,60 
3,200 -3,20 1,000 -0,90 0,037 1,40 0,000 3,70 
3,100 -3,10 0,920 -0,80 0,029 1,50 0,000 3,80 
3,000 -3,00 0,843 -0,70 0,023 1,60 0,000 3,90 
2,901 -2,90 0,769 -0,60 0,018 1,70 0,000 4,00 
2,801 -2,80 0,698 -0,50 0,014 1,80 0,000 4,10 
2,701 -2,70 0,630 -0,40 0,011 1,90 0,000 4,20 
2,601 -2,60 0,567 -0,30 0,008 2,00 0,000 4,30 
2,502 -2,50 0,507 -0,20 0,006 2,10 0,000 4,40 
2,403 -2,40 0,451 -0,10 0,005 2,20 0,000 4,50 
2,303 -2,30 0,399 0,00 0,004 2,30   

Îòæå, Å (z) âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå Ð – áàæàíèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ; (1-Ð) – íåçàäîâî-
ëåíèé ïîïèò;  – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ ïîïèòó ïðîòÿãîì ÷àñó
ïîñòà÷àííÿ; Q – ðåíòàáåëüíà âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ; Å(z) – î÷³-
êóâàíà âåëè÷èíà íåäîñòà÷³.

Ïîð³âíÿºìî äâà ïðèêëàäè. Ð³çíèöÿ ì³æ íèìè â òîìó, ùî
ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ âèçíà÷åíî â ïåðøîìó âèïàäêó äëÿ ÷àñó
ïîñòà÷àííÿ â ö³ëîìó, à â äðóãîìó äëÿ êîæíîãî äíÿ.
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Ïðèêëàä À. Ðîçãëÿíåìî âèïàäîê ÐÂÇ, äå D = 1000 îä.; Q =
200 îä.; Ð = 0,95;  = 50; L = 50 äí³â. Âèçíà÷èòè òî÷êó ïîâòîð-
íîãî çàìîâëåííÿ R.

Ðîçâ’ÿçîê. Ó íàøîìó ïðèêëàä³ = 4 (1000/250 ðîá. äí³â) ³

L=15. Çâ³äñè, . Ùîá çíàéòè z, âèçíà÷àºìî Å(z) ³ z
øóêàºìî â òàáëèö³ 10.2

Ç òàáëèö³ 10.2 øëÿõîì ³íòåðïîëÿö³¿ âèçíà÷àºì z=0,49.
Çâ³äñè R = 4 ·15+Z · 50 = 60 + 0,49 · 50 = 84,5 îäèíèöü.

Îòæå, êîëè çàïàñ çìåíøóºòüñÿ äî 85 îäèíèöü, òðåáà çàìî-
âèòè ùå 200.

Ïðèêëàä Á. Äåííèé ïîïèò íà ïåâíèé ïðîäóêò º íîðìàëüíî
ðîçïîä³ëåíèì ³ç ñåðåäí³ì çíà÷åííÿì 60 ³ ñòàíäàðòíèì â³äõè-
ëåííÿì 7 îäèíèöü. Äæåðåëî ïîñòà÷àííÿ º íàä³éíèì ³ ÷àñ ïî-
ñòà÷àííÿ ñòàíîâèòü 6 äí³â. Âèòðàòè íà çàìîâëåííÿ 10 ãðèâåíü ³
ð³÷í³ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ ñòàíîâëÿòü 0,5 ãðèâí³ íà îäèíèöþ.
Äîïóñòèìî, ùî ïðîäàæ çä³éñíþºòüñÿ ö³ëèé ð³ê. Çíàéòè âåëè-
÷èíó çàìîâëåííÿ ³ òî÷êó ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ ïðè ð³âí³ îá-
ñëóãîâóâàííÿ 95%.

Ðîçâ’ÿçîê. Ó öüîìó çàâäàíí³ òðåáà ï³äðàõóâàòè Q ³ R.

Ùîá ï³äðàõóâàòè òî÷êó ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ, íåîá-
õ³äíî ï³äðàõóâàòè ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ïðîäóêòó, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ âïðîäîâæ ÷àñó ïîñòà÷àííÿ, ³ äîäàòè ðåçåðâ-
íèé ôîíä. Îñê³ëüêè ïîïèò êîæíîãî äíÿ íåçàëåæíèé, òî
ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ ïîïèòó íà ïðîòÿç³ ÷àñó ïîñòà÷àííÿ

áóäå .
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Âèçíà÷àºìî Å(z) ³ z .

 Ç òàáëèö³ 10.2 z = -2,72. Îòæå, òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåí-
íÿ ñòàíîâèòèìå R= 60·6 + (-2,72)·17,2 = 313,2 îä. Ó öüîìó âè-
ïàäêó íîâå çàìîâëåííÿ íà 936 îäèíèöü ðîáèòüñÿ ïðè çíèæåíí³
çàïàñó äî 313 îä.

Çàóâàæèìî, ùî ó öüîìó âèïàäêó ðåçåðâíèé ôîíä â³ä’ºìíèé.
Öå îçíà÷àº, ùî êîëè á òî÷êà R=360 îä. (âåëè÷èíà ñåðåäíüîãî
ïîïèòó (60 x 6) ïðîòÿãîì ÷àñó ïîñòà÷àííÿ), Âè á ìàëè âèùèé
ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ, í³æ õîò³ëè. Ùîá ä³éòè äî 95%, òðåáà
ñòâîðèòè äåô³öèò øëÿõîì ìåíøèõ çàìîâëåíü.

 ßê ïîêàçàíî â öèõ äâîõ ïðèêëàäàõ, ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ
ð³âí³â ðåçåðâíîãî ôîíäó äîñèòü ïðîñòà. Âîíà äàº çìîãó êîíòðî-
ëþâàòè çàïàñè òàê, ùîá äîñÿãòè áàæàíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ.

Ìîäåëü ÔÏ× ç âèçíà÷åíèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ.
Ó ìîäåë³ ÔÏ× çàïàñè ïåðåðàõîâóþòüñÿ ò³ëüêè â ïåâíèé ÷àñ,

ñêàæ³ìî, ðàç íà òèæäåíü ÷è ðàç íà ì³ñÿöü. Ïåð³îäè÷íèé ï³äðà-
õóíîê çàïàñ³â ³ ïåð³îäè÷íå ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü áàæàíå â ñè-
òóàö³¿, êîëè ïðîäàâö³ ðîáëÿòü ïåð³îäè÷í³ â³çèòè äî ñïîæèâà÷³â
³ áåðóòü çàìîâëåííÿ íà ïîâíèé íàá³ð ïðîäóêò³â ÷è êîëè ñïîæè-
âà÷³ õî÷óòü êîìá³íóâàòè çàìîâëåííÿ, ùîá çàîùàäèòè íà òðàíñ-
ïîðòíèõ âèòðàòàõ. ²íø³ ô³ðìè âèêîðèñòîâóþòü ìîäåëü ÔÏ× äëÿ
ïîëåãøåííÿ ïëàíóâàííÿ îáðàõóíê³â ñâî¿õ çàïàñ³â.

Ó ìîäåë³ ÔÏ× âåëè÷èíà çàìîâëåíü ÷àñ â³ä ÷àñó çì³íþºòü-
ñÿ, çàëåæíî â³ä ÷àñòêè âèêîðèñòàííÿ. Ö³ ìîäåë³ âèìàãàþòü
á³ëüøîãî ðîçì³ðó ðåçåðâíîãî ôîíäó, í³æ ñèñòåìè ÔÂÇ. Ó ìî-
äåë³ ÔÂÇ ñèñòåìà ïåðåäáà÷àº áåçïåðåðâíèé îáë³ê çàïàñ³â ç ðîç-
ì³ùåííÿì çàìîâëåííÿ ïðè äîñÿãíåíí³ òî÷êè ïîâòîðíîãî çàìîâ-
ëåííÿ. Íà ïðîòèâàãó öüîìó, ñèñòåìà ÔÏ× ïåðåäáà÷àº îáë³ê çà-
ïàñ³â ëèøå ó âèçíà÷åíèé äëÿ öüîãî ÷àñ ïåðåâ³ðêè. Ìîæëèâî,
ùî âíàñë³äîê âåëèêîãî ïîïèòó çàïàñ çìåíøèòüñÿ äî íóëÿ â³äðà-
çó æ ï³ñëÿ îäåðæàííÿ çàìîâëåííÿ. Öå ìîæå áóòè íåïîì³÷åíèì
àæ äî íàñòóïíî¿ ïåðåâ³ðêè. Íà îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ éäå ÷àñ,
îòæå, ìîæëèâîþ º ñèòóàö³ÿ äåô³öèòó ïðîòÿãîì ÷àñó â³ä îòðè-
ìàííÿ çàìîâëåííÿ äî ïåðåâ³ðêè T ³ ÷àñó ïîñòà÷àííÿ L. Çâ³äñè
ðåçåðâíèé ôîíä ìàº çàáåçïå÷èòè çàõèñò â³ä äåô³öèòó ïðîòÿãîì
ïåð³îäó ÷àñó (Ò+L). Ó ñèñòåì³ ÔÏ× ïîâòîðí³ çàìîâëåííÿ ðîá-
ëÿòüñÿ ï³ä ÷àñ ïåðåâ³ðêè, ³ ðåçåðâíèé ôîíä ñòàíîâèòü 
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Ðèñóíîê 10.5 ïîêàçóº ñèñòåìó ÔÏ× ç öèêëîì ì³æ ïåðåâ³ðêàìè
Ò ³ ô³êñîâàíèì ÷àñîì ïîñòà÷àííÿ L. Ó öüîìó âèïàäêó ïîïèò äî-
â³ëüíî ðîçïîä³ëåíèé íàâêîëî ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ. Ðîçì³ð çà-
ìîâëåííÿ ñòàíîâèòü

àáî

äå Ò – ê³ëüê³ñòü äí³â â³ä îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ äî ïåðå-
â³ðêè; L – ÷àñ ïîñòà÷àííÿ;  – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ ïîïè-
òó íà ÷àñ ì³æ ïåðåâ³ðêàìè; z – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ äëÿ ïåâ-
íîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ; ² – ð³âåíü íàÿâíèõ çàïàñ³â.

Çàóâàæèìî, ùî òóò ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü áóäü-ÿê³
îäèíèö³ ÷àñó, äí³, ì³ñÿö³, ðîêè ³ ò. ä.

Ðèñ. 10.5. Ìîäåëü ÔÏ× ³ç ðåçåðâíèì ôîíäîì

Ó ö³é ìîäåë³ ïîïèò ( ) ìîæå áóòè ïðîãíîçîâàíèì ³ ïåðå-
â³ðåíèì êîæíîãî ðàçó ïðè ïåðåâ³ðö³ àáî ìîæóòü áðàòèñü ñåðåä-
íüîð³÷í³ çíà÷åííÿ ïîïèòó. Âåëè÷èíó z ìîæíà çíàéòè â òàáëèö³
10.2 â ðåçóëüòàò³ ðîçâ’ÿçêó òàêîãî ð³âíÿííÿ

.



Òåìà 10. Óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè

143

Ïðèêëàä. Äåííèé ïîïèò íà ïðîäóêò 10 îäèíèöü ³ç â³äõèëåí-
íÿì 3 îä. Ïåð³îä â³ä îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ äî ïåðåâ³ðêè 30 äí³â.
×àñ ïîñòà÷àííÿ 14 äí³â. Ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ çàäàíèé óïðàâ-
ë³ííÿì, ñòàíîâèòü Ð=98%. Íà ïî÷àòîê ïåð³îäó ïåðåâ³ðêè â íà-
ÿâíîñò³ º 150 îäèíèöü çàïàñ³â. Ñê³ëüêè ùå òðåáà çàìîâèòè?

Ðîçâ’ÿçîê. Âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ ñòàíîâèòü:

 .

Äëÿ îñòàòî÷íîãî ðîçâ’ÿçêó òðåáà çíàéòè  ³ z.
Îñê³ëüêè êîæåí äåíü º íåçàëåæíèé, à  – ñòàëà, òî

Äëÿ çíàõîäæåííÿ z ñïî÷àòêó òðåáà çíàéòè E(z)

 .

Ó òàáëèö³ 10.2 øëÿõîì ³íòåðïîëÿö³¿ âèçíà÷àºìî z = -0,098.
Òîä³ âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ ñòàíîâèòèìå:

 

Ùîá çàäîâîëüíèòè 98% ïîïèòó, òðåáà çàìîâèòè íà öåé ïå-
ð³îä ì³æ ïåðåâ³ðêàìè 288 îäèíèö³ òîâàðó.

10.4. Спеціальні моделі

Ïîäàí³ âèùå ìîäåë³ ÔÂÇ ³ ÔÏ× º ð³çíèìè, àëå ìàþòü äâ³ îñ-
íîâí³ ñï³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè: ö³íà îäèíèö³ ïðîäóêòó º ñòàëîþ äëÿ
áóäü-ÿêîãî ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ; ïðîöåñ ïîâòîðíèõ çàìîâëåíü º
äîâãîòðèâàëèì, òîáòî çàìîâëåííÿ ðîáèëîñü ³ç ðîçðàõóíêó íà òå,
ùî ïîòðåáà íà ïåâíèé âèä òîâàðó çáåðåæåòüñÿ ³ íàäàë³.

Öå ïèòàííÿ ïðåäñòàâëÿº äâ³ ìîäåë³: ïåðøà ìîäåëü ïîêàçóº
âïëèâ ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ íà ö³íó îäèíèö³ òîâàðó; äðóãà – ìî-
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äåëü îêðåìîãî ïåð³îäó (àáî ñòàòè÷íà ìîäåëü). Îñòàíí³é òèï
ìîäåë³ ïðèäàòíèé äëÿ âèð³øåííÿ øëÿõîì ãðàíè÷íîãî àíàë³çó.

Ìîäåë³ ðîçðèâó ö³í.
Ìîäåë³ ðîçðèâó ö³í ìàþòü ñïðàâó ç òàêèì ôàêòîì, ùî çàãà-

ëîì ö³íà çì³íþºòüñÿ ³ç çì³íîþ âåëè÷èíè çàìîâëåííÿ. Ó
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â öÿ çì³íà äèñêðåòíà àáî ñòóï³í÷àñòà, à íå
îäèíè÷íà. Íàïðèêëàä, øóðóïè ìîæóòü êîøòóâàòè – 0,2 ãðí. çà
øòóêó ïðè ïàðò³¿ â³ä 1 äî 99; 0,16 ãðí. – ïðè ïàðò³¿ á³ëüøå 100
øòóê ³ 0,135 ãðí. – ïðè ïàðò³¿ á³ëüøå 1000 øòóê.

Çàãàëüí³ âèòðàòè ïðè ðåíòàáåëüí³é âåëè÷èí³ çàìîâëåííÿ ³
ïðè âåëè÷èí³ çàìîâëåííÿ ç ðîçðèâîì ö³í ïðîòàáóëüîâàí³, ³ òîìó
Qopt âèçíà÷àºòüñÿ íàéíèæ÷èìè çàãàëüíèìè âèòðàòàìè.

Ïðèêëàä. D = 5000 îä. S = 49 ãðí.; ³ = 20% âèòðàò, (H=i.C);
Ñ= ö³íà îäèíèö³ (çã³äíî ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ: â³ä 0 äî 999 –
5 ãðí. çà îäèíèöþ; â³ä 1000 äî 1999 – 4,8 ãðí.; 2000 ³ á³ëüøå –
4,75 ãðí.). Çàìîâëåííÿ ÿêîãî ðîçì³ðó ìàº áóòè çðîáëåíå?

Ðîçâ’ÿçîê. Âèêîðèñòàºìî òàê³ ð³âíÿííÿ:

 .

Ðîçâ’ÿçàâøè ð³âíÿííÿ, äëÿ êîæíîãî ð³âíÿ ö³íè îäåðæèìî:
Ñ1=5,00 ãðí., Q1=700 îä;
Ñ2=4,80 ãðí., Q2=714 îä;
Ñ3=4,75 ãðí., Q3=718 îä.
Äðóãèé êðîê – êîðèãóâàííÿ ó á³ê çá³ëüøåííÿ òèõ çíà÷åíü

Q, ÿê³ íèæ÷³ â³ä äîïóñòèìîãî äèñêîíòîâàíîãî ä³àïàçîíó âåëè-
÷èíè çàìîâëåííÿ

Q1=700; Q2=1000; Q3=2000.
Òðåò³é êðîê – ðîçðàõóíîê çàãàëüíèõ âèòðàò äëÿ âñ³õ òðüîõ

âèïàäê³â Q:

,

,
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Îòæå, îïòèìàëüíîþ âåëè÷èíîþ çàìîâëåííÿ º Q2=1000 îä.

Ìîäåë³ îêðåìîãî ïåð³îäó (ñòàòè÷í³ ìîäåë³).
Áóâàþòü òàê³ ñèòóàö³¿, êîëè òðåáà çàäîâîëüíèòè ïîïèò ëèøå

íà ïåâíèé ïåð³îä àáî ïîïèò íà øâèäêîçíîøóâàí³ òîâàðè ÷åðåç
ïåâí³ ³íòåðâàëè ÷àñó. Ö³ ïðîáëåìè ìîæóòü áóòè ðîçâ’ÿçàí³ ÷å-
ðåç êëàñè÷íèé åêîíîì³÷íèé ï³äõ³ä, øëÿõîì ãðàíè÷íîãî àíàë³-
çó. Âèêîðèñòîâóþ÷è ãðàíè÷íèé àíàë³ç, îïòèìàëüíå ð³øåííÿ
ìàº ì³ñöå òîä³, êîëè âèãîäè â³ä óòðèìàííÿ íàñòóïíî¿ îäèíèö³
çàïàñ³â áóäóòü á³ëüøèìè, í³æ âèòðàòè íà öþ îäèíèöþ. Çâè÷àé-
íî, âèá³ð ïèòîìèõ âèãîä ³ çàòðàò çàëåæèòü â³ä ïðîáëåìè, íà-
ïðèêëàä, ìîæíà ïîð³âíþâàòè ãðàíè÷íèé ïðèáóòîê ³ ãðàíè÷í³
âèòðàòè. Êîëè íàÿâí³ âèäè çàïàñ³â ïðîäàþòüñÿ, òî îïòèìàëüíå
ð³øåííÿ, ïðè âèêîðèñòàíí³ ãðàíè÷íîãî àíàë³çó, áóäå íàñòóï-
íèì: çàáåçïå÷èòè òàêó ê³ëüê³ñòü îäèíèöü çàïàñ³â, ùîá ïðèáó-
òîê â³ä ïðîäàæó ÷è âèêîðèñòàííÿ îñòàííüî¿ îäèíèö³ äîð³âíþ-
âàâ àáî áóâ á³ëüøèì, í³æ âòðàòè, êîëè á âîíà çàëèøèëàñü íå-
ïðîäàíîþ. Öå ìîæíà ïîêàçàòè òàê:

ÌÐ ≥ ÌL,

äå ÌÐ – ïðèáóòîê ç n-î¿ îäèíèö³, êîëè âîíà ïðîäàíà; ÌL –
âòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî n-íà îäèíèöÿ íå ïðîäàíà.

Ãðàíè÷íèé àíàë³ç òàêîæ äîðå÷íèé, êîëè ìè ìàºìî ñïðàâó
ç ³ìîâ³ðíîñòÿìè ïîä³é. Ó ö³é ñèòóàö³¿ ìè ïðèä³ëÿºìî óâàãó î÷³-
êóâàíèì ïðèáóòêàì ³ âòðàòàì. Âèêîðèñòîâóþ÷è ³ìîâ³ðíîñò³,
ð³âíÿííÿ ãðàíè÷íèõ ïðèáóòêó ³ âòðàò íàáóäå âèãëÿäó:

Ð(ÌÐ) ≥ (1-Ð)ÌL,

äå Ð – éìîâ³ðí³ñòü ïðîäàæó; (1-Ð) – éìîâ³ðí³ñòü íåïðîäàæó.
Éìîâ³ðí³ñòü ñòàíîâèòèìå

 .
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Öå ð³âíÿííÿ ïîêàçóº, ùî ïîòð³áíî çá³ëüøóâàòè ðîçì³ð çà-
ïàñ³â, ïîêè éìîâ³ðí³ñòü ïðîäàæó îñòàííüî¿ îäèíèö³ á³ëüøà ÷è
äîð³âíþº â³äíîøåííþ ML/(MP+ML).

Çàîùàäæåíà âàðò³ñòü àáî áóäü-ÿê³ ³íø³ âèãîäè, îòðèìàí³ ³ç
íåïðîäàíèõ òîâàð³â, òàêîæ ìîæóòü áóòè âêëþ÷åí³ â ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ïðîáëåìè. Âîíè ïðîñòî çìåíøóþòü ãðàíè÷í³ âòðàòè, ÿê ïî-
êàçàíî â ïðèêëàä³.

Ïðèêëàä. Ïðîäóêò ïðîäàºòüñÿ çà ö³íîþ 100 ãðí., à âèòðàòè
ñòàíîâëÿòü 70 ãðí. íà îäèíèöþ. Êîæíà îäèíèöÿ ïðîäóêòó ìàº
çàîùàäæåíó âàðò³ñòü 30 ãðí. Î÷³êóâàí³ êîëèâàííÿ ïîïèòó íà
äàíèé ïåð³îä ñòàíîâëÿòü â³ä 35 äî 40 îäèíèöü, òîáòî 35 îäè-
íèöü òî÷íî áóäóòü ïðîäàí³, àëå áóäå ïðîäàíî íå á³ëüøå 40 îäè-
íèöü. ²ìîâ³ðíîñò³ ïîêàçàí³ â òàáëèö³ 10.3.

ÌÐ=100-70=30 – ãðàíè÷íèé ïðèáóòîê – ð³çíèöÿ ö³íè ³ âèòðàò.
ÌL= 70-30=40 – ãðàíè÷í³ âòðàòè.
Âèçíà÷èòè ðîçì³ð çàìîâëåííÿ.

Òàáëèöÿ 10.3. Ïîïèò ³ êóìóëÿòèâí³ éìîâ³ðíîñò³

Величина попиту, в од. Ймовірність цього попиту (р) Ймовірність продажу цієї 
одиниці 

35 0,1 1,00 
36 0,15 0,90 
37 0,25 0,75 
38 0,25 0,50 
39 0,15 0,25 
40 0,1 0,10 
41 0 0 

Ðîçâ’ÿçîê. Îïòèìàëüíà éìîâ³ðí³ñòü ïðîäàæó îñòàííüî¿
îäèíèö³ ñòàíîâèòü

 .

Çã³äíî ç òàáëèöåþ 10.3 (îñòàííÿ êîëîíêà) éìîâ³ðí³ñòü, ÿêà
ìàº áóòè á³ëüøîþ ÷è ð³âíîþ 0,57, çàáåçïå÷óº çàïàñ 37 îäèíèöü.
Éìîâ³ðí³ñòü ïðîäàæó 37-î¿ îäèíèö³ 0,75. ×èñòà âèãîäà â³ä íà-
ÿâíîñò³ â çàïàñ³ 37-î¿ îäèíèö³ ïðîäóêòó – öå ð³çíèöÿ ãðàíè÷-
íèõ ïðèáóòêó ³ âòðàò.
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×èñòà âèãîäà =Ð(ÌÐ) – (1-Ð)ÌL = 0,75(100-70) – (1-
0,75)(70-30) = 22,50 – 10,00 = 12,50 ãðí.

Ó òàáëèö³ 10.4 ïîêàçàí³ âñ³ ìîæëèâ³ ðîçâ’ÿçêè, ³ ìè ìîæå-
ìî áà÷èòè, ùî îïòèìàëüíèé ðîçâ’ÿçîê – 37 îäèíèöü.

Òàáëèöÿ 10.4
Ãðàíè÷íèé àíàë³ç çàïàñ³â äëÿ îäèíèöü çàïàñ³â,

ùî ìàþòü çàîùàäæåíó âàðò³ñòü

Величина 
попиту 

Ймовірність 
попиту 

(p) 

Ймовірність 
продажу 

n-ної 
одиниці (Р) 

Очікуваний 
граничний 

прибуток від n-ної 
одиниці Р 

(100-70) (МР), грн. 

Очікувані 
граничні 

втрати (1-р) 
(70-30) (МL), 

грн. 

Чиста 
вигода 

(MP)-(ML), 
грн. 

35 0,1 1 30 0 30,00 
35 0,15 0,9 27 4 23 
37 0,25 0,75 22,5 10 12,5 
38 0,25 0,5 15 20 -5 
39 0,15 0,25 7,5 30 -22,5 
40 0,1 0,1 3 36 -33 
41 0 0   -40 

 

10.5. АВС�планування і класифікація запасів

Ï³äòðèìàííÿ çàïàñ³â øëÿõîì ï³äðàõóíêó, ðîçì³ùåííÿ çàìîâ-
ëåíü, îòðèìàííÿ ³ ò.ä. ïîòðåáóº ïåðñîíàëó, ÷àñó òà ãðîøåé. Êîëè
ö³ ðåñóðñè îáìåæåí³, ëîã³÷íî ïîñòàðàòèñü âèêîðèñòàòè íàÿâí³
ìîæëèâîñò³ äëÿ íàéêðàùîãî êîíòðîëþ äîðîãèõ çàïàñ³â. ²íøèìè
ñëîâàìè, òðåáà çîñåðåäèòè óâàãó íà íàéâàæëèâ³øèõ âèäàõ çàïàñ³â.

Ó XVIII ñò. Â³ëüôðåäî Ïàðåòòî â äîñë³äæåíí³ ðîçïîä³ëó áà-
ãàòñòâà â Ì³ëàí³ âèÿâèâ, ùî 20% ëþäåé êîíòðîëþâàëè 80% áà-
ãàòñòâà. Öå ëîã³êà, ùî ìåíø³ñòü ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ ³ á³ëüø³ñòü
ìåíøå çíà÷åííÿ áóëà ïîøèðåíà íà áàãàòî ³íøèõ ñèòóàö³é ³ âèç-
íà÷åíà ÿê ïðèíöèï Ïàðåòòî. Öå ñàìå ñòîñóºòüñÿ é íàøîãî ïî-
âñÿêäåííîãî æèòòÿ òà ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè.

Áóäü-ÿêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ìàº âèçíà÷èòè, êîëè
ìàº áóòè çðîáëåíî çàìîâëåííÿ, ³ éîãî ðîçì³ð äëÿ ïåâíîãî âèäó
çàïàñ³â. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, âêëþ÷àþ÷è êîíòðîëü çàïàñ³â, çà-
ëó÷åíî ñò³ëüêè âèä³â çàïàñ³â ÷è ïðîäóêò³â, ùî ïðîñòî íåïðàê-
òè÷íî ïðèä³ëÿòè ñêðóïóëüîçíó óâàãó êîæíîìó ç íèõ. Ùîá âè-
ð³øèòè öþ ïðîáëåìó, ñõåìà êëàñèô³êàö³¿ ÀÂÑ ïîä³ëÿº âèäè çà-
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ïàñ³â íà òðè ãðóïè: (À) âåëèêîãî ãðîøîâîãî îá’ºìó, (Â) ñåðåä-
íüîãî ãðîøîâîãî îá’ºìó, (Ñ) íèçüêîãî ãðîøîâîãî îá’ºìó. Ãðî-
øîâèé îá’ºì – öå ì³ðà âàæëèâîñò³.

ßêùî ùîð³÷íå âèêîðèñòàííÿ çàïàñ³â çà ¿õ âèäàìè çàïèñóºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî ãðîøîâîãî îá’ºìó, âèäíî, ùî º ìàëà ê³ëüê³ñòü âèä³â
çàïàñ³â ç âåëèêèì ãðîøîâèì îá’ºìîì ³ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ç ìàëèì ãðî-
øîâèì îá’ºìîì. Òàáëèöÿ 10.5 ïîêàçóº öå ñï³ââ³äíîøåííÿ. ÀÂÑ-
ï³äõ³ä ä³ëèòü öåé ñïèñîê íà òðè ãðóïè: À-âèäè ñêëàäàþòü ïðèáëèç-
íî ïåðø³ 15%; Â-âèäè – íàñòóïí³ 35%; Ñ-âèäè – îñòàíí³ 50%.

Ç òàáëèö³ 10.5 ìîæíà áà÷èòè, ùî ñïèñîê ìîæå áóòè ïîãðó-
ïîâàíèé òàêèì ÷èíîì: À – 20%; Â – 30%; Ñ – 50%. Âèäíî ÿâíå
ðîçìåæóâàííÿ ì³æ ÷àñòèíàìè. Ðåçóëüòàòè ñåãìåíòàö³¿ ïîêàçàí³
â òàáëèö³ 10.6 ³ ä³àãðàì³ (ðèñ. 10.6). Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ êëàñè-
ô³êàö³¿ º ðîçìåæóâàííÿ âàæëèâîãî ³ íåâàæëèâîãî.

Ìåòîþ êëàñèô³êàö³¿ º âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîãî ñòåïåíÿ
êîíòðîëþ íàä êîæíèì âèäîì çàïàñ³â. Íàïðèêëàä, âèêîðèñòî-
âóþ÷è öèêë, çàïàñè êëàñó À ìîæóòü áóòè êðàùå êîíòðîëüîâàí³
³ç ùîòèæíåâèì ¿õ çàìîâëåííÿì, çàïàñè êëàñó Â ç äâîòèæíåâèì
³ êëàñó Ñ ³ç çàìîâëåííÿì êîæíèõ äâà ì³ñÿö³. Çàçíà÷èìî, ùî ö³íà
îäèíèö³ çàïàñ³â íå âêëþ÷àºòüñÿ ó êëàñèô³êàö³þ. Íà ñòàíö³¿ òåõ-
îáñëóãîâóâàííÿ áåíçèí áóäå À – çàïàñîì ³ç ùîäåííèì êîíòðî-
ëåì, øèíè, àêóìóëÿòîðè, ìàñëî ìîæóòü áóòè çàïàñàìè êëàñó Â,
äî êëàñó Ñ íàëåæèëè á çîëîòíèêè, êðèøêè ðàä³àòîð³â, øëàíãè,
ìàñëÿí³ ÷è ãàçîâ³ ïðèñàäêè ³ ò. ³. Ñ-çàïàñè ìîæóòü çàìîâëÿòèñü
ðàç íà äâà-òðè ì³ñÿö³ àáî çîâñ³ì áóòè â³äñóòí³ìè, îñê³ëüêè ïðè
¿õ â³äñóòíîñò³ íå íàñòàº ñåðéîçíèõ íàñë³äê³â.

Òàáëèöÿ 10.5.
Ð³÷íå âèêîðèñòàííÿ âèä³â çàïàñ³â

Ідентифікаційний номер Річне використання, грн. Процент від загалу 
22 95000 40,80% 
68 75000 32,10% 
27 25000 10,70% 
3 15000 6,40% 
82 13000 5,60% 
54 7500 3,20% 
36 1500 0,60% 
19 800 0,30% 
23 425 0,20% 
41 225 0,10% 
 233450 100,00% 
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Òàáëèöÿ 10.6
ÀÂÑ-ãðóïóâàííÿ âèä³â çàïàñ³â

Класифікація Ідентифікаційний 
номер 

Річне 
використання в 

грн. 

Процент від 
загалу 

А 22,68 170000 72,90% 
В 27,03,82 53000 22,70% 
С 54,36,19,23,41 10450 4,40% 
  233450 100,00% 
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Тема 11. Планування потреби в матеріалах
і ресурсах

11.1. Модель потреби залежних запасів

Ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, ÿê³ ðîçãëÿäàëèñü â ïîïå-
ðåäí³é òåì³, ïåðåäáà÷àëè, ùî ïîïèò íà òîâàð (îäèíèö³ çàïàñ³â)
íå çàëåæèòü â³ä ïîïèòó íà ³íøèé òîâàð (âèð³á). Íàïðèêëàä,
ïîïèò íà õîëîäèëüíèêè ìîæå áóòè íåçàëåæíèì â³ä ïîïèòó íà
ïðàëüí³ ìàøèíè. Àëå äåêîëè ïîïèò íà ïåâí³ âèäè çàïàñ³â º çà-
ëåæíèì, òîáòî òàêèì, ÿêèé âïëèâàº íà ïîïèò ³íøîãî òîâàðó.
Íàïðèêëàä, ïîïèò íà êîëåñà ïðè âèãîòîâëåíí³ àâòîìîá³ë³â çà-
ëåæèòü â³ä îáñÿãó âèïóñêó îñòàíí³õ. Òîìó ïîïèò íà ïåâí³ âèäè
çàïàñ³â ââàæàþòü çàëåæíèì, ÿêùî çâ’ÿçêè ì³æ íèìè º âèçíà÷å-
íèìè. ßêùî ìåíåäæåð ìîæå ñïðîãíîçóâàòè ïîïèò íà ê³íöåâèé
ïðîäóêò, òî ê³ëüê³ñòü âñ³õ íåîáõ³äíèõ êîìïîíåíò³â, ùî âõîäÿòü
äî íüîãî, ìîæå áóòè ï³äðàõîâàíà ³ âèçíà÷åíà çàâ÷àñíî (çàëåæ-
íèé ïîïèò).

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð Áî³íã À³ðêðàôò, íàïðèêëàä, ïëà-
íóþ÷è âèðîáíèöòâî îäíîãî ë³òàêà íà òèæäåíü, çíàº âñþ ïîòðå-
áó â êîìïëåêòóþ÷èõ áåçïîñåðåäíüî àæ äî çàêëåïêè. Äëÿ áóäü-
ÿêîãî òîâàðó âñ³ êîìïîíåíòè, ùî âõîäÿòü äî íüîãî, ÿâëÿþòü
ñîáîþ êîìïîíåíòè çàëåæíîãî ïîïèòó. Ìîæíà çðîáèòè âèñíî-
âîê, ùî äëÿ êîìïîíåíòà áóäü-ÿêîãî òîâàðó ïîòð³áíî ñêëàñòè
ïëàí, ÿêèé âèêîðèñòîâóº çàëåæí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ê³ëüêîñò³
öüîãî êîìïîíåíòà ó âèðîá³. Êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè
çàëåæíîãî ïîïèòó ó âèðîáíè÷³é ñôåð³, òî ¿õ íàçèâàþòü ïëàíó-
âàííÿì ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, äåòàëÿõ ³ âóçëàõ (ïëàíóâàííÿ ìà-
òåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ – ÏÌÇ), à êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ìåòîäè çàëåæíîãî ïîïèòó â ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ, òî ¿õ íàçè-
âàþòü ïëàíóâàííÿì ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â (ïëàíóâàííÿ ðåñóðñíî-
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ãî ðîçïîä³ëó – ÏÐÐ).
Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé çàëåæíèõ çàïàñ³â âèìà-

ãàº â³ä îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà çíàííÿ:
• âèðîáíè÷îãî ãðàô³êà (ùî ïîâèííî áóòè çðîáëåíî ³ êîëè);
• ñïåöèô³êàö³¿ ÷è â³äîìîñò³ âèêîðèñòîâóâàíèõ ìàòåð³àë³â

(êîìïîíåíò³â, ç ÿêèõ âèðîáëÿþòü ïðîäóêò);
• íàÿâí³ñòü ìàòåð³àë³â íà ñêëàä³ (ùî íà ñêëàä³ º);
• ìàòåð³àëè â çàÿâêàõ (ùî çàìîâëåíî);
• ÷àñ âèãîòîâëåííÿ (ñê³ëüêè éîãî ïîòð³áíî äëÿ âèãîòîâëåí-

íÿ êîìïîíåíò³â ³ âèðîáó â ö³ëîìó).
Ó ñïðîùåíîìó âèãëÿä³ ïðîöåäóðà ÏÌÇ ïðàöþº òàêèì ÷è-

íîì. Îñíîâíèé ïëàí âèðîáíèöòâà ç³ñòàâëÿºòüñÿ ³ç ñïåöèô³êà-
ö³ÿìè ìàòåð³ë³â, íà áàç³ ÷îãî ñêëàäàºòüñÿ ãðàô³ê çàìîâëåíü íà
íåîáõ³äí³ ìàòåð³àëè ³ âèçíà÷àþòüñÿ äàí³ ïîïèòó äëÿ àãðåãàòíî-
ãî ïëàíóâàííÿ. Ïëàíóâàííÿ ïîòðåá â ìàòåð³àëàõ (êîìïîíåíòàõ),
ÿê ïðàâèëî, ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ íà êîìï’þòåðàõ. Ö³ëü òàêîãî ïëàíóâàííÿ – â÷àñíî çàáåç-
ïå÷èòè ìàòåð³àëàìè âèðîáíèöòâî òîâàð³â â³äïîâ³äíî äî ïëàíó
çà ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò íà êîìïîíåíòè (ìàòåð³àëè). Ñèñòåìà
ïëàíóâàííÿ º äóæå ñêëàäíîþ ³ â òåîð³¿ ïîêëèêàíà ñêîðîòèòè
ðîçì³ðè çàïàñ³â äî ì³í³ìàëüíîãî çíà÷åííÿ.

Ðîçãëÿíåìî öþ ìîäåëü äåòàëüí³øå.
Âèðîáíè÷èé ãðàô³ê. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ðîçðîáëÿþòü

âèðîáíè÷³ ãðàô³êè. Âèðîáíè÷èé ãðàô³ê âèçíà÷àº, ùî ïîâèííî
áóòè çðîáëåíî ³ êîëè. Ãðàô³ê òðåáà ç³ñòàâëÿòè ç âèðîáíè÷èì
ïëàíîì (ôîðìóºòüñÿ íà ìåòîäàõ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â àãðå-
ãàòíîìó ïëàíóâàíí³). Â³í ãîâîðèòü íàì, ùî íåîáõ³äíî, ùîá çà-
äîâîëüíèòè ïîïèò ³ âèêîíàòè ïëàí. Áàãàòî îðãàí³çàö³é ñòâîðþ-
þòü âèðîáíè÷³ ãðàô³êè ³ ïîò³ì «ô³êñóþòü» êîðîòê³ â³äð³çêè ïëà-
íó, ÿê³ îá’ºäíàí³ âèêîíàííÿì áëèçüêèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
ïîñë³äîâíèõ ðîá³ò ïëàíó. Òîáòî ãðàô³ê ñòâîðþºòüñÿ øëÿõîì
äåòàë³çàö³¿ ÷àñòèíè ïëàíó. Íàïðèêëàä, ô³êñîâàíèé ñåìèòèæ-
íåâèé ïëàí ñêëàäàºòüñÿ ç äîïîâíþþ÷èõ îäèí îäíîãî òèæíå-
âèõ ïëàí³â, ÿê³ âèêîíóþòü ïîñë³äîâíî ïåâí³ âèðîáíè÷³ çàâäàí-
íÿ. Ó âèðîáíè÷èõ ãðàô³êàõ âêàçóþòüñÿ âóçëè ³ äåòàë³ ÿê³ ïî-
òð³áíî âèãîòîâèòè. Ïðèêëàä ãðàô³êó ïðåäñòàâëåíî â òàáëèö³
11.1.
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Òàáëèöÿ 11.1.
Âèðîáíè÷èé ãðàô³ê äëÿ âèðîáó À

Тиждень 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
Кількість 50 - 100 47 60 - 110 175 - 

 

Ñïåöèô³êàö³¿, ÷è â³äîìîñò³ âèêîðèñòîâóâàíèõ ìàòåð³àë³â.
Ó öüîìó ðàç³ ïîòð³áíî òî÷íî âèçíà÷èòè ñêëàä åëåìåíò³â (äåòà-
ëåé, âóçë³â…), ùî âõîäÿòü ó âèð³á, ¿õ ê³ëüê³ñòü ³ êîíñòðóêòîðñü-
êó òà òåõíîëîã³÷íó äîêóìåíòàö³þ íà âèãîòîâëåííÿ. Â³äîì³ñòü
ñêëàäó âèðîáó âèçíà÷àº ñòðóêòóðó âèðîáó.

Ïðèêëàä 1. Ïîïèò íà òîâàð À ñêëàäàº 50 îä. Êîæåí âèð³á À
ïîòðåáóº 2 îäèíèö³ Â ³ òðè îäèíèö³ Ñ. Â ñêëàä îäèíèö³ Â âõî-
äÿòü äâ³ îäèíèö³ D ³ òðè îäèíèö³ Å. Â ñêëàä Ñ âõîäÿòü: Å – 1 îä.;
F – 2 îä. Â ñêëàä F âõîäÿòü: Ê – 1 îä.; D – 2 îä. Ìàþ÷è òàêó
³íôîðìàö³þ, ìîæíà ñêîíñòðóþâàòè ñòðóêòóðó âèðîáó ³ âèçíà-
÷èòè ïîòðåáè íà ð³çí³ âèäè çàïàñ³â.

Ð³âåíü 1

2

3

4

Ïîòðåáè â ÷àñòèíàõ:
Â = 2·50 = 100; C = 3·50 = 150; Å = 2·3·50 + 3·1·50 = 450;

F = 3·2·50 = 300; D = 2·2·50 + 3·2·2·50 = 800; Ê = 3·2·1·50 = 300.
Íàñòóïíèé êðîê, âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ìàòåð³àë³â íà

ñêëàä³ (ó â³äîìîñò³ çàìîâëåííÿ). Ïðè öüîìó äîö³ëüíî êîì-
ïëåêòóþ÷³ çãðóïóâàòè â ìîäóë³ (êîìïëåêòè). Íàïðèêëàä,
ô³ðìà ìîæå âèãîòîâëÿòè 100000 ð³çíèõ ê³íöåâèõ âèðîá³â, àëå
ìàòè ëèøå 40 ìîäóë³â, ÿê³ ìîæíà ï³ä³áðàòè â ð³çíèõ êîìá³-
íàö³ÿõ òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷èòè âèãîòîâëåííÿ öèõ
âèðîá³â.

A 

B (2) C (3) 

E (3) 

D (2) 

E (1) F (2) 

K (1) D (2) 
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×àñ âèãîòîâëåííÿ êîìïîíåíò³â. Ñëóæáà ìåíåäæìåíòó ïî-
âèííà âèçíà÷èòè, êîëè âèðîáè ïîòð³áí³. Ëèøå òîä³ ìîæíà âè-
çíà÷èòè, êîëè êóïóâàòè, âèãîòîâëÿòè äåòàë³ ³ çáèðàòè âèðîáè.
Öå îçíà÷àº, ùî âèðîáíè÷èé ïåðñîíàë âèçíà÷àº ÷àñ î÷³êóâàí-
íÿ, ðóõó, ÷åðãîâîñò³, ÷àñ ïåðåíàëàäêè ³ ÷àñ âèãîòîâëåííÿ êîæ-
íîãî êîìïîíåíòà.

Ïðèêëàä 2. ×àñ âèãîòîâëåííÿ êîìïîíåíò³â, ÿê³ âõîäÿòü ó
âèð³á À (ïðèêëàä 1), ïðåäñòàâëåíî â òàáëèö³ 11.2.

Òàáëèöÿ 11.2
×àñ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêòó À

Компоненти Час виготовлення, тижні 
A 1 
B 2 
C 1 
D 1 
E 2 
F 3 
K 2 

Ãðàô³÷íî öå ìîæíà çîáðàçèòè òàêèì ÷èíîì:

Íàñòóïíèé êðîê – öå ðîçðîáêà ïîâíîãî ïëàíó ïîòðåáè ìà-
òåð³àë³â (âñ³õ âèä³â ³íãðåä³ºíò³â, êîìïëåêòóþ÷èõ, ñêëàäàëüíèõ
îäèíèöü, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèãîòîâëåííÿ âèðîáó).

Ïðèêëàä 3. Ðîçðîáèòè ïëàí ïîâíî¿ ïîòðåáè êîìïëåêòóþ-
÷èõ äëÿ âèãîòîâëåííÿ âèðîáó À (ïðèêëàä 2). Âèãîòîâëåííÿ âè-
ðîáó ³ ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â êîìïëåêòóþ÷èõ íà êîæåí ç âîñü-
ìè íàäàíèõ äëÿ öüîãî òèæí³â ïîòð³áíî âåñòè ç ê³íöåâèõ îïå-
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ðàö³é (ê³íöåâå ñêëàäàííÿ À) äî ïî÷àòêîâèõ (òàáë. 11.3).

Òàáëèöÿ 11.3
Ïîâíèé ïëàí ïîòðåáè ìàòåð³àë³â äëÿ âèðîáíèöòâà 50 âèðîá³â À

Тижні Термін випуску і 
запуску 1 2 3 4 5 6 7 8 

Час 
виготовлення, 

тиж. 
Дата випуску        50 A Дата запуску       50  1 

Дата випуску       100  B Дата запуску     100    2 

Дата випуску       150  C Дата запуску      150   1 

Дата випуску   600  200    D Дата запуску  600  200     1 

Дата випуску     300 150   E Дата запуску   300 150     2 

Дата випуску      300   F Дата запуску   300      3 

Дата випуску   300      K 
Дата запуску 300        

2 

 

Ïðèêëàä 4. Âèõ³äí³ äàí³ àíàëîã³÷í³ ïðèêëàäó 3. Àëå ïðèé-
ìàºòüñÿ, ùî îðãàí³çàö³ÿ âîëîä³º ïåâíîþ ÷àñòèíîþ çàïàñ³â
(çàä³ë³â) (òàáë. 11.4). Ïîòð³áíî ñêëàñòè ïëàí ÷èñòî¿ ïîòðåáè
ìàòåð³àë³â, ÿêèé âêëþ÷àº ïîâíó ïîòðåáó, çàïàñè (çàä³ëè), ÷èñ-
òó ïîòðåáó, ïëàíîâ³ òåðì³íè ïî÷àòêó ³ çàê³í÷åííÿ âèãîòîâëåí-
íÿ êîæíîãî åëåìåíòà. Ïîäàíà íèæ÷å êàðòà (òàáë. 11.5) º ïëà-
íîì ÷èñòî¿ ïîòðåáè âèðîáó À.

Òàáëèöÿ 11.4.
Îáñÿã çàïàñ³â åëåìåíò³â

Одиниця Запас Одиниця Запас 
A 10 E 10 
B 15 F 5 
C 20 K 10 
D 10   

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ïëàí ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ íå º ïîñò³é-
íèì. Ï³ñëÿ ðîçðîáêè â³äîìîñò³ ñêëàäó âèðîáó ³ ïëàíó ïîòðåáè
ìàòåð³àë³â ç’ÿâëÿþòüñÿ çì³íè â äèçàéí³, âèðîáíè÷èõ ïðîöåñàõ ³
âèðîáíè÷èõ ãðàô³êàõ. Öå ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî çì³ùåííÿ
òåðì³í³â âèðîáíèöòâà âèðîá³â ³ ¿õ êîìïîíåíò³â, òåõíîëîã³é ¿õ
âèãîòîâëåííÿ òà ³íøå, ùî âåäå äî çì³í ó â³äîìîñòÿõ ñêëàäó âè-
ðîáó ³ ïëàíó ïîòðåáè ìàòåð³àë³â. Ì³íÿºòüñÿ ÏÌÇ ³ âèðîáíè÷èé
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ãðàô³ê. Òîìó ìîäåëü ÏÌÇ ïîâèííà âîëîä³òè âëàñòèâîñòÿìè
çì³íþâàòèñü, òîáòî ðåàãóâàòè íà ð³çí³ âïëèâè. Äëÿ öüîãî âèðîá-
íè÷èé ïëàí ïîâèíåí ì³ñòèòè âñ³ çì³íè, ùî â³äáóëèñü ïî â³äíî-
øåííþ äî êîíñòðóêö³é âèðîá³â, ¿õ ê³ëüêîñò³ òà òåõíîëîã³¿ îòðè-
ìàííÿ. Çì³íè â ÏÌÇ º äóæå ãðîì³çäêèìè, ¿õ âðó÷íó âàæêî âè-
êîíàòè, ³ òîìó, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòü äëÿ öüîãî
êîìï’þòåð (ïàêåòè ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì). Êîæíà çì³íà âíîñèòü
íåâèçíà÷åí³ñòü ³ íåðâîçí³ñòü ó ñèñòåìó. Îïåðàö³éíèé ïåðñîíàë
ìàº äâà äîäàòêîâèõ ³íñòðóìåíòè ïîíèçèòè ¿õ. Ïåðøèé – öå âñòà-
íîâëåííÿ ÷àñîâîãî áàð’ºðó. ×àñîâèé áàð’ºð äîçâîëÿº ñåãìåíò
(÷àñòèíó) âèðîáíè÷îãî ãðàô³êà âèçíà÷èòè ÿê «íå ï³äëÿãàþ÷èé
ðåïëàíóâàííþ» (íå ï³äëÿãàþ÷èé çì³íàì). Äðóãèé äîñòóïíèé
³íñòðóìåíò – öå çàêð³ïëåííÿ. Çàêð³ïëåííÿ îçíà÷àº âñòàíîâëåí-
íÿ çâ’ÿçêó ì³æ êîìïîíåíòîì ³ âèðîáîì. Â³äñë³äêîâóþ÷è çâ’ÿ-
çîê ³ ïðîñóâàþ÷èñü âãîðó ³ âíèç ó ñòðóêòóð³ â³äîìîñò³ ñêëàäó âè-
ðîáó (ÂÑÂ), òîáòî ñïåöèô³êàö³¿, ïëàíóâàëüíèê ìîæå âèçíà÷à-
òè ïðè÷èíó âèíèêëî¿ ïîòðåáè ³ çì³íþâàòè ð³øåííÿ ïðî
íåîáõ³äí³ñòü âíåñåííÿ çì³í ó ïëàí.

Â òåõí³ö³ ÏÌÇ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í «ïàðò³ÿ çà
ïàðò³ºþ», ùî îçíà÷àº ê³ëüê³ñòü îäèíèöü, ÿê³ âèðîáëÿþòüñÿ.
Ìåòîþ ñèñòåìè ÏÌÇ º âèðîáíèöòâî òàêî¿ ê³ëüêîñò³, ÿêà º íå-
îáõ³äíîþ áåç çáåð³ãàííÿ íà ñêëàä³ ³ áåç î÷³êóâàííÿ ïîäàëüøèõ
çàìîâëåíü. Òàêà ïðîöåäóðà ñïèðàºòüñÿ íà íåâåëèê³ îáñÿãè, ÷àñò³
çàìîâëåííÿ, íåâåëèê³ ð³âí³ çàä³ë³â çà ïðèíöèïîì «òî÷íî-â÷àñ-
íî» ³ çàëåæíèé ïîïèò. Àëå â òèõ âèïàäêàõ, êîëè âèòðàòè çíà÷í³,
÷è êîëè íå ìîæíà âèêîðèñòàòè ô³ëîñîô³þ «òî÷íî â÷àñíî»,
«ïàðò³ÿ çà ïàðò³ºþ» ñòàº ãîëîâíîþ òåõí³êîþ ïëàíóâàííÿ.

Ïðèêëàä 5 âèêîðèñòîâóº êðèòåð³é «ïàðò³ÿ çà ïàðò³ºþ». Êîì-
ïàí³ÿ áàæàº ðîçðàõóâàòè ñâî¿ âèòðàòè íà çàìîâëåííÿ ³ ïîòî÷í³
çàïàñè çà êðèòåð³ºì «ïàðò³ÿ çà ïàðò³ºþ», ïðè öüîìó âèçíà÷èëè,
ùî äëÿ âèðîáíèöòâà äåòàë³ âèòðàòè íà ïåðåíàëàäêó ñòàíîâëÿòü
100 ãðí. ³ âèòðàòè çáåð³ãàííÿ – 1 ãðí. çà ïåð³îä. Âèðîáíè÷èé
ãðàô³ê, ÿêèé â³äîáðàæàº ÷èñòó ïîòðåáó â äåòàëÿõ, ïîäàíî íèæ-
÷å (òàáë. 11.6). Çàïàñ íà ïåðøèé òèæäåíü ñêëàâ 35 îäèíèöü.
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Òàáëèöÿ 11.6.
Òåõí³êà ÏÌÇ: «ïàðò³ÿ çà ïàðò³ºþ»

Тижні Назва 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Повна потреба 35 30 40 0 10 40 30 0 30 55 
Плановий заділ 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Чиста потреба 0 30 40 0 10 40 30 0 30 35 
Планові терміни 
випуску  30 40  10 40 30  30 55 

Планові терміни 
запуску 30 40  10 40 30  30 55  

 
Ïîâíà ñåðåäíÿ ïîòðåáà íà òèæäåíü – 27 øò.; ÷àñ âèãîòîâ-

ëåííÿ – 1 òèæäåíü.
Ïðè òàê³é òåõí³ö³ âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ çàïàñ³â ð³âí³ íóëþ, à

ñ³ì îêðåìèõ ïåðåíàëàäîê ñòàíîâëÿòü ñóìàðí³ âèòðàòè ð³âí³ 700 ãðí.
Ïðèêëàä 6. Ïðè ðîçðàõóíêó îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ çàìîâëåííÿ

â òåõí³ö³ ÏÌÇ, âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³ ïîïåðåäíüîãî ïðèêëàäó, îï-
òèìàëüíèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà, ïðè: D (ð³÷íèõ ïîòðåáàõ) =
1404 øò.; S (âèòðàòè íà ïåðåíàëàäêó) = 100 ãðí.; H (âèòðàòàõ íà
çáåð³ãàííÿ îäèíèöü ïðîäóêö³¿ = 1·52 òèæí³) = 52 ãðí. ñòàíîâèòü

Òàáëèöÿ 11.7.
Òåõí³êà ÏÌÇ: îïòèìàëüíà âåëè÷èíà âèðîáíèöòâà

Тижні Назва 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Повна потреба 35 30 40 0 10 40 30 0 30 55 
Плановий заділ 35 0 43 3 3 66 26 69 69 39 
Чиста потреба 0 30 0 0 7 0 4 0 0 16 
Планові терміни 
випуску  73   73  73   73 

Планові терміни 
запуску 73   73  73   73  

 
Îòæå, çàãàëüí³ âèòðàòè ïðè âèêîðèñòàíí³ îïòèìàëüíèõ âå-

ëè÷èí âèðîáíèöòâà òàê³:
• âèòðàòè íà ïåðåíàëàäêè – 4·100 = 400 ãðí.;
• âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ – (43+3+3+66+26+69+69+39) ·1 =

318 ãðí.;
• Σ = 400+318 = 718 ãðí.
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Ïîñë³äîâíå áàëàíñóâàííÿ ïî îêðåìèõ ïåð³îäàõ ðîçâèâàº
ïîíÿòòÿ ïðî îêðåìèé åêîíîì³÷íèé ïåð³îä (ÎÅÏ), â ÿêîìó âè-
ì³ðþºòüñÿ â³äíîøåííÿì çàòðàò íà ïåðåíàëàäêó äî çàòðàò íà çáå-
ð³ãàííÿ. Ïîñë³äîâíå áàëàíñóâàííÿ ïî îêðåìèõ ïåð³îäàõ â
òåõí³ö³ ÏÌÇ ïåðåäáà÷àº âèá³ð òàêîãî âàð³àíòó âèðîáíèöòâà ³
çáåð³ãàííÿ ïðîäóêö³¿, ÿêèé ïðèâåäå äî ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò.

Ïðèêëàä 7. Ðîçãëÿíåìî äàíèé âàð³àíò, âèêîðèñòîâóþ÷è
äàí³ ïîïåðåäíüîãî ïðèêëàäó (òàáë. 11.8).

Òàáëèöÿ 11.8.
Êàëüêóëÿö³ÿ çà ìåòîäîì ÎÅÏ

Витрати, грн Об’єднання 
періодів 

Оцінюваний 
об’єм (сукупна 
чиста потреба) 

Витрати на зберігання 
на 

перена-
ладку 

на 
зберіга-
ння 

загальні 

2 30 0 100 - 100 
2, 3 70 40·1=40 100 40 140 
2, 3, 4 70 40 100 40 140 
2, 3, 4, 5 80 40·1+10·3=70 100 70 170 
2, 3, 4, 5, 6 120 40·1+10·3+40·4=230 100 230 330 
Отже, доцільно об’єднати періоди 2ч5, що призведуть до витрат на зберігання в 
межах 70 грн. При включенні до них періоду 6, витрати зростуть до 230 грн. 
6 40 0 100 - 100 
6, 7 70 30 100 30 130 
6, 7, 8 70 30 100 30 130 
6, 7, 8, 9 100 30·1+30·3=120 100 120 220 
6, 7, 8, 9, 10 155 30·1+30·3+55·4=340 100 340 440 
Отже, доцільно об’єднати періоди від 6 по 9, при цьому витрати на зберігання 
складуть 120 грн. При включенні до цього періоду 10 тижня, витрати зростуть до 340 
грн., що неприпустимо. 
10 55 0 100 0 100 

(300 + 190 = 490) 
 

Ïëàí ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàòèìå âèãëÿä, çîáðàæå-
íèé ó òàáëèö³ 11. 9.

Òàáëèöÿ 11.9
Òåõí³êà ÏÌÇ: îêðåìèé åêîíîì³÷íèé ïåð³îä
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Îòæå, ðîçãëÿíóâøè ð³çí³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÌÇ) ïðè çàëåæíîìó ïîïèò³ (ó âèðîáíèöòâ³),
ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî òåõí³êà îêðåìîãî åêîíîì³÷íîãî ïåð³îäó â
öüîìó ðàç³ ìàòèìå ïåðåâàãó.

Îêðåìèé åêîíîì³÷íèé ïåð³îä (ïðèêëàä 7) – 490 ãðí.
Îïòèìàëüíèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà (çàìîâëåííÿ) (ïðèêëàä 6)

– 718 ãðí.
Òåõí³êà «ïàðò³ÿ çà ïàðò³ºþ» (ïðèêëàä 5) – 700 ãðí.
Àëå, íåçâàæàþ÷è íà ïåðåâàãó â äàíîìó ðàç³ ìåòîäó ÎÅÏ,

öå íå ïîâèííî ï³äøòîâõóâàòè îïåðàö³éíèé ïåðñîíàë äî ïî-
ñï³øíèõ âèñíîâê³â ùîäî ïåðåâàã äàíî¿ òåõí³êè. Ïî-ïåðøå, âè-
òðàòè ìîæóòü çì³íþâàòèñü âíàñë³äîê çì³íè ïëàíîâî¿ ïîòðåáè.
Ïî-äðóãå, ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òåîð³ºþ ÏÌÇ íîâèé ðîçì³ð ïàðò³¿
ïîâèíåí ïåðåðàõîâóâàòèñÿ ç êîæíîþ çì³íîþ, ùî âèíèêàº â
³ºðàðõ³¿ ÏÌÇ. Íà ïðàêòèö³ öå ïðèçâîäèòü äî íåñòàá³ëüíîñò³ ³ º
íåáàæàíèì. Òîìó îñòàòî÷íèé âèñíîâîê – öå âèêîðèñòàííÿ òåõ-
í³êè «ïàðò³ÿ çà ïàðò³ºþ», ÿêà çàãàëîì äëÿ ÏÌÇ º íàéêðàùîþ ³
äàº íàéâèù³ åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè.

11.2. Планування виробничих ресурсів

Ãîëîâíèé íåäîë³ê ÏÌÇ â òîìó, ùî ñèñòåìà íå ïîâ’ÿçàíà ç
âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñòÿìè. Öå ìîæå íå ìàòè âåëèêîãî çíà-
÷åííÿ, ÿêùî îñíîâíèé âèðîáíè÷èé ïëàí òî÷íî â³äïîâ³äàº íà-
ÿâíîìó îáëàäíàííþ, àëå ïðîãðàìó ÏÌÇ ÷àñòî âèäàº àãðåãàò-
íèé ïëàí, ÿêèé ç ïîòóæíîñòÿìè îðãàí³çàö³¿ íå çá³ãàºòüñÿ. Öÿ
ïðîáëåìà âèð³øåíà â ñèñòåì³ ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â
(ÏÂÐ). Çàãàëüíà ñõåìà ðîáîòè ÏÂÐ ïîäàíà íà ðèñóíêó 11.1.

Ðåçóëüòàòîì ðîáîòè ñèñòåìè º äåòàëüíèé ïëàí çàâàíòàæåí-
íÿ îáëàäíàííÿ (âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé) ïëþñ âñå òå, ùî
âèäàº ñèñòåìà ÏÌÇ; òàêèì ÷èíîì, ó ñèñòåìó åôåêòèâíî âêëþ-
÷åíí³ åòàïè àãðåãàòíîãî ³ êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ.

ßêà á ñêëàäíà ñèñòåìà íå âèêîðèñòîâóâàëàñü, âîíà íå ïðè-
âåäå äî óñï³øíîãî âèðîáíèöòâà, ÿêùî ïëàíè íå áóäóòü åôåê-
òèâíî äîâåäåí³ äî öåõ³â. Ç ³íøîãî áîêó, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíò-
ðîëþ íåîáõ³äíèé íàëàãîäæåíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç âèðîáíè-
÷èì ïðîöåñîì. Ó íàéïðîñò³ø³é ðó÷í³é ñèñòåì³ ïî êîæí³é ïàðò³¿
÷è ðîáîò³ âåäåòüñÿ ñóïðîâîäæóþ÷à äîêóìåíòàö³ÿ, â ÿê³é âêà-
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çóºòüñÿ íîìåð ïàðò³¿, ïðîäóêò ³, ÿêùî ïàðò³ÿ âèðîáëÿºòüñÿ íå â
çàïàñ, íîìåð çàìîâëåííÿ; òàêîæ ïåðåðàõîâóþòüñÿ âñ³ ñòàä³¿ òåõ-
íîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ç âêàç³âêîþ ùîäî â³äïîâ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ³
ïëàíîâèõ òåðì³í³â. Ïî çàâåðøåíí³ ÷åðãîâî¿ ñòàä³¿ ÷àñ ³ ôàêòè÷-
íà ê³ëüê³ñòü çàãîòîâîê ô³êñóºòüñÿ ó ñóïðîâîäæóþ÷³é íàêëàäí³é,
³ ïàðò³ÿ ðàçîì ç äîêóìåíòàö³ºþ ïåðåõîäèòü â ì³æîïåðàö³éíèé
çàïàñ, à çâ³äòè íàäõîäèòü íà íàñòóïíó îïåðàö³þ. Íàêëàäíà âè-
çíà÷àº ïàðò³þ òà ãðàô³ê ¿¿ âèãîòîâëåííÿ ³ ñëóæèòü äîêóìåíòîì,
ùî äàº äîïóñê äëÿ ïî÷àòêó âèêîíàííÿ ÷åðãîâî¿ ñòàä³¿.

Ðèñ. 11.1. Ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â

Ñóïðîâîäæóþ÷à íàêëàäíà íå çàáåçïå÷óº çâîðîòíîãî çâ’ÿç-
êó ³ òîìó ñóïðîâîäèòüñÿ íàáîðîì ðîáî÷èõ êàðòî÷îê, ïî îäí³é
íà êîæíó ñòàä³þ òåõïðîöåñó, à òàêîæ áëàíêàìè çàÿâîê íà ìàòå-
ð³àëè òà êîìïîíåíòè ç³ ñêëàäó. Â êàðòî÷ö³ ì³ñòèòüñÿ ïðàêòè÷íî
òà ñàìà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ³ â íàêëàäíèõ; òàêîæ â íèõ â³äâîäèòüñÿ
ì³ñöå, â ÿêå îïåðàòîð âïèñóº ôàêòè÷íó ê³ëüê³ñòü ³ ÷àñ. Êîëè
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ïàðò³ÿ ïåðåäàºòüñÿ íà íàñòóïíó ñòàä³þ, çàïîâíåíà êàðòî÷êà
ïîâåðòàºòüñÿ äèñïåò÷åðó, òèì ñàìèì ñòâîðþþ÷è çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê ïëàíóâàííÿ ç âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì.

Öÿ ñèñòåìà ìîæå áóòè äîîïðàöüîâàíà. Êàðòî÷êè ìîæóòü
â³äïðàâëÿòèñü â ïëàíîâî-ðîçðàõóíêîâèé â³ää³ë äëÿ êàëüêóëÿö³¿
ñîá³âàðòîñò³ ³ ðîçðàõóíêó çàðïëàòè, ÿêùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
â³äðÿäíà ôîðìà îïëàòè ïðàö³.

Äëÿ ïîêðàùåííÿ çáîðó äàíèõ ç öåõ³â (êàðòî÷êè íåïðàâèëü-
íî çàïîâíþþòüñÿ, íå â ò³é ïîñë³äîâíîñò³, ãóáëÿòüñÿ…) âèêîðèñ-
òîâóþòü çàñîáè àâòîìàòèçàö³¿ (øòðèõ-êîäè ³ ñêàíåðè). Êîæí³é
ïàðò³¿, ñòàä³¿ ³ îïåðàòîðó ïðèñâîþºòüñÿ óí³êàëüíèé øòðèõ-êîä, ³
êîëè ïàðò³ÿ ïðèõîäèòü ³ â³äõîäèòü, â òåðì³íàë ðîáî÷îãî ì³ñÿöÿ
÷è ñåêö³¿ àâòîìàòè÷íî çàíîñèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ. Îïåðàòîð ëèøå
ââîäèòü çíà÷åííÿ çì³ííèõ âåëè÷èí. Òàêà ñèñòåìà º äîðîãîþ, àëå
çàáåçïå÷óº âèñîêó òî÷í³ñòü ³ øâèäêèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.

Ïëàíóâàííÿ ðåñóðñíîãî ðîçïîä³ëó (ÏÐÐ) – öå êàëåíäàð-
íèé ïëàí ïîïîâíåííÿ çàïàñ³â íà âñ³õ ð³âíÿõ ðîçïîä³ëü÷î¿ ñ³òêè.
Éîãî ïðîöåäóðà ³ ëîã³êà àíàëîã³÷íà ÏÌÇ. ÏÐÐ âèð³øóº òàê³
ïèòàííÿ:

1) çàãàëüí³ ïîòðåáè, ÿê³ ð³âí³ îáñÿãàì ïîïèòó ÷è ïðîãíîçàì
ïðîäàæ;

2) ì³í³ìàëüí³ ð³âí³ çàïàñ³â, íåîáõ³äí³ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïåâ-
íîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ;

3) òî÷íèé ÷àñ âèêîíàííÿ àáî òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ;
4) âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ðîçïîä³ëó.
Ïðè âèêîðèñòàíí³ ÏÐÐ âèõîäÿòü ç òîãî, ùî çàãàëüí³ ïîòðåáè

âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ ïåðåäáà÷óâàíîãî ïîïèòó. ×èñò³ ïîòðåáè
âèçíà÷àþòüñÿ øëÿõîì âèÿâëåííÿ íàÿâíèõ çàïàñ³â ³ çìåíøåííÿ
âíàñë³äîê öüîãî âåëè÷èíè çàãàëüíèõ ïîòðåá. Ïðîöåäóðà ÏÐÐ ïî-
÷èíàºòüñÿ ç ïðîãíîçó íà ð³âí³ ð³çíèõ ïðîäàâö³â (àáî ç á³ëüø â³ääà-
ëåíî¿ òî÷êè ðîçïîä³ëüíî¿ ñ³òêè, ç ÿêî¿ ïî÷èíàºòüñÿ ïîñòà÷àííÿ).
Âñ³ ³íø³ ð³âí³ ðîçðàõîâóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà. ßê ³ ó
âèïàäêó ÏÌÇ, çàïàñè ïðîãëÿäàþòüñÿ ç ìåòîþ îö³íêè ¿õ íàÿâíîñò³
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó. Â öèõ óìîâàõ çàïàñ áóäå ïîïîâíþâàòèñü
òîä³, êîëè â öüîìó áóäå íåîáõ³äí³ñòü ³ ÷èñòà ïîòðåáà áóäå çàäîâî-
ëåíà íà ïðîòÿç³ íåîáõ³äíîãî äëÿ öüîãî ÷àñó âèêîíàííÿ.

Òðàäèö³éíå êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ â çàãàëüíîìó ïðàãíå äî
ìàêñèì³çàö³¿ çàâàíòàæåííÿ îáëàäíàííÿ. Ââæàºòüñÿ, ùî ïðè
öüîìó çâîäÿòüñÿ äî ì³í³ìóìó âèòðàòè ³ çà äîïîìîãîþ ïëàíóâàí-
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íÿ ô³êñîâàíî¿ òðèâàëîñò³ öèêëó òà íàéá³ëüø åêîíîì³÷íîãî ðîç-
ì³ðó ïàðò³¿, ïðè äîïîìîç³ çàïàñ³â, çàáåçïå÷óºòüñÿ íåïåðåðâíà
ðîáîòà îáëàäíàííÿ.

Îïòèì³çàö³ÿ òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà (ÎÒÂ) – öå ñèñòåìà êà-
ëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³, ùî ìàêñèì-
³çàö³ÿ ïðîäóêòèâíîñò³, à, â³äïîâ³äíî, ³ ïðèáóòêó, º íàéá³ëüø
êîðåêòíèì ñïîñîáîì ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó. Òðàäèö³éíèé ñïîñ³á
ìàêñèì³çàö³¿ çàâàíòàæåííÿ õî÷ ³ ñêîðî÷óº âèòðàòè, àëå íå îáîâ’ÿç-
êîâî ïðèçâîäèòü äî ïðèáóòê³â. Ïî ñóò³, ÎÒÂ ÿâëÿº ñîáîþ ïîäàëü-
øó ðîçðîáêó ïðèíöèïó «ðîçøèâêè» âóçüêèõ ì³ñöü. Â òðàäèö³é-
íèõ ìåòîäàõ âðàõîâóþòüñÿ âñ³ âèòðàòè ÷àñó íà íàëàäêó îáëàäíàí-
íÿ àáî âèòðàòó ÷àñó íà íàéòðèâàë³ø³é íàëàãîäæóâàëüí³é îïåðàö³¿
â òåõïðîöåñ³. Â ÎÒÂ ðàõóºòüñÿ, ùî ÷àñ âòðà÷àºòüñÿ ëèøå ó âóçüêèõ
ì³ñöÿõ, îñê³ëüêè ³íø³ îïåðàö³¿ ìàþòü íàäëèøêîâ³ ïîòóæíîñò³. Ïðè
öüîìó ðîçì³ðè ïàðò³é ðîçðàõîâóþòü ç óðàõóâàííÿì çàòðàò íà íà-
ëàäêó ÿêðàç âóçüêèõ ì³ñöü. Àëå, âðàõîâóþ÷è òå, ùî òàê³ ðîçì³ðè
ïàðò³é íå çàâæäè çàäîâîëüíÿþòü ³íø³ îïåðàö³¿, ðóõ çàãîòîâîê ÷àñòî
çàëåæèòü â³ä ðîçì³ð³â ïåðåäàòî÷íèõ ïàðò³é, ðîçì³ð ÿêèõ âèçíà-
÷àºòüñÿ ãðàô³êîì âèðîáíèöòâà. ßê íàñë³äîê, ïàðò³ÿ âæå íå ïðîõî-
äèòü ÷åðåç âåñü òåõïðîöåñ ÿê ºäèíå ö³ëå, ³ ï³ñëÿ âóçüêèõ ì³ñöü ñòâî-
ðþþòüñÿ çàïàñè íåçàâåðøåíî¿ ïðîäóêö³¿.

11.3. Система «точно�вчасно»

²ñíóþ÷³ ñèñòåìà ÏÌÇ, ÏÐÐ, ÎÒÂ òà ³íø³, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ó âèðîáíèöòâ³, ïîâèíí³ áóëè
á ñêîðîòèòè çàïàñè, àëå íà ïðàêòèö³ öå áóâàº ð³äêî. Çà òàêèìè
ï³äõîäàìè ÷àñòî ñòî¿òü áàæàííÿ ï³äâèùèòè çàâàíòàæåííÿ îá-
ëàäíàííÿ ³ òèì ñàìèì çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿. Àëå â ðå-
çóëüòàò³ âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ âèðîñòàþòü íàñò³ëüêè, ùî ñî-
á³âàðò³ñòü, íàâïàêè, çðîñòàº, à çäàòí³ñòü äî ðåàãóâàííÿ, âèêëè-
êàíà ³íåðòí³ñòþ ñèñòåìè, ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Äî 1950-õ ðîê³â ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ
ïîïèò çíà÷íî ïåðåâèùóâàâ ïðîïîçèö³þ, òîìó çàïàñè îáõîäè-
ëèñü äîñèòü äåøåâî, àëå ç òèõ ï³ð ïîçèö³¿ çì³íèëèñÿ. Â ßïîí³¿
ï³ñëÿâîºíí³ ï³äïðèºìñòâà íå ìîãëè äîçâîëèòè ñîá³ í³ çàïàñè,
í³ òåõíîëîã³¿. Ðåçóëüòàòîì ñòàâ àáñîëþòíî ïðàãìàòè÷íèé ï³äõ³ä,
ÿêèé îòðèìàâ íàçâó «òî÷íî-â÷àñíî» (Ò-Â). ²ñíóþòü ðîçá³æíîñò³
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ùîäî òîãî, ÷è ÿâëÿºòüñÿ òåõí³êà Ò-Â ñèñòåìîþ ìàòåð³àëüíîãî
ïîñòà÷àííÿ, ÷è ñèñòåìîþ êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ, ÷è âèðîá-
íè÷îþ ô³ëîñîô³ºþ. Àëå öþ òåõí³êó ö³ëêîì åôåêòèâíî âèêîðè-
ñòîâóþòü â óñ³õ ïåðåë³÷åíèõ ñôåðàõ. Ñàì ï³äõ³ä âèíèê ï³ñëÿ
â³éíè íà çàâîäàõ «Òîéîòà». Ö³ëü ñèñòåìè Ò-Â – íåïåðåðâíå âè-
ðîáíèöòâî (àáî îáñëóãîâóâàííÿ) ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè.
Ñèñòåìà Ò-Â ïåðåäáà÷àº çìåíøåííÿ ðîçì³ðó ïàðò³¿, çìåíøåí-
íÿ çàä³ë³â, ïðàêòè÷íó ë³êâ³äàö³þ íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà,
çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó îáñÿã³â çàïàñ³â.

Ó êîìïàí³¿ «Òîéîòà» ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ
ïðèñòîñóâàííÿ âèðîáíèöòâà äî ïîñò³éíèõ çì³í ïîïèòó, íàçè-
âàþòüñÿ âèð³âíþâàííÿì âèðîáíèöòâà. Çàì³ñòü òîãî, ùîá âèðîá-
ëÿòè ºäèíèé âèä ïðîäóêö³¿ âåëèêèìè ïàðò³ÿìè, âèðîáëÿºòüñÿ
øèðîêèé ñïåêòð ìîäèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âè-
ìîãàìè ñïîæèâà÷³â. Òîìó âèðîáíèöòâî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ñüî-
ãîäí³øíüîãî äíÿ, à ñêëàäñüê³ çàïàñè çâåäåí³ äî ì³í³ìóìó. Â äà-
íîìó ìåòîä³ âèä³ëÿþòü äâ³ ñòàä³¿. Íà ïåðø³é ïðîâîäÿòü ïðèñòî-
ñóâàííÿ âèðîáíèöòâà äî ì³ñÿ÷íîãî ïîïèòó, à íà äðóã³é –
ïðèñòîñóâàííÿ äî ùîäåííèõ êîëèâàíü ïîïèòó ïðîòÿãîì ì³ñÿ-
öÿ. Ïðîâîäÿ÷è îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà îñíîâíó
ðîëü â³ä³ãðàº ñèñòåìà «Êàíáàí» (êàðòêà), ç äîïîìîãîþ ÿêî¿ ôóí-
êö³îíóº ñèñòåìà «âèòÿãóâàííÿ» êîìïëåêòóþ÷èõ ç ïîïåðåäí³õ
îïåðàö³é. Ñèñòåìà «Êàíáàí» º ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ, ÿêà
äîçâîëÿº çä³éñíèòè âèðîáíèöòâî íåîáõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿ â
ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³ ³ â ïîòð³áíèé ÷àñ íà êîæíîìó åòàï³ âèðîá-
íèöòâà ÿê íà çàâîäàõ ô³ðìè, òàê ³ íà çàâîäàõ ô³ðì-ïîñòà÷àëü-
íèê³â.

Â îñíîâíîìó âèêîðèñòîâóþòü äâà âèäè êàðòîê: êàðòêà
â³äáîðó ³ êàðòêà âèðîáíè÷îãî çàìîâëåííÿ. Â êàðòêàõ â³äáîðó
âêàçóºòüñÿ âèä ³ ê³ëüê³ñòü âèðîá³â, ÿê³ ïîâèíí³ ïîñòóïèòè ç ïî-
ïåðåäíüî¿ îïåðàö³¿; â êàðòö³ âèðîáíè÷îãî çàìîâëåííÿ – âèä ³
ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, ÿêà ïîâèííà áóòè âèãîòîâëåíà íà ïîïå-
ðåäí³é îïåðàö³¿.

Ïðèêëàä. Âîä³é àâòîíàâàíòàæóâà÷à ïðèáóâàº äî ì³ñöÿ çáå-
ð³ãàííÿ äåòàëåé íà ïîïåðåäí³é ä³ëüíèö³. Ó íüîãî º íåîáõ³äíà
ê³ëüê³ñòü êàðòîê â³äáîðó ³ ïîðîæí³ êîíòåéíåðè. Â³í íàïðàâ-
ëÿºòüñÿ íà ñêëàä ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî íà éîãî ïóíêò³
â³äáîðó íàçáèðàëàñü âñòàíîâëåíà ê³ëüê³ñòü êàðòîê, ïðèñëàíèõ
÷åðåç äèñïåò÷åðà, àáî íàñòóïèâ âñòàíîâëåíèé ÷àñ ïî¿çäêè.
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Êîëè âîä³é çàáèðàº äåòàë³, â³í çí³ìàº êàðòêè çàìîâëåííÿ,
ÿê³ áóëè ïðèêð³ïëåí³ äî êîæíîãî êîíòåéíåðà, ³ çàëèøàº ¿õ íà
ïóíêò³ çáîðó êàðòî÷îê äàíîãî âèðîáíèöòâà. Ïðèâåçåí³ ïîðîæí³
êîíòåéíåðè â³í òàêîæ çàëèøàº.

Êîëè âîä³é çí³ìàº êàðòêè çàìîâëåííÿ, â³í ïðèêð³ïëÿº íà
¿õ ì³ñöå êàðòêè â³äáîðó. Ïðè öüîìó êàðòêè ïîâèíí³ â³äïîâ³äà-
òè îäíà îäí³é.

Êîëè ïî÷èíàºòüñÿ îáðîáêà äîñòàâëåíèõ ç ïîïåðåäíüî¿
ä³ëüíèö³ âèðîá³â, êàðòêè â³äáîðó ç êîíòåéíåð³â, ùî ïî÷èíàþòü
çâ³ëüíÿòèñÿ, ïîâèíí³ áóòè äîñòàâëåíí³ íà ïóíêò çáîðó êàðòîê
â³äáîðó äàíî¿ ä³ëüíèö³.

Íà ïîïåðåäí³é ä³ëüíèö³ ïðèâåçåí³ âîä³ºì êàðòêè çàìîâëåí-
íÿ çàáèðàþòüñÿ ç ïðèéìàëüíîãî ïóíêòó â ñòðîãî âèçíà÷åíèé ÷àñ
³ çàëèøàþòüñÿ íà ïóíêò³ çáîðó êàðòîê çàìîâëåííÿ äàíî¿
ä³ëüíèö³ â ò³é æå ïîñë³äîâíîñò³, â ÿê³é ¿õ çí³ìàâ âîä³é ç êîíòåé-
íåð³â ç ãîòîâîþ ïðîäóêö³ºþ íà ì³ñö³ ñêëàäóâàííÿ. Âèðîáíèöò-
âî äåòàëåé íà ïîïåðåäí³é ä³ëüíèö³ âåäåòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
ïîñë³äîâí³ñòþ îòðèìàíèõ êàðòîê çàìîâëåííÿ. Êàðòêè «Êàíáàí»
ñóïðîâîäæóþòü âèãîòîâëþâàí³ íà ïîïåðåäí³é ä³ëüíèö³ âèðîáè
íà âñ³õ òåõíîëîã³÷íèõ ñòàä³ÿõ äàíî¿ ä³ëüíèö³. Êîëè äåòàëü (âèð³á)
ãîòîâà, ¿¿ ðàçîì ç êàðòêîþ çàìîâëåííÿ ïîì³ùàþòü íà ì³ñöå ñêëà-
äóâàííÿ, ùîá âîä³é àâòîíàâàíòàæóâà÷à ç ïîïåðåäíüî¿ ä³ëüíèö³
çíîâó ì³ã áè çàáðàòè ¿¿ â áóäü-ÿêèé ÷àñ.

 Òàêèé ðóõ êàðòîê «Êàíáàí» ïîâèíåí áóòè íåïåðåðâíèé íà
âñ³õ ñòàä³ÿõ. Ó ðåçóëüòàò³ êîæíà ä³ëüíèöÿ (îïåðàö³ÿ) áóäå îòðè-
ìóâàòè âñ³ íåîáõ³äí³ äåòàë³ â ïîòð³áíèé ÷àñ ó ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³,
³ òàêèì ÷èíîì áóäå çàáåçïå÷åíèé ³äåàëüíèé âàð³àíò ñèñòåìè Ò-Â.
Êàðòêà º äîçâîëîì íà íàñòóïíó ïàðò³þ (¿¿ îòðèìàííÿ àáî/³ âè-
ðîáíèöòâî). Ñèñòåìà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìîäèô³êîâàíà ó âåëè-
êó ê³ëüê³ñòü ìåòîäèê òàêèì ÷èíîì, ùî õî÷ ¿õ íàçèâàþòü «Êàí-
áàí», àëå êàðòêè â íèõ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ. Â äåÿêèõ âèïàä-
êàõ ïîðîæí³ ïîçèö³¿ íà ï³äëîç³, à â äåÿêèõ âèâ³øåí³ á³ðêè ÷è
ïðàïîðö³ âêàçóþòü, ùî íåîáõ³äíà íàñòóïíà ê³ëüê³ñòü íàï³âôàá-
ðèêàò³â, ïðè öüîìó íå âèêîðèñòîâóþ÷è êàðòîê.

Äî ïåðåâàã äàíî¿ ñèñòåìè òàêîæ ñë³ä â³äíåñòè âèñîêó ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿. Ñèñòåìà íå äîïóñêàº ïåðåäà÷ó áðàêó íà íàñòóïí³ òåõ-
íîëîã³÷í³ îïåðàö³¿. Çà ÿê³ñòü â³äïîâ³äàþòü áåçïîñåðåäí³ âèêîíàâö³,
ÿê³ â ðàç³ ïîÿâè áðàêó ñàìîñò³éíî éîãî âèÿâëÿþòü ³ óñóâàþòü. Òîìó
íà ÿïîíñüêèõ çàâîäàõ çíà÷íî ìåíøå êîíòðîëåð³â, í³æ íà ³íøèõ.
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Тема 12. Оперативно�календарне планування
виробництва

12.1. Тактика короткострокового планування

Äëÿ òîãî, ùîá ïëàíóâàííÿ ïðèíîñèëî êîðèñòü, òîáòî áóëî
ðåàëüíèì, âîíî ïîâèííî çàê³í÷óâàòèñü êîíêðåòíèìè âêàç³âêà-
ìè: õòî ³ êîëè ïîâèíåí âèêîíóâàòè â³äïîâ³äí³ âèðîáíè÷³ îïå-
ðàö³¿. Òàêèé âèä ïëàíóâàííÿ íàçèâàþòü êàëåíäàðíèì ïëàíóâàí-
íÿì. Çàãàëîì  ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ çîáðàæåíî íà ðèñ. 12.1.

Ðèñ.12.1. Çâ’ÿçîê êîðîòêîñòðîêîâîãî (îïåðàòèâíîãî)
ïëàíóâàííÿ ç àãðåãàòíèì òà ñòðàòåã³÷íèì

Ðîçãëÿíåìî, ÿê ðîçðîáëÿºòüñÿ îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ â
îäèíè÷íîìó âèðîáíèöòâ³. Ìåíåäæåð îäèíè÷íîãî âèðîáíèöò-
âà íàìàãàºòüñÿ êåðóâàòè âèðîáíèöòâîì ó çáàëàíñîâàí³é ³ åôåê-
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òèâí³é ôîðì³, äëÿ äîñÿãíåííÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóº ñèñòåìè ïëà-
íóâàííÿ ³ êîíòðîëþ, ÿê³ ïîâèíí³:

1) ñêëàäàòè ñïèñîê ïîñòóïàþ÷èõ çàìîâëåíü áåç ïîðóøåí-
íÿ îáìåæåííÿ ïîòóæíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðîáî÷èõ öåíòð³â;

2) âèçíà÷àòè íàÿâí³ñòü ³ ïîòðåáè â ³íñòðóìåíòàõ òà ìàòåð³-
àëàõ;

3) âèçíà÷àòè ÷àñ ³ òåðì³íè âèêîíàííÿ êîæíî¿ ðîáîòè;
4) êîíòðîëþâàòè ïðîöåñ âèêîíàííÿ ðîá³ò;
5) çàáåçïå÷óâàòè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ó âèêîðèñòàíí³ îáëàä-

íàííÿ ³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñàõ;
6) âèçíà÷àòè òåðì³íè âèêîíàííÿ ðîá³ò (íîðìóâàííÿ) îïå-

ðàòîðàìè äëÿ ðîçïîä³ëó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.
Äëÿ  åôåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ìåíåäæåð ïîâèíåí âîëîä³òè

³íôîðìàö³ºþ ïðî ïðîäóêö³þ, çîêðåìà ïðî òåðì³íè ³ îáñÿãè âè-
ïóñêó, òðóäîì³ñòê³ñòü âèãîòîâëåííÿ (êóï³âë³) ³ ñêëàäàííÿ êîì-
ïîíåíò³â, ìàðøðóòè îáðîáêè êîìïîíåíò³â òà ³íøå, à òàêîæ ïðî
ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè, ñêëàä ³ ìîæëèâîñò³ îáëàäíàííÿ ³ îñíàùåí-
íÿ, çàïàñ ³íñòðóìåíò³â, ãðàô³êè ïðîâåäåííÿ ðåìîíòíèõ ðîá³ò,
òðóäîâ³ ðåñóðñè…

12.2. Завантаження цехів (робочих центрів)

Çàâàíòàæåííÿ îçíà÷àº ïðèçíà÷åííÿ ðîá³ò, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè
âèêîíàí³ êîíêðåòíèìè ðîáî÷èìè öåíòðàìè (ä³ëüíèöÿìè, öå-
õàìè, â³ää³ëàìè…). Çàâàíòàæåííÿ öåíòð³â ïðåäñòàâëåíî äâîìà
ôîðìàìè. Ïåðøà îð³ºíòîâàíà íà ïîòóæí³ñòü öåíòðó, äðóãà – íà
ïðèçíà÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ ðîá³ò. Ñïî÷àòêó ïåðåâ³ðÿºòüñÿ çà-
âàíòàæåííÿ öåíòðó, âèõîäÿ÷è ³ç ïåðñïåêòèâ ïîòóæíîñò³, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî ìåòîä ï³ä íàçâîþ êîíòðîëü «âõ³ä-âèõ³ä».
Ïîò³ì ðîçãëÿäàþòüñÿ äâà ï³äõîäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè
çàâàíòàæåíí³ – çàâàíòàæóâàëüí³ ãðàô³êè Ãàíòòà ³ ìåòîä ïðè-
çíà÷åííÿ.

Êîíòðîëü «âõ³ä-âèõ³ä». Áàãàòî ô³ðì ìàþòü ñêëàäíîñò³ ïðè
ñêëàäàíí³ ïëàí³â ÷åðåç ïåðåçàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.
Íåäîñòàòí³ çíàííÿ ïðî ïîòóæíîñò³ ³ ñòàí öåíòðó º ïðè÷èíîþ
çíèæåííÿ øâèäêîñò³ ïðîò³êàííÿ ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó. Êîíò-
ðîëü «âõ³ä-âèõ³ä» º òåõí³êîþ (ìåòîäîì), ÿêà äîçâîëÿº ãíó÷êî êå-
ðóâàòè ïðîò³êàííÿì ïðîöåñ³â â öåíòð³ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ çàñîáè:
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1. Êîðèãóâàííÿ óÿâëåííÿ ïðî ñòàí öåíòð³â.
2. Çá³ëüøåííÿ ðîçì³ð³â ³ ê³ëüêîñò³ îáëàäíàííÿ.
3. Çá³ëüøåííÿ ÷è çìåíøåííÿ âõîä³â ðîáî÷îãî öåíòðó, äëÿ

÷îãî:
à) ñòðîãî ðîçïèñàòè (ìàðøðóòóâàòè) ðîáîòó â öåíòð³;
á) çá³ëüøèòè ÷è çìåíøèòè ñóáêîíòðàêòè;
â) âèðîáëÿòè á³ëüøå àáî ìåíøå.
Ãðàô³êè Ãàíòòà. Ãðàô³êè Ãàíòòà º âèäèìîþ (íàî÷íîþ) äî-

ïîìîãîþ, ÿêà êîðèñíà ïðè çàâàíòàæåíí³ ³ ñêëàäàíí³ ïëàí³â
ðîá³ò â öåõó (ðîáî÷îìó öåíòð³). ¯õ íàçâà ï³øëà â³ä ³ìåí³ Ãåíð³
Ãàíòòà, ÿêèé ðîçðîáèâ êîíöåïö³þ ïîáóäîâè äàíèõ ãðàô³ê³â â
ê³íö³ 1800-õ ðîê³â. Êîëè ¿õ âèêîðèñòîâóþòü â ö³ëÿõ çàâàíòàæåíü,
âîíè ïîêàçóþòü ÷àñ ðîáîòè ³ ÷àñ ïðîñòî¿â. Öå ïîêàçóº â³äíîñíó
ðîáî÷ó çàéíÿò³ñòü (çàâàíòàæåííÿ) ñèñòåìè. Íàïðèêëàä, ÿêùî
îäèí ³ç ðîáî÷èõ öåíòð³â ñòàº ïåðåâàíòàæåíèì, ïðàö³âíèêè ç
íåäîâàíòàæåíîãî öåíòðó ìîæóòü áóòè òèì÷àñîâî ïåðåâåäåí³ äî
ïåðåâàíòàæåíîãî äëÿ ï³äâèùåííÿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ îñ-
òàííüîãî. Íà ðèñ. 12.2 ïîäàíî çðàçîê ãðàô³êà.

Робота  Робочі дні 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

А 

В 

С 
 

Позначення 
Початок дії Дійсне виконання робіт 

Кінець  дії Невиробничий час 

Передбачений час дій Поточний час 

 
Ðèñ. 12.2. Ãðàô³ê Ãàíòòà äëÿ ðîá³ò À,Â,Ñ

Âèêîíàííÿ ðîáîòè À çàï³çíþºòüñÿ, ÿê âèäíî ç ãðàô³êà.
Âèêîíàííÿ ðîáîòè Â çàâåðøåíå, ÿê ³ áóëî çàïëàíîâàíî, à âèêî-
íàííÿ ðîáîòè Ñ âèïåðåäæàº òåðì³íè íà 2 äí³.

Ìåòîä ïðèçíà÷åíü. Ìåòîä ïðèçíà÷åíü ÿâëÿº ñîáîþ ñïå-
ö³àëüíèé êëàñ ìîäåëåé  ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, â ÿêèõ ðîç-
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ãëÿäàþòüñÿ çàäà÷³ ïðèçíà÷åíü ³ ðîá³ò çàëåæíî â³ä ðåñóðñ³â. Îä-
íîþ ç âàæëèâèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîáëåì ïðèçíà÷åíü º òå, ùî
ïðèçíà÷åííþ ï³äëÿãàº ò³ëüêè îäíà ðîáîòà (îäèí ïðàö³âíèê) íà
îäíó ìàøèíó (ïðîåêò). Êîæíà çàäà÷à ïðèçíà÷åíü ìîæå áóòè
ïðåäñòàâëåíà òàáëèöåþ, ÷èñëà â ÿê³é áóäóòü ãðîøîâèìè âèòðà-
òàìè.

Ìåòîä ïðèçíà÷åíü âêëþ÷àº îïåðàö³¿ äîäàâàííÿ ³ â³äí³ìàí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ÷èñåë òàáëèö³ äëÿ òîãî, ùîá çíàéòè íàéíèæ÷³
âèòðàòè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü óìîâàì êîæíîãî îêðåìîãî ïðèçíà-
÷åííÿ. Â³í âêëþ÷àº òàê³ ÷îòèðè êðîêè:

1. Âèðàõóâàòè íàéìåíøå ÷èñëî â êîæíîìó ðÿäêó ç êîæíîãî
÷èñëà ðÿäêà ³ ïîò³ì âèðàõóâàòè íàéìåíøå ÷èñëî â êîæí³é êî-
ëîíö³ ³ç óñ³õ ÷èñåë ö³º¿ êîëîíêè.

2. Âèêîðèñòîâóþ÷è ì³í³ìàëüíå ÷èñëî âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðè-
çîíòàëüíèõ ïðÿìèõ ë³í³é, íåîáõ³äíî çàêðåñëèòè âñ³ íóë³ â òàá-
ëèö³. ßêùî ÷èñëî ë³í³é ð³âíå àáî ÷èñëó ðÿäê³â, àáî ÷èñëó ñòîâï-
÷èê³â ó òàáëèö³, òîä³ ìîæíà ðîáèòè îïòèìàëüíå ïðèçíà÷åííÿ
(êðîê 4). ßêùî ÷èñëî ë³í³é ìåíøå ÷èñëà ðÿäê³â ÷è ñòîâï÷èê³â,
ïåðåõîäèòè äî êðîêó 3.

3. Âèðàõóâàòè ì³í³ìàëüíå íåïåðåêðåñëåíå ÷èñëî ç³ âñ³õ
³íøèõ íåïåðåêðåñëåíèõ ÷èñåë. Äîäàòè öå ñàìå ÷èñëî äî âñ³õ
÷èñåë, ùî ëåæàòü íà ïåðåòèí³ áóäü-ÿêèõ äâîõ ë³í³é. Ïîâåðíó-
òèñü äî êðîêó 2 ³ ïðîäîâæèòè ïðîöåäóðó äî îòðèìàííÿ îïòè-
ìàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ.

4. Îïòèìàëüíå ïðèçíà÷åííÿ çàâæäè áóäå çíàõîäèòèñü íà
ì³ñöÿõ ðîçì³ùåííÿ íóë³â ó òàáëèö³. Íàïðàâëåíèé øëÿõ îö³íêè
ïðèçíà÷åíü ïîëÿãàº â ïî÷àòêîâîìó â³äáîð³ ðÿäêà ³ êîëîíêè, ÿêà
ì³ñòèòü ëèøå îäèí íóëü. Ìîæíà çðîáèòè ïðèçíà÷åííÿ â òîé
êâàäðàò ³ ïîò³ì ïåðåêðåñëèòè ë³í³ÿìè â³äïîâ³äíèé ðÿäîê ³ êî-
ëîíêó. Äàë³ ìîæíà ïðîäîâæèòè ðîçãëÿäóâàíó ïðîöåäóðó, ïîêè
íå áóäå ïðèçíà÷åíèé êîæåí ïðàö³âíèê (ìàøèíà) â³äïîâ³äíî äî
çàäà÷³.

Ïðèêëàä. Çíàéòè ì³í³ìàëüíó âàðò³ñòü ïðèçíà÷åíü äëÿ âè-
êîíàííÿ ðîáîòè íà âåðñòàòàõ, ïðè âèêîðèñòàíí³ íàñòóïíèõ äà-
íèõ.
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Верстат (вартість роботи, грн.) Робота А В С 
R 10 14 6 
S 8 10 11 
T 9 12 7 

Êðîê 1à. Âèêîðèñòîâóþ÷è äàíó òàáëèöþ, âèðàõîâóºìî
ì³í³ìàëüíå ÷èñëî êîæíîãî ÷èñëà ðÿäêà.

Êðîê 1á. Âèðàõîâóºìî ì³í³ìàëüíå ÷èñëî êîæíî¿ êîëîíêè ç
êîæíîãî ÷èñëà êîëîíêè.

Êðîê 2. Çàêðåñëèìî ì³í³ìàëüíèì ÷èñëîì ë³í³é âñ³ íóë³.

Êðîê 3. Âèðàõîâóºìî ì³í³ìàëüíå íåçàêðåñëåíå ÷èñëî (2 â
ö³é òàáëèö³) ³ç êîæíîãî íå çàêðåñëåíîãî ÷èñëà ³ äîäàìî éîãî äî
÷èñåë, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ïåðåõðåñò³ äâîõ ë³í³é.
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Ïîâåðíåìîñÿ äî êðîêó 2. Çíîâó âèêðåñëèìî íóë³.

Îñê³ëüêè äëÿ öüîãî ïîòð³áí³ òðè ë³í³¿, òî ìîæå áóòè çðîá-
ëåíî îïòèìàëüíå ïðèçíà÷åííÿ: R-43 íà âåðñòàò Ñ; S-66 íà âåð-
ñòàò Â; T-05 íà âåðñòàò À. Ïðè öüîìó ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè ñêëà-
äóòü: 6+10+9=25 ãðí.

12.3. Встановлення послідовності робіт

Ïîñë³äîâíîñò³ âñòàíîâëþþòü ïîðÿäîê, â ÿêîìó ïîâèíí³
âèêîíóâàòèñü ðîáîòè. Ïðàâèëà ïð³îðèòåò³â äëÿ ïîñòóïàþ÷èõ
ðîá³ò çàáåçïå÷óþòü ïîáóäîâó ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ ðîá³ò.
Âñòàíîâëåííÿ  ïîñë³äîâíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ çà ïðàâèëàìè: «ïåð-
øèé ïðèéøîâ – ïåðøèé ï³øîâ»; ðàííÿ ðîáîòà çà äàòîþ âèêî-
íàííÿ; íàéêîðîòøèé ÷àñ âèêîíàííÿ; íàéäîâøèé ÷àñ âèêîíàí-
íÿ. Çîêðåìà îñòàíí³é ìåòîä ââàæàºòüñÿ íàéêðàùèì ç îãëÿäó
ì³í³ì³çàö³¿ ÷àñó ïîòîêó ðîá³ò ³ ì³í³ì³çóº ñåðåäíº ÷èñëî ðîá³ò ó
ñèñòåì³.

Ìåòîä êðèòè÷íîãî â³äíîøåííÿ âèçíà÷àº ³íäåêñ, ÿêèé íàäàº
ïð³îðèòåò âèêîíàííÿ ðîáîòàì. ²íäåêñ âèçíà÷àºòüñÿ â³äíîøåí-
íÿì ÷àñó, ùî çàëèøèâñÿ äî òåðì³íó çàê³í÷åííÿ âèêîíàííÿ ðî-
áîòè (çà ïëàíîì), íà ÷àñ ¿¿ âèêîíàííÿ.

Ïðèêëàä. Ñüîãîäí³ 25-é äåíü âèðîáíè÷îãî ïëàíó. ª ïåâ-
íèé ïëàí âèêîíàííÿ ðîá³ò. Âèçíà÷èòè çà ïðàâèëîì êðèòè÷íî-
ãî â³äíîøåííÿ ïð³îðèòåò âèêîíàííÿ ðîá³ò.

Робота Дата виконання Дні виконання 
А 30 4 
В 28 5 
С 27 4 
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Ðîçðàõóºìî êðèòè÷íå â³äíîøåííÿ.

Â äàíîìó âèïàäêó ðîáîòà Ñ ìàº íàéá³ëüøèé ïð³îðèòåò ïðè
âèêîíàíí³.

Ïðàâèëî Äæîíñîíà: ðîçïîä³ë N ðîá³ò íà äâà âåðñòàòè (ìà-
øèíè). Íàñòóïíèì êðîêîì, ùî óñêëàäíþº öåõîâ³ ïðîáëåìè, º
âèïàäîê, â ÿêîìó N ðîá³ò ïîâèíí³ áóòè âèêîíàí³ íà äâîõ ðîáî-
÷èõ öåíòðàõ â îäíàêîâîìó ïîðÿäêó. Öå íàçèâàºòüñÿ ïðîáëåìîþ
N/2. Ïðàâèëî Äæîíñîíà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíå äëÿ ì³í³ì³çàö³¿
çàãàëüíîãî ÷àñó ïðîöåñó îáðîáêè øëÿõîì ïîøóêó ïîñë³äîâíîñò³
çàïóñêó ãðóïè ðîá³ò ÷åðåç äâ³ îäèíèö³ îáëàäíàííÿ. Ïðàâèëî
Äæîíñîíà âêëþ÷àº ÷îòèðè êðîêè:

1. Âñ³ ðîáîòè ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ (÷àñè âèêîíàííÿ
ðîá³ò).

2. Â³äáèðàºòüñÿ ðîáîòà ç íàéêîðîòøèì ÷àñîì âèêîíàííÿ.
ßêùî íàéêîðîòøèé ÷àñ ïðèïàäàº íà ïåðøó ìàøèíó, ðîáîòà
ðîçïèñóºòüñÿ ïåðøîþ. ßêùî íàéêîðîòøèé ÷àñ ïðèïàäàº íà
äðóãó ìàøèíó, ¿¿ âèêîíàííÿ çàïèñóºòüñÿ îñòàíí³ì. Ïðè ð³âíîñò³
÷àñó – íà îñíîâ³ àðá³òðàæíîãî ñóäæåííÿ.

3. ßêùî ðîáîòà ðîçïèñàíà, âîíà âèêëþ÷àºòüñÿ ç ïîäàëüøî-
ãî ðîçãëÿäó.

4. Êðîêè 2 ³ 3 ïîøèðþþòüñÿ íà ðîáîòè, ùî çàëèøèëèñÿ,
ÿê³ ïðîñóâàþòüñÿ â íàïðÿìêó ñåðåäèíè çàãàëüíîãî ðîçïèñó.

Ïðèêëàä. Ï’ÿòü ðîá³ò ïîâèíí³ áóòè âèêîíàí³ íà äâîõ âåð-
ñòàòàõ (òîêàðíèé ³ ñâåðäëèëüíèé). ×àñ âèêîíàííÿ âêàçàíî íèæ-
÷å. Çíàéòè åôåêòèâíèé ðîçïèñ.

Час виконання процесу, год. Робота 
Токарна операція Свердлильна операція 

А 5 2 
В 3 6 
С 8 4 
Д 10 7 
Е 7 12 

Ïðîâîäèìî ðîçïèñ ðîá³ò. Ðîáîòà À íà ñâåðäëèëüíîìó âåð-
ñòàò³ âèêîíóºòüñÿ çà ì³í³ìàëüíèé ÷àñ 2 ãîä., òîìó ¿¿ âêëþ÷àºìî
â ðîçïèñ âèêîíàííÿ îñòàííüîþ. Ðîáîòà Â íà ïåðø³é (òîêàðí³é)
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îïåðàö³¿ âèêîíóºòüñÿ çà ì³í³ìàëüíèé, ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ
ðîá³ò, ÷àñ 3 ãîä., òîìó ¿¿ â ðîçïèñ çàíîñèìî íà ïåðøå ì³ñöå...

Час, год. 0     10    20       30  
Токарна операція В Е D C A  
Свердлильна операція  В  Е D C A 

 
Позначення:   - Виконання роботи;  - Простій. 
 

Òàêèì ÷èíîì, ðîáîòè âèêîíóþòüñÿ çà 35 ãîäèí. Ñâåðäëèëü-
íèé âåðñòàò î÷³êóº ïåðøó ðîáîòó 3 ãîä. ³ ïðîñòîþº ùå îäíó ãî-
äèíó ï³ñëÿ ¿¿ çàâåðøåííÿ.

Ðîçïîä³ë N ðîá³ò íà òðè âåðñòàòè (ìàøèíè). Õî÷à îïòè-
ìàëüíèé ðîçïîä³ë N ðîá³ò ïî òðüîõ ìàøèíàõ º  ñêëàäíèì, àëå
ÿêùî îäíà ç äâîõ àáî äâ³ íàñòóïí³ óìîâè âèêîíàí³, òî ð³øåííÿ
ìîæëèâå çà ïðàâèëîì Äæîíñîíà.

1. Îïåðàö³ÿ ç íàéìåíøîþ òðèâàë³ñòþ, ùî âèêîíóºòüñÿ íà
ìàøèí³ 1, º íàñò³ëüêè âåëèêîþ, ÿê îïåðàö³ÿ ç íàéá³ëüøîþ òðè-
âàë³ñòþ, ÿêà âèêîíóºòüñÿ íà ìàøèí³ 2.

2. Îïåðàö³ÿ, ç íàéìåíøîþ òðèâàë³ñòþ, ÿêà âèêîíóºòüñÿ íà
ìàøèí³ 3, íàñò³ëüêè âåëèêà, ÿê íàéá³ëüø òðèâàëå âèêîíàííÿ
íà ìàøèí³ 2.

Ïðèêëàä. Ðîçãëÿíåìî íàñòóïí³ ðîáîòè ³ ÷àñ ¿õ âèêîíàííÿ
íà â³äïîâ³äíèõ ìàøèíàõ.

Тривалість виконання робіт, год. Робота Машина 1, t1 Машина 2, t2 Машина 3, t3 
А 10 5 9 
В 5 3 7 
С 6 4 5 
Д 7 2 6 

Âèêîðèñòîâóºìî ïðàâèëî Äæîíñîíà, ùîá çíàéòè îïòè-
ìàëüíó ïîñë³äîâí³ñòü. Îñê³ëüêè âèêîíàí³ îáèäâ³ óìîâè, ùî äî-
çâîëÿþòü âèêîíàòè ïðàâèëî Äæîíñîíà, ñïðîáóºìî öå çðîáèòè.
Ñïî÷àòêó ïîáóäóºìî íîâó ìàòðèöþ òàêèì ÷èíîì.

Òåïåð âèêîðèñòîâóºìî ïðàâèëî Äæîíñîíà ³ îòðèìàºìî
îïòèìàëüíó ïîñë³äîâí³ñòü: Â, À, Ñ, D.
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N ðîá³ò íà Ì ìàøèí. Êîëè ê³ëüêà ðîá³ò ïîâèíí³ áóòè âè-
êîíàí³ íà ê³ëüêîõ ìàøèíàõ, òàêó çàäà÷ó ìîæíà âèð³øèòè ÷åðåç
åâðèñòè÷í³ ïðîöåäóðè, ðîçðîáëåí³ Êåìïáåëîì, Äþäåêîì ³
Ñì³òîì, ÿê³ â³äîì³ ï³ä íàçâîþ «CDS-àëãîðèòì». Àëå íå çàâæäè
º ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàòè ïàêåòè ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì
(êîìï’þòåð). Òîìó ïðè ðó÷íîìó ñêëàäàíí³ ãðàô³ê³â çàïóñêó
äîö³ëüíî âèêîðèñòàòè ïðàâèëà: ðàííÿ ðîáîòà çà äàòîþ âèêîíàí-
íÿ àáî êðèòè÷í³ â³äíîøåííÿ.

Ñèñòåìà ðîçïîä³ëó â ñåðâ³ñ³ ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ïî-
ëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó: ó âèðîáíèöòâ³ óâàãà îïåðàö³éíîãî ìå-
íåäæåðà çîñåðåäæåíà íà ìàòåð³àëüíîìó ïîòîö³, à â ñåðâ³ñ³ – íà
ïåðñîíàë³ ³ ðîçïîä³ë³ ì³æ íèì ðîá³ò; ñèñòåìè ñåðâ³ñó íå çáåð³-
ãàþòü çàìîâëåííÿ ÷è ïîñëóãè; â ñåðâ³ñ³ ïðàöÿ á³ëüø ³íòåíñèâíà
³ ïîïèò íà íå¿ äóæå ì³íëèâèé òà âèïàäêîâèé.

Ö³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ðîçïîä³ë ðîá³ò (ïåðñîíàëó), ÿê³
ïëàíóþòüñÿ çà äâîìà ïðàâèëàìè: «ïåðøèé ïðèéøîâ – ïåðøèé

ï³øîâ»; ðîáîòà ç ðàí-
íüîþ äàòîþ âèêîíàííÿ.
Ïåðøå ïðàâèëî âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ â ñôåð³ îá-
ñëóãîâóâàííÿ ïîâñÿê-
÷àñíî. Äðóãå â òèõ ñåðâ³-
ñíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, äå
³ñíóº á³ëüø ñêëàäíà
ïðîöåäóðà îáñëóãîâó-
âàííÿ, òîáòî º ìîæ-

ëèâ³ñòü ïîïåðåäíüîãî óçãîäæåííÿ îòðèìàííÿ ïåâíîãî âèäó ñåð-
â³ñó ó â³äïîâ³äíèõ îá’ºìàõ ó â³äïîâ³äíèé ïåð³îä. Â öüîìó âè-
ïàäêó ïëàíóâàííÿ ðîçïîä³ëó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â çä³éñíþºòüñÿ â
çàëåæíîñò³ â³ä ïîïåðåäíüî îòðèìàíèõ çàìîâëåíü, à òàêîæ ñó-
êóïíîãî ïðîãíîçíîãî ïîïèòó.

ßê ïðèêëàä ðîçãëÿíåìî ïëàíóâàííÿ ðîá³ò â îäíîìó ç
â³ää³ëåíü áàíêó. Íà ðèñóíêó çîáðàæåíî êðèâó ïîïèòó íà ïåâí³
ïîñëóãè, ùî âèíèêàþòü  ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî äíÿ. Ðåçóëüòàòè
ïîòðåáè â ïåðñîíàë³ òàêîæ ïðåäñòàâëåíî â òàáëèö³. Ñêëàñòè
ïëàí ðîáîòè ïåðñîíàëó íà çì³íó.
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Ïëàí ôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ç ïîâíèì ðîáî÷èì äíåì.

Ïëàí ôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ç íåïîâíèì ðîáî÷èì äíåì.

12.4. Оперативно�виробниче планування
дискретного виробництва

Äèñêðåòíå âèðîáíèöòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåðâí³ñòþ
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó íà âñüîìó òåðì³í³ éîãî âèêîíàííÿ. Â öüî-
ìó âèðîáíèöòâ³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïåðåðâè â ðîáîò³ îêðåìèõ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü, ä³ëüíèöü, öåõ³â ³ îêðåìèõ ïðîöåñ³â. Ïåðåðâè óñê-
ëàäíþþòü ðóõ ìàòåð³àëüíîãî ïîïèòó â³ä âõîäó ñèñòåìè äî âè-
õîäó, ùî âèðàæàºòüñÿ â çá³ëüøåíí³ òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî
öèêëó, çá³ëüøåíí³ çàïàñ³â óñ³õ âèä³â, çá³ëüøåíí³ ñîá³âàðòîñò³...
Òàêå âèðîáíèöòâî âèìàãàº ïîñò³éíî¿ óâàãè, ³ îäèí ç ³íñòðó-
ìåíò³â, ÿêèé çàáåçïå÷óº ¿¿ åôåêòèâí³ñòü – öå ñèñòåìà îïåðàòèâ-
íî-âèðîáíè÷îãî ïëàíóâàííÿ (ÎÂÏ). Ï³ä ñèñòåìîþ ÎÂÏ ðîçó-
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ì³þòü ìåòîäèêó ³ òåõí³êó ïëàíîâî¿ ðîáîòè, ùî âèçíà÷àºòüñÿ
ñòóïåíåì öåíòðàë³çàö³¿ ïëàíîâî¿ ðîáîòè, âèáîðîì ïëàíîâî-îá-
ë³êîâî¿ îäèíèö³, äèôåðåíö³àö³ºþ ïëàíîâèõ íîðìàòèâ³â, ñêëà-
äîì ³ òî÷í³ñòþ êàëåíäàðíî-ïëàíîâèõ íîðìàòèâ³â, à òàêîæ ñêëà-
äîì, ïîðÿäêîì îôîðìëåííÿ ³ ðóõó ïëàíîâî-îáë³êîâî¿ äîêóìåí-
òàö³¿. Ïðè îðãàí³çàö³¿ ðóõó ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó â ïðîöåñ³
ïëàíóâàííÿ ìîæíà âèä³ëèòè äâà ï³äõîäè:

– ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ, ðóõ ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó â ÿêèõ
áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ âèøòîâõóâàííÿ íàï³âôàáðèêàòó íà âñüî-
ìó øëÿõó âèãîòîâëåííÿ âèðîáó;

– ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ, ùî áàçóþòüñÿ íà ïðèíöèï³ âèòÿãó-
âàííÿ ãîòîâîãî íàï³âôàáðèêàòó ç ïîïåðåäíüî¿ îïåðàö³¿ íà íà-
ñòóïíó íà âñüîìó øëÿõó âèãîòîâëåííÿ âèðîáó.

Ñòðóêòóðà âèøòîâõóþ÷î¿ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ íà ð³âí³
ì³ñöåâîãî ïëàíóâàííÿ ïîêàçàíà íà ðèñ. 12.3.

Ïîçíà÷åííÿ:  – âèðîáíè÷èé ï³äðîçä³ë (öåõ, ä³ëüíè-
öÿ)

       – ïðîì³æí³ ñêëàäè

Ðèñ. 12.3. Âèä âèøòîâõóþ÷î¿ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ

Ó ö³é ñèñòåì³ ïðîöåñîì ïëàíóâàííÿ îõîïëåíî êîæåí öåõ.
Öåõ îòðèìóº êîíêðåòí³ ì³ñÿ÷í³ çàâäàííÿ ³ çâ³òóº ïðî ¿õ âèêî-
íàííÿ ïåðåä öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè ïëàíóâàííÿ çàâîäîóïðàâ-
ë³ííÿ. Ãîòîâó ïðîäóêö³þ öåõ ïåðåäàº íà ì³æöåõîâèé ñêëàä. Ïðè
òàêîìó ïëàíóâàíí³ öåõ ³ öåíòðàëüí³ îðãàíè ïëàíóâàííÿ ö³êàâ-
ëÿòü ò³ëüêè òåðì³íè ³ îáñÿãè âèêîíàííÿ çàâäàíü. Êîæåí îêðå-
ìèé öåõ ïðè öüîìó ³ñíóº í³áè ³çîëüîâàíî. Éîãî íå ö³êàâèòü, ùî
áóäå ç ïðîäóêö³ºþ, ÿêó â³í íàïðàâëÿº íà ïðèéìàëüíèé ñêëàä,
÷è º òàì çàëèøêè ïðîäóêö³¿ ç ìèíóëîãî ì³ñÿöÿ, ÷è â³í ïîðîæí³é.
ßñíî, ùî ó ðàç³ íàÿâíîñò³ çàëèøê³â â ñèñòåì³ âèíèêàº ïåðåíà-
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êîïè÷åííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, ó ðàç³ çàòðèìêè âèêîíàííÿ ïëàíî-
âèõ çàä³ë³â ìîæóòü âèíèêàòè ïåðåðâè. Â êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ öåé
âèä ïëàíóâàííÿ áóâ ºäèíèì.

Ñòðóêòóðà âèòÿãóþ÷î¿ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ ïîäàíà íà ðèñ. 12.4.

Ðèñ. 12.4. Âèä âèòÿãóþ÷î¿ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ
Ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ öüîãî âèäó ïåðåäáà÷àþòü ðîçðàõóíîê

³ ñòâîðåííÿ íà éîãî îñíîâ³ âåëè÷èí îáîðîòíèõ çàä³ë³â íà âñ³õ
ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ. Çíà÷åííÿ öèõ çàä³ë³â âèçíà÷àþòüñÿ ñåðåäíüîþ
ïîòðåáîþ â êîíêðåòíèõ âèðîáàõ, âèãîòîâëþâàíèõ äàíèì
ï³äïðèºìñòâîì íà êîðîòêèé òåðì³í – â³ä ì³ñÿöÿ äî òðüîõ. Ïðî-
öåñàìè âèãîòîâëåííÿ âèðîá³â êåðóº öåíòðàëüíèé ïëàíîâèé
îðãàí, ÿêèé ôîðìóº ãðàô³ê ñêëàäàííÿ ê³íöåâèõ âèðîá³â ³ ñïóñ-
êàº éîãî íà ãîëîâíèé ñêëàäàëüíèé êîíâåºð. Ãîëîâíèé ñêëàäàëü-
íèé êîíâåºð â³äáèðàº íåîáõ³äí³ íàï³âôàáðèêàòè ó â³äïîâ³äíîñò³
ç ãðàô³êîì ñêëàäàííÿ ç íàéáëèæ÷èõ ïðîì³æíèõ ñêëàä³â. Âè-
áðàí³ ç öèõ ñêëàä³â íàï³âôàáðèêàòè ïîïîâíþþòüñÿ öåõàìè-ïî-
ñòà÷àëüíèêàìè íàï³âôàáðèêàò³â. Ó ñâîþ ÷åðãó, äëÿ ïîïîâíåí-
íÿ âèáðàíîãî âîíè çàáèðàþòü íàï³âôàáðèêàòè â³ä ïîïåðåäí³õ
âèðîáíèê³â ³ ò. ³. Ïðîöåñ ïîøèðþºòüñÿ â çâîðîòíîìó íàïðÿìêó
ðóõó ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó (òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñó âèãîòîâ-
ëåííÿ âèðîá³â). Öå òàê çâàíà ñèñòåìà «òî÷íî-â÷àñíî» àáî «Êàí-
áàí», ÿêó ìè ðîçãëÿíóëè â ïîïåðåäí³é òåì³.

12.5. Виштовхуюча система
оперативно�виробничого планування
серійного виробництва

Ñèñòåìà ÎÂÏ ñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà ðåàë³çóºòüñÿ ïðè
öåíòðàë³çîâàíîìó ïëàíóâàíí³. Çàëåæíî â³ä ïðèéíÿòèõ ïëàíî-
âî-îáë³êîâèõ îäèíèöü ðîçð³çíÿþòü: ïîäåòàëüíó; êîìïëåêòíó;
ïîçàìîâíó ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ. Êîìïëåêòíà ñèñòåìà ïîä³ëÿòü-
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ñÿ íà: êîìïëåêòíî-âóçëîâó ñèñòåìó (êîìïëåêò ñêëàäàºòüñÿ ç
äåòàëåé, ÿê³ âõîäÿòü â îäèí âóçîë àáî âèð³á); êîìëåêòíî-ãðóïî-
âó ñèñòåìó (â ãðóïè îá’ºäíóþòüñÿ äåòàë³ ð³çíèõ âóçë³â, ÿê³ ìà-
þòü îäíàêîâ³ êàëåíäàðíî-ïëàíîâ³ íîðìàòèâè (âèïåðåäæåííÿ
âèïóñêó, ðèòìè ïàðò³é). Äèôåðåíö³ÿ ïëàíîâèõ ïåð³îä³â â ñå-
ð³éíèõ òèïàõ âèðîáíèöòâà ïåðåäáà÷àº ïëàíóâàííÿ äî ãîäèíè,
à â îäèíè÷íèõ – äî òèæíÿ.

ÎÂÏ ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ åòàï³â. Ïåðøèé åòàï – öå ðîçðîá-
êà îïåðàòèâíèõ ïëàí³â òà ãðàô³ê³â âèãîòîâëåííÿ ³ âèïóñêó ïðî-
äóêö³¿; â³í íàçèâàºòüñÿ îïåðàòèâíî-êàëåíäàðíèì ïëàíóâàííÿì
(ÎÊÏ). Äðóãèé åòàï ïîâ’ÿçàíèé ç êîíòðîëåì ³ ðåãóëþâàííÿì
âèêîíàííÿ îïåðàòèâíèõ ïëàí³â ÷è õîäó âèðîáíèöòâà ³ íàçè-
âàºòüñÿ äèñïåò÷åðóâàííÿì.

Ó ñåð³éíîìó âèðîáíèöòâ³ îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ÎÊÏ º íå-
îáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ñòðîãî¿ ïîâòîðþâàíîñò³ âèãîòîâëåííÿ
ïàðò³¿ äåòàëåé, ñêëàäàííÿ âóçë³â òà âèðîá³â. Òîìó ì³æöåõîâå ïëàíó-
âàííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçðàõóíêó êàëåíäàðíî-ïëàíîâèõ íîðìàòèâ³â
(ÊÏÍ) íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ïîñò³éíîãî çíà÷åííÿ ñåðåäíüîðîç-
ðàõóíêîâîãî ðèòìó r. Â ñåð³éíîìó âèðîáíèöòâ³ äî ÊÏÍ â³äíîñÿòü:

1) ðîçì³ðè ïàðò³é (n) ³ ðèòì³â (R) çàïóñêó-âèïóñêó ïàðò³é
äåòàëåé;

2) òðèâàë³ñòü âèðîáíè÷èõ öèêë³â îáðîáêè ïàðò³é äåòàëåé,
ñêëàäàííÿ âóçë³â (Òñ);

3) âèïåðåäæåííÿ çàïóñêó (Îç) ³ âèïóñêó (Îâ) ïàðò³¿ äåòàëåé;
4) ðîçì³ðè çàä³ë³â (Í).
Ðîçðàõóíîê ðîçì³ð³â ³ ðèòì³â ïàðò³é äåòàëåé. Ðîçì³ð ïàðò³é

º îñíîâîþ ðîçðàõóíêó ÊÏÍ, â³ä íüîãî çàëåæàòü âåëè÷èíè âñ³õ
îñíîâíèõ íîðìàòèâ³â: âåëè÷èíà íîðìàòèâíî¿ òðèâàëîñò³ âèðîá-
íè÷îãî öèêëó ³ êàëåíäàðíèõ âèïåðåäæåíü â ðîáîò³ ïîñë³äîâíèõ
âèðîáíè÷èõ ëàíîê; òåðì³íè çàïóñêó äåòàëåé â îáðîáêó, ¿õ âè-
ïóñêó ³ êîìïëåêòóâàííÿ ïåðåä ñêëàäàííÿì, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ïðè ïîáóäîâ³ êàëåíäàðíèõ ïëàí³â; âåëè÷èíà íîðìàòèâ-
íîãî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà ³ âåëè÷èíè
ïåðåõ³äíèõ çàä³ë³â íà ê³íåöü ïëàíîâîãî ïåð³îäó.

Ðîçì³ð ïàðò³¿ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ ðîçðàõóíêó îïòè-
ìàëüíî¿ âåëè÷èíè çàìîâëåííÿ (òåìà 10)
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äå D – ïîïèò â îäèíèöÿõ íà ïåâíèé ïåð³îä;
S – âèòðàòè íà ïåðåíàëàäêó íà êîæíå çàìîâëåííÿ;
H – âèòðàòè çáåð³ãàííÿ íà îäèíèöþ íà ïåâíèé ïåð³îä.

Ðîçãëÿíóòèé ï³äõ³ä âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè ïàðò³¿ ãðóíòóºòü-
ñÿ íà âðàõóâàíí³ ñêëàäîâèõ âèòðàò ó ãðîøîâ³é ôîðì³. Àëå
á³ëüøèé ³íòåðåñ äëÿ îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â ìàº âïëèâ âèòðàò
÷àñó íà âåëè÷èíó ðîçì³ðó ïàðò³¿, ÿê³ ï³ñëÿ ðîçðàõóíêó êîðèãó-
þòüñÿ ³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè òàêèì óìîâàì:

1) n ìàº áóòè á³ëüøå ÷è ìåíøå â³ä ì³ñÿ÷íîãî âèïóñêó äåòà-
ëåé â ö³ëå ÷èñëî ðàç³â, ùî â³äïîâ³äàº çàáåçïå÷åííþ ðèòì³÷íîñò³
âèðîáíèöòâà ³ ñïðîùóº ÎÂÏ. Â çàãàëüíîìó n = 1/12; 1/10; 1/8;
1/6; 1/5; 1/4; 1/3; 1/2; 1; 2; 3 ì³ñÿ÷íîãî âèïóñêó, ùî â³äïîâ³äàº
âèïóñêó 12; 10; 8; 6; 5; 4; 3; 2; 1 ïàðò³é â ì³ñÿöü ³ îäí³é ïàðò³¿ â
äâà ³ òðè ì³ñÿö³;

2) n ïîâèííî áóòè â ö³ëå ÷èñëî ðàç³â á³ëüøå àáî ìåíøå ò³º¿
ê³ëüêîñò³ øòóê äåòàëåé, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ñò³éê³ñòþ òåõíîëîã³-
÷íîãî îñíàùåííÿ;

3) n ïîâèííî áóòè òàêèì, ùîá âèðîáíè÷³ ³ ñêëàäñüê³ ïëîù³
áóëè äîñòàòí³ìè äëÿ çáåð³ãàííÿ äåòàëåé;

4) n ïîâèííî áóòè êðàòíèì ÷è ð³âíèì ðîçì³ðàì ïàðò³é äå-
òàëåé äàíîãî íàéìåíóâàííÿ â ³íøèõ öåõàõ.

Ðèòì çàïóñêó-âèïóñêó ïàðò³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ³ç çàëåæíîñò³:

R = n • r ,

äå r – ñåðåäíüîðîçðàõóíêîâèé ðèòì.
Ðîçðàõóíîê òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó îáðîáêè ïàðò³¿

äåòàëåé (ñêëàäàííÿ âóçë³â). Ðîçðàõóíîê ÒÖ ìîæíà ïðîâîäèòè
àíàë³òè÷íî, ãðàô³÷íî ³ ãðàô³÷íî-àíàë³òè÷íî (äëÿ ñêëàäàëüíèõ
ïðîöåñ³â).

Àíàë³òè÷íèé ìåòîä. Çà îñíîâó áåðåòüñÿ ðîçðàõóíîê, ÿêèé
â³äïîâ³äàº ïîñë³äîâí³é îáðîáö³ ïàðò³¿ äåòàëåé íà òåõíîëîã³÷íèõ
îïåðàö³ÿõ:

 ,
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äå n – ðîçì³ð ïàðò³¿;
Êîï – ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é;
tøê j – øòó÷íî-êàëüêóëÿö³éíèé ÷àñ íà j-îïåðàö³¿;
Òçì – òðèâàë³ñòü çì³í;
Êçì – êîåô³ö³ºíò çì³ííîñò³;
Ðâèï j – ïðîöåíò âèêîíàííÿ íîðì ÷àñó ;
qðì j –  ÷èñëî ðîáî÷èõ ì³ñöü íà îïåðàö³¿;
tìî – ì³æîïåðàö³éíèé ÷àñ;
tïð – ÷àñ ïðèðîäíèõ ïðîöåñ³â (ñóøêà, ñòàð³ííÿ òîùî).

Ãðàô³÷íî-àíàë³òè÷íèé ìåòîä ðîçðàõóíêó Òö. Â îñíîâ³ ìå-
òîäó ëåæèòü ïîáóäîâà öèêëîâèõ ãðàô³ê³â âèãîòîâëåííÿ âèðî-
áó. Âîíè ñêëàäàþòüñÿ íà îñíîâ³ ñõåì ñêëàäàííÿ âèðîá³â. Â öüî-
ìó âèïàäêó Òö âèçíà÷àºòüñÿ òðèâàë³ñòþ íàéäîâøî¿ âèðîáíè÷î¿
ëàíêè, ÿêùî ðóõàòèñü â³ä äàòè çàâåðøåííÿ ñêëàäàííÿ â íàïðÿì-
êó, îáåðíåíîìó õîäó âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Ïðè
öüîìó òðèâàë³ñòü êîæíîãî îêðåìî ñêëàäàëüíîãî ïðîöåñó íà
îäèíèöþ âèðîáó âèçíà÷àºòüñÿ ³ç çàëåæíîñò³:

  äå  tÑÊË – òðóäîºìê³ñòü ïðîöåñó ñêëàäàííÿ;
       SÑÊË – ÷èñëî ðîá³òíèê³â, çàéíÿòèõ ó äàíîìó ïðîöåñ³.

Çàãàëîì ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó TÖ äî-
ñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê:

–çá³ëüøåííÿ çì³ííîñò³ ðîáîòè îáëàäíàííÿ (Êçì);
–îäíî÷àñíîãî âèêîíàííÿ îäíî¿ îïåðàö³¿ íà ê³ëüêîõ ðîáî-

÷èõ ì³ñöÿõ;
–çá³ëüøåííÿ ïðîöåíòà âèêîíàííÿ íîðì ÷àñó (Ðâèï);
–çìåíøåííÿ ÷àñó î÷³êóâàííÿ tî÷ âíàñë³äîê ïîêðàùåííÿ

ìåòîä³â âíóòð³øíüîöåõîâîãî ÎÂÏ.
Ðîçðàõóíîê âèïåðåäæåíü çàïóñêó ³ âèïóñêó ïàðò³é äåòàëåé.

Ï³ä âèïåðåäæåííÿì çàïóñêó (Îç³) ðîçóì³þòü â³äð³çîê ÷àñó â³ä
ìîìåíòó çàïóñêó â îáðîáêó ïàðò³é äåòàëåé â ³-òîìó öåõó äî ìî-
ìåíòó âèïóñêó óñ³õ òèõ âèðîá³â, äëÿ ÿêèõ áóëè çàïóùåí³ â îá-
ðîáêó ïàðò³¿ äåòàëåé â ³-òîìó öåõó. Âèïåðåäæåííÿ âèïóñêó (Îâ³),
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çáåð³ãàþ÷è çì³ñò âèêëàäåíîãî âèùå âèçíà÷åííÿ, â³äð³çíÿºòüñÿ
â³ä íüîãî íà âåëè÷èíó Òöñ, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ñóìó òðèâàëîñò³ öèê-
ëó îáðîáêè ïàðò³¿ äåòàëåé ó âñ³õ öåõàõ ï³ñëÿ ³-òîãî äî îñòàííüî-
ãî

Îç³ = Îâ³ + Òöñ .

Âèïåðåäæåííÿ íåîáõ³äí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ³ êîíòðîëþ
òåðì³í³â çàïóñêó ³ âèïóñêó ïàðò³¿ äåòàëåé ïî öåõàõ, â ÿêèõ ïðî-
âîäèòüñÿ ¿õ îáðîáêà. Îç³ ³ Îâ³ âèçíà÷àþòüñÿ äëÿ êîæíîãî öåõó
íåçàëåæíî. Çàãàëîì âèïåðåäæåííÿ ìîæóòü ðîçðàõîâóâàòèñü
íàâ³òü äëÿ ïàðè ñóñ³äí³õ öåõ³â. Ïðè öüîìó çì³ñò ðîçðàõóíê³â ïðè
çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ öåõ³â íå çì³íþºòüñÿ. Òîìó ðîçãëÿíåìî
ïðèêëàäè ðîçðàõóíêó âèïåðåäæåíü äëÿ ð³çíèõ âèïàäê³â ïî-
ºäíàííÿ ðèòì³â ³ ðîçì³ð³â ïàðò³é äëÿ äâîõ öåõ³â:

1. Â³äíîøåííÿ R1/R2 äîð³âíþº ö³ëîìó ÷èñëó

Ç ìàëþíêà (ÎÇ1=7; ÎÂ1=4).

2. Â³äíîøåííÿ R1 /R2 º ïðàâèëüíèì äðîáîì:

Ç ìàëþíêà ÎÇ1 = TÖ1+ Tçñóâ.2+TÖ2= TÖ1+2· TÖ2  (ÎÇ1=7; ÎÂ1=3).
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3. Â³äíîøåííÿ R1  äî R2 íå º ö³ëèì ÷èñëîì ÷è ïðàâèëüíèì
äðîáîì:

à) R1 >R2; á) R1 <R2.

Âèïàäîê à.

Ç ìàëþíêà ÎÇ1 = TÖ1+ Tçñóâ.2+TÖ2+ 2R2.
Tçñóâ.2 â³äîáðàæàº çñóâ ìîìåíòó çàïóñêó ïàðò³¿ äåòàëåé:

Tçñóâ= Rì-dR,

äå Rì – ìåíøèé ç ðèòì³â ó äâîõ öåõàõ;
     dR – çàãàëüíèé íàéá³ëüøèé ä³ëèëüíèê ðèòì³â.
     Çâ³äñè ÎÇ1=4+(5-2,5)+2+2·5=18,5; ÎÂ1=14,5.

Âèïàäîê á.

Ç ìàëþíêà ÎÇ1 = TÖ1+TÖ2+R2 – dR. (ÎÇ1=16; ÎÂ1=14).

Çàãàëüíà ôîðìóëà äëÿ âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè âèïåðåäæåí-
íÿ çàïóñêó â áóäü-ÿêîìó l-ìó öåõó ìàòèìå âèãëÿä:
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äå Rêö – ðèòì ïàðò³¿ äåòàëåé â îñòàííüîìó öåõó;
äå l – íîìåð öåõó, äëÿ ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ âèïåðåäæåííÿ

çàïóñêó;
ÊÖ – ÷èñëî âñ³õ öåõ³â, â ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ îáðîáêà äàíî¿

ïàðò³¿  äåòàëåé (³=1, ÊÖ);
Òðåç ³, ³+1 – âåëè÷èíè ðåçåðâíèõ âèïåðåäæåíü ì³æ êîæíîþ

ïàðîþ ñóì³æíèõ öåõ³â (ïðèéìàþòüñÿ ð³âíèìè 2…5 äí³â, àáî íà
ð³âí³ òðèâàëîñò³ ìåíøîãî ç âèðîáíè÷èõ öèêë³â RÌ²N );

] [ – çàîêðóãëåííÿ äî áëèæ÷îãî á³ëüøîãî ö³ëîãî ÷èñëà.

Ðîçðàõóíîê çàä³ë³â (çàïàñ³â). Çàïàñè, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ
çàãîòîâêè, äåòàë³, âóçëè ³ ìàòåð³àëè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ð³çíèõ
ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ³ íåçàâåðøåí³ îáðîáêîþ, íàçèâà-
þòüñÿ çàä³ëàìè. Â ñåð³éíîìó âèðîáíèöòâ³ äî âíóòð³øíüîöåõî-
âèõ çàä³ë³â â³äíîñÿòü öèêëîâ³ çàä³ëè, à äî ì³æöåõîâèõ – îáî-
ðîòí³ ³ ðåçåðâí³ (ñêëàäñüê³) çàä³ëè.

Öèêëîâ³ çàä³ëè. Öèêëîâèé çàä³ë – öå ê³ëüê³ñòü äåòàëåé
(âóçë³â, âèðîá³â), ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ öåõó
íà òîé ÷è ³íøèé ìîìåíò ÷àñó. Âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,

äå  HÖ² – öèêëîâèé çàä³ë ³-òîãî íàéìåíóâàííÿ;
Näí³ – ñåðåäíüîäåííèé âèïóñê äåòàëåé ³-ãî íàéìåíóâàííÿ;
ÒÖ² – òðèâàë³ñòü âèðîáíè÷îãî öèêëó âèãîòîâëåííÿ äåòàëåé

³-ãî íàéìåíóâàííÿ.

Îáîðîòí³ çàä³ëè. Îáîðîòí³ çàä³ëè (çàïàñè) – öå çàïàñè ì³æ
äâîìà ñóì³æíèìè öåõàìè ÷è áóäü-ÿêèìè ñóì³æíèìè ëàíêàìè
äèñêðåòíîãî âèðîáíèöòâà. Âèçíà÷àþòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå  dni,i+1 – çàãàëüíèé íàéá³ëüøèé ä³ëüíèê âåëè÷èí ïàðò³é
ñóì³æíèõ öåõ³â.
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Ó ñïðîùåíîìó âèãëÿä³ ôîðìóëà ìàòèìå âèãëÿä:

 .

Ðåçåðâíèé (ñêëàäñüêèé) çàä³ë. Ðåçåðâíèé çàä³ë âèíèêàº ïðè
äîòðèìàíí³ ðåçåðâíèõ âèïåðåäæåíü ì³æ äâîìà ñóì³æíèìè öå-
õàìè

Íðåç = Òðåç • Näí

Ñóìà âåëè÷èí öèêëîâèõ, îáîðîòíèõ ³ ðåçåðâíèõ çàä³ë³â º
âåëè÷èíîþ íîðìîâàíî¿ ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè çàä³ë³â (çàïàñ³â) ïî
âñüîìó ï³äïðèºìñòâó â ö³ëîìó ³ íîðìîâàíèõ ðîçì³ðàõ íåçàâåð-
øåíîãî âèðîáíèöòâà â³äïîâ³äíî äî ä³ëüíèöü, öåõ³â, ñêëàä³â ³
ï³äïðèºìñòâà. Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ì³ñòèòüñÿ â ï³äðó÷íèêàõ
ç îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà.

²íôîðìàö³ÿ ç îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ïîòîêîâîãî âèðîá-
íèöòâà ì³ñòèòüñÿ â ï³äðó÷íèêàõ ç îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà
(òåìè: ïîòîêîâå âèðîáíèöòâî; íåïåðåðâíå âèðîáíèöòâî; ïîòî-
êîâ³ ë³í³¿).
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Тема 13. Управління проектами

13.1. Планування проектів

Ïðîåêò – öå ñóêóïí³ñòü çàâäàíü ÷è çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç
äîñÿãíåííÿì çàïëàíîâàíî¿ ö³ë³, ÿêà ÷àñòî ìàº óí³êàëüíèé õà-
ðàêòåð. Îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè äîñèòü ÷àñòî çä³éñíþþòü óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè ïðè ñòâîðåíí³ ³ çàïóñêó ó âèðîáíèöòâî íîâèõ
ïðîäóêò³â, ïðè ñòâîðåíí³ íîâèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé,
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. Íà ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ñïåö³àë³çóþòü-
ñÿ íà âèêîíàíí³ ðîá³ò ó âèãëÿä³ ïðîåêò³â, íàïðèêëàä, â áóä³âåëü-
íèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ô³ðìàõ ³ç ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ÿâëÿº ñîáîþ îñíîâíó ôîðìó ïëàíó-
âàííÿ ³ êîíòðîëþ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Êåð³âíèêè ïðîåêò³â â³äïîâ³äàþòü çà òðè àñïåêòè ðåàë³çàö³¿
ïðîåêòó: òåðì³íè, âèòðàòè ³ ÿê³ñòü ðåçóëüòàò³â. Â³äïîâ³äíî äî
çàãàëüíîïðèéíÿòîãî ïðèíöèïó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ââà-
æàºòüñÿ, ùî åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ òåðì³íàìè âèêîíàííÿ ðîá³ò
º êëþ÷åì äî óñï³õó çà âñ³ìà òðüîìà ïîêàçíèêàìè. ßêùî òåðì³-
íè âèêîíàííÿ ðîá³ò ñóòòºâî çàòÿãóþòüñÿ, òî âèíèêàº
éìîâ³ðí³ñòü çíà÷íî¿ ïåðåâèòðàòè êîøò³â ³ âèíèêíåííÿ ñåðéîç-
íèõ ïðîáëåì ç ÿê³ñòþ ðîá³ò.

Ñïåö³àëüí³ ïðîåêòè, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ïðîòÿãîì ì³ñÿö³â ÷è
íàâ³òü ðîê³â, äî çàâåðøåííÿ ÷àñòî âèõîäÿòü çà ðàìêè óÿâëåíü
ïðî óïðàâë³ííÿ  íîðìàëüíî¿ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè. Ïðîåêòí³
îðãàí³çàö³¿ âñåðåäèí³ ô³ðìè ñòâîðþþòüñÿ äëÿ âèêîíàííÿ ïî-
ä³áíèõ ðîá³ò ³ äóæå ÷àñòî ðîçïàäàþòüñÿ, êîëè ïðîåêò çàê³í÷å-
íî. Óïðàâë³ííÿ âåëèêèìè ïðîåêòàìè âêëþ÷àº òðè ôàçè
(ðèñ.13.1): ïëàíóâàííÿ, ñêëàäàííÿ ðîçïèñ³â ³ êîíòðîëü.
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Ðèñ. 13.1. Ôàçè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

13.2. Нормативний метод планування
(графік Гантта)

Îäíèì ç íàéïîïóëÿðí³øèõ ìåòîä³â ñêëàäàííÿ ïðîåêòó º
ãðàô³êè Ãàíòòà, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ÷àñîâ³ îö³íêè ³ ìîæóòü áóòè
ëåãêî çðîçóì³ëèìè. Ãðàô³êè Ãàíòòà – öå íåäîðîã³ çàñîáè, ùî
äîçâîëÿþòü ìåíåäæåðàì áóòè âïåâíåíèìè, ùî âñ³ íåîáõ³äí³
ðîáîòè ââ³éøëè â ïëàí; ïîðÿäîê ¿õ âèêîíàííÿ ïîðàõîâàíèé;
òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ ðîá³ò âñòàíîâëåíà ³ â³äñë³äêîâàíî ÷àñ
âèêîíàííÿ ïðîåêòó â ö³ëîìó. Âèêîíàííÿ ðîá³ò â³äçíà÷àºòüñÿ â
ì³ðó  âèêîíàííÿ ïðîåêòó øëÿõîì çàòóøóâàííÿ ãîðèçîíòàëüíèõ
ñìóã ïîâí³ñòþ, ÿêùî ðîáîòà çàâåðøåíà, àáî ÷àñòêîâî – ó â³äïî-
â³äíîñò³ ç îáñÿãîì ¿¿  âèêîíàííÿ (ðèñ.13.2).
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Ðèñ. 13.2. Çðàçîê ãðàô³êà Ãàíòòà

Äëÿ âèêîíàííÿ ïðîåêò³â ðîçðîáêè âèðîá³â âèêîðèñòîâóþòü
äâà òèïè íîðìàòèâ³â: îáñÿãó, òîáòî íîðìàòèâè îáñÿãó ðîá³ò ó
íàòóðàëüíîìó âèðàæåíí³; òðóäîâ³, òîáòî íîðìàòèâè îáñÿãó ðîá³ò
â íîðìî-ãîäèíàõ.

Òðóäîì³ñòê³ñòü ðîá³ò âèçíà÷àºòüñÿ ïî åòàïàõ ÿê äîáóòîê
òðóäîâèõ íîðìàòèâ³â íà îáñÿã â³äïîâ³äíèõ ðîá³ò â íàòóðàëüíî-
ìó âèðàæåíí³.

Íà îñíîâ³ òðóäîì³ñòêîñò³ ðîá³ò ðîçðàõîâóºòüñÿ öèêë (òðè-
âàë³ñòü âèêîíàííÿ) êîæíî¿ ñòàä³¿ (ðîáîòè)

 ,

äå   Òñò – òðóäîì³ñòê³ñòü åòàïó, íîðìî-ãîäèí;
Êäâ – êîåô³ö³ºíò äîäàòêîâèõ âèòðàò ÷àñó íà óçãîäæåííÿ,

çàòâåðäæåííÿ ³ âíåñåííÿ çì³í â òåõí³÷íó äîêóìåíòàö³þ;
Êð – êîåô³ö³ºíò ïåðåâåäåííÿ ðîáî÷èõ äí³â ó êàëåíäàð³;
Ðïð – ê³ëüê³ñòü ðîá³òíèê³â, ùî âèêîíóþòü äàíèé åòàï;
Òçì – òðèâàë³ñòü çì³íè;
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Êâí – êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº âèêîíàííÿ íîðì.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîá³ò ³ç óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â îïåðàö³éí³é
ñèñòåì³ ãðóíòóºòüñÿ íà ïîñë³äîâíîìó àáî ïàðàëåëüíî-ïîñë³äîâ-
íîìó âèêîíàíí³ ñòàä³é ³ åòàï³â.

Ïðè ïîñë³äîâíîìó ìåòîä³ òðèâàë³ñòü öèêëó (Öï) ñòàíîâè-
òèìå:

 ,

äå n – ÷èñëî åòàï³â (ñòàä³é).
Ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèé öèêë ïðè ïîñë³äîâíî-ïàðàëåëüíî-

ìó ìåòîä³ ðîçðàõîâóºòüñÿ òàê (Öïï):

 ,

äå Êïàð – ñåðåäí³é êîåô³ö³ºíò ïàðàëåëüíîñò³ âèêîíàííÿ
åòàï³â (ðîá³ò).

13.3. Сіткове планування та управління

Ñèñòåìà ñ³òêîâîãî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ (ÑÏÓ) ÿâëÿº
ñîáîþ êîìïëåêñ ãðàô³÷íèõ ³ ðîçðàõóíêîâèõ ìåòîä³â, îðãàí³çà-
ö³éíèõ çàõîä³â òà êîíòðîëüíèõ ïðèéîì³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìî-
äåëþâàííÿ, àíàë³ç ³ äèíàì³÷íó ïåðåáóäîâó ïëàíó âèêîíàííÿ
ñêëàäíèõ ïðîåêò³â, òà âèçíà÷àþòü ì³í³ìàëüíèé ÷àñ âèêîíàííÿ
âñüîãî êîìïëåêñó ðîá³ò ïðè ì³í³ìàëüí³é âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ñóòí³ñòü ÑÏÓ ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ â³äîáðàæåííÿ çâ’ÿçê³â
ì³æ ðîáîòàìè, ùî ïëàíóþòüñÿ, òà ïîðÿäêó ¿õ âèêîíàííÿ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ñ³òêîâèé ãðàô³ê, ÿêèé äîçâîëÿº îïåðàòèâíî àíà-
ë³çóâàòè òà óïðàâëÿòè õîäîì âèêîíàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ðîá³ò.

Ñ³òêîâ³ ìîäåë³ áóëè ðîçðîáëåí³ â 1950-õ ðîêàõ, ùîá äîïî-
ìîãòè ìåíåäæåðàì ñêëàäàòè ïëàíè, óïðàâëÿòè ³ êîíòðîëþâàòè
âåëèê³ ³ ñêëàäí³ ïðîåêòè. Âïåðøå (1957 ð³ê) ö³ ìîäåë³ âèêîðèñ-
òàëè ïðè áóä³âíèöòâ³ ³ ðåìîíò³ õ³ì³÷íèõ çàâîä³â Äþ Ïîíà, à â
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1958 ðîö³ ¿õ ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâàòè â³éñüêîâî-ìîðñüêèé ôëîò
ÑØÀ.

 ²ñíóþòü îñíîâíèõ ø³ñòü êðîê³â, çà ÿêèìè çä³éñíþþòüñÿ
äàí³ ìîäåë³:

1. Âèçíà÷àþòü ïðîåêò ³ âñ³ éîãî îñíîâí³ ðîáîòè ³ çàâäàííÿ.
2. Âñòàíîâëþþòü óñ³ çâ’ÿçêè ì³æ ðîáîòàìè. Âèçíà÷àþòü, ÿê³

ðîáîòè ïîâèíí³ ïåðåäóâàòè ³ ÿê³ ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñü çà öèìè
ðîáîòàìè.

3. Âèêîíóþòü ãðàô³÷íó áóäîâó ìîäåë³, ÿêà ì³ñòèòü âñ³ ðî-
áîòè.

4. Âèçíà÷àþòü ÷àñîâ³ ( ãðîøîâ³) âèòðàòè ïî êîæí³é ðîáîò³.
5. Âèçíà÷àþòü íàéäîâøèé ÷àñ íà ãðàô³êó â³ä ïî÷àòêó âè-

êîíàííÿ ïðîåêòó äî éîãî çàê³í÷åííÿ.
6. Âèêîðèñòîâóþòü ñ³òêîâó ìîäåëü äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïëàíó,

ðîçêëàäó âèêîíàííÿ ðîá³ò, óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ çà ðîçâèò-
êîì ïðîåêòó.

Ñ³òêîâèé ãðàô³ê (ðèñ. 13.3) âêëþ÷àº äâà îñíîâíèõ åëåìåí-
òè: ðîáîòó òà ïîä³þ. Ðîáîòà – öå òðóäîâèé ïðîöåñ, ùî âèìàãàº
çàòðàò ÷àñó ³ ðåñóðñ³â, àáî ïðîöåñ î÷³êóâàííÿ (îñòèãàííÿ, ñó-
ø³ííÿ, ñòàð³ííÿ), ÿêèé ïîòðåáóº çàòðàò ÷àñó. Ðîáîòà ïîçíà-
÷àºòüñÿ ñòð³ëêîþ. Êð³ì ä³éñíèõ ðîá³ò, ÿê³ âèìàãàþòü âèòðàò
÷àñó, ³ñíóþòü ô³êòèâí³ ðîáîòè. Âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ, ùîá
ïîêàçàòè ëîã³÷íèé çâ’ÿçîê ì³æ ðåçóëüòàòàìè ðîá³ò (ïîä³ÿìè), ³
çîáðàæàþòüñÿ ïóíêòèðíèìè ñòð³ëêàìè. ×àñ, ÿêèé âèòðà÷åíèé
íà ðîáîòó (òðèâàë³ñòü), ïîçíà÷àþòü íàä ñòð³ëêîþ (äí³, òèæí³).
Äëÿ ô³êòèâíèõ ðîá³ò â³í äîð³âíþº íóëþ.

Ðèñ. 13.3. Ñ³òêîâèé ãðàô³ê
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Ïîä³ºþ íàçèâàþòü ðåçóëüòàò âèêîíàíî¿ ðîáîòè. Íà â³äì³íó
â³ä ðîáîòè, ïîä³ÿ – öå ìîìåíò çàê³í÷åííÿ ðîáîòè, òðèâàë³ñòü
ïîä³¿ äîð³âíþº íóëþ. Ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ïîä³é: ïî÷àòêîâà
(âèõ³äíà) (³), çà ÿêîþ ïî÷èíàºòüñÿ âèõ³äíà ðîáîòà; âõ³äíà
(ê³íöåâà) (j), ÿê³é ïåðåäóº âõ³äíà ðîáîòà; çàâåðøàëüíà (C), çà
ÿêîþ íå âèêîíóþòüñÿ ðîáîòè, ³ âèõ³äíà (²), ÿê³é íå ïåðåäóþòü
ðîáîòè.

Ïðè ïîáóäîâ³ ñ³òêîâîãî ãðàô³êà ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñü
ïåâíèõ ïðàâèë:

1. Ïîò³ê ÷àñó â ìîäåë³ ïîâèíåí éòè çë³âà íàïðàâî òà çãîðè
äîíèçó.

2. Ãðàô³ê ïîâèíåí ìàòè ëèøå îäíó âèõ³äíó òà îäíó çàâåð-
øàëüíó ïîä³þ (äëÿ îäíîö³ëüîâî¿ ìîäåë³).

3. Ãðàô³ê íå ïîâèíåí ìàòè öèêë³â.
4. Ìîäåëü íå ïîâèííà ìàòè «òóïèê³â», òîáòî ïîä³é, ÿê³ íå

ìàþòü ïîïåðåäí³õ ÷è íàñòóïíèõ ðîá³ò, êð³ì âèõ³äíî¿ òà çàâåð-
øàëüíî¿.

5. Ì³æ äâîìà ïîä³ÿìè ìîæå áóòè ïðîâåäåíà ëèøå îäíà ðî-
áîòà, ÿêùî íåîáõ³äíî ïðîâåñòè äâ³ ðîáîòè, òî ââîäÿòü äîäàòêî-
âó ïîä³þ ³ ô³êòèâíó ðîáîòó.

Äëÿ îö³íêè òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ îêðåìèõ ðîá³ò âèêîðèñ-
òîâóþòü íîðìàòèâè ÷àñó àáî ïîïåðåäí³é äîñâ³ä. Ó ðàç³ ¿õ â³äñóò-
íîñò³ çâåðòàþòüñÿ äî åêñïåðòíèõ îö³íîê ùîäî âñòàíîâëåííÿ
òðèâàëîñò³ êîæíî¿ ðîáîòè. Ïðè òðüîõ îö³íêàõ:

Òâñ=(tm³n+4í.é.+tmax)/6;

ïðè äâîõ îö³íêàõ:

Tâñ=(3tm³n+2tmax)/5,

äå Òâñ – î÷³êóâàíå (ñåðåäíº) çíà÷åííÿ òðèâàëîñò³ âèêîíàí-
íÿ ðîáîòè;

      tm³n, tí.é., tmax – â³äïîâ³äíî ì³í³ìàëüíà, íàéá³ëüø ³ìîâ³ðíà
³ ìàêñèìàëüíà îö³íêè òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ ðîáîòè.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ òðèâàëîñò³ îêðåìèõ ðîá³ò ïî÷èíàþòü ðîç-
ðàõóíîê îñíîâíèõ ÷àñîâèõ ïàðàìåòð³â ãðàô³êà, ïðîòÿãîì ÿêîãî
âñòàíîâëþþòü: òðèâàë³ñòü ³ ðåçåðâè ÷àñó øëÿõ³â, ðàíí³ ³ ï³çí³
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òåðì³íè çä³éñíåííÿ ïîä³é, òåðì³íè ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ ðîá³ò,
ðåçåðâè ÷àñó ïîä³é òà ðîá³ò.

Áóäü-ÿêà ïîñë³äîâí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïîä³é òà ðîá³ò íà
ãðàô³êó íàçèâàºòüñÿ øëÿõîì. Äîâæèíà øëÿõó – öå ñóìà òðèâà-
ëîñòåé óñ³õ ðîá³ò, ÿê³ ëåæàòü íà öüîìó øëÿõó. Íàéá³ëüøèé øëÿõ
íàçèâàþòü – êðèòè÷íèì, à ðîáîòè íà íüîìó – êðèòè÷í³, ³ âîíè
âèçíà÷àþòü òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ðîá³ò çà
ïðîåêòîì.

Áàãàòîö³ëüîâèì íàçèâàºòüñÿ ãðàô³ê, ïðè ðîçðîáö³ ÿêîãî
ïîñòàâëåíî ê³ëüêà çàâåðøàëüíèõ ïîä³é (ö³ëåé).

Íåíàïðóæåí³ øëÿõè – âñ³ ³íø³, êð³ì êðèòè÷íîãî, ìîæóòü
÷àñòêîâî çá³ãàòèñÿ ç êðèòè÷íèì. Íåíàïðóæåí³ øëÿõè ìàþòü
ðåçåðâè ÷àñó. Öå îçíà÷àº, ùî çàòðèìêà äî ïåâíîãî ìîìåíòó ó
âèêîíàíí³ ðîá³ò ³ çä³éñíåíí³ ïîä³é, ÿê³ íå ëåæàòü íà êðèòè÷íî-
ìó øëÿõó, íå âïëèâàþòü íà òåðì³íè çàâåðøåííÿ ðîçðîáêè.

Îñíîâí³ ïàðàìåòðè ñ³òêîâîãî ãðàô³êà.
Ðåçåðâ ÷àñó ïîä³¿ – öå ÷àñ, íà ÿêèé ìîæå áóòè çàòðèìàíî

çä³éñíåííÿ ïîä³¿ áåç ïîðóøåííÿ òåðì³íó âèêîíàííÿ ðîçðîáêè
â ö³ëîìó:

R³=Tn³-Tp³,

äå Òn³ – ï³çí³é òåðì³í íàñòàííÿ ïîä³¿, ïåðåâèùåííÿ ÿêîãî
âèêëè÷å àíàëîã³÷íó çàòðèìêó çàâåðøàëüíî¿ ïîä³¿;

Tp³ – íàéá³ëüø ðàíí³é òåðì³í íàñòàííÿ ïîä³¿, òîáòî ÷àñ, íå-
îáõ³äíèé äëÿ âèêîíàííÿ âñ³õ ðîá³ò, ïåðåäóþ÷èõ äåÿê³é ïîä³¿.

Ï³çí³é òåðì³í íàñòàííÿ ³-òî¿ ïîä³¿ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìó-
ëîþ:

Òn³=t(Lêð)-t(Lmax( j...ñ)),

äå t(Lêð) – òðèâàë³ñòü êðèòè÷íîãî øëÿõó;
t(Lmax( j...c)) – ìàêñèìàëüíèé ç ïîñë³äóþ÷èõ çà äàíîþ ïîä³ºþ

øëÿõ³â.
Ðàíí³é òåðì³í íàñòàííÿ ïîä³é – öå ìàêñèìàëüíèé øëÿõ â³ä

âèõ³äíî¿ ïîä³¿ äî äàíî¿:

Òp³=t(Lmax(I...j)).
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Ðåçåðâ ÷àñó ðîá³ò. Ïîâíèé ðåçåðâ ÷àñó – ìàêñèìàëüíèé ÷àñ,
íà ÿêèé ìîæíà çá³ëüøèòè òðèâàë³ñòü äàíî¿ ðîáîòè áåç çì³íè
òðèâàëîñò³ êðèòè÷íîãî øëÿõó:

Rn³j=Ònj-Tp³ – t³j .

Â³ëüíèé ðåçåðâ ÷àñó – ìàêñèìàëüíèé ÷àñ, íà ÿêèé ìîæíà
çá³ëüøèòè òðèâàë³ñòü ðîáîòè, íå çì³íþþ÷è ðàíí³õ òåðì³í³â ïî-
÷àòêó íàñòóïíèõ ðîá³ò:

Râ³j=Tpj-Tp³-t³j .

Ïîä³¿ ³ ðîáîòè ÿê³ ëåæàòü íà êðèòè÷íîìó øëÿõó, ðåçåðâ³â
÷àñó íå ìàþòü.

Ï³ñëÿ ñêëàäàííÿ ³ ðîçðàõóíêó ïàðàìåòð³â ñ³òêîâîãî ãðàô³-
êà ïðîâîäÿòü éîãî àíàë³ç ³ îïòèì³çàö³þ. Îïòèì³çàö³ÿ
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî, ³íîä³ áàãàòîðàçîâîãî ïî-
ë³ïøåííÿ ïåðâèííîãî âàð³àíòó ïëàíó òà âèáîðó íàéêðàùîãî ç
îòðèìàíèõ âàð³àíò³â çà äîïîìîãîþ ïîð³âíÿëüíîãî ðîçðàõóíêó.

Ìîæëèâ³ñòü ñêîðî÷åííÿ êðèòè÷íèõ ðîá³ò çàëåæèòü â³ä íà-
ÿâíîñò³ ïàðàëåëüíèõ ðîá³ò òà âåëè÷èíè ðåçåðâó ïî íèõ. Ïðè
öüîìó ìîæëèâ³ äâà âèïàäêè: ñêîðî÷óâàíà êðèòè÷íà ðîáîòà íå
ìàº ïàðàëåëüíèõ êðèòè÷íèõ ðîá³ò (¿¿ ìîæíà ââåñòè â áóäü-ÿêèé
øëÿõ ñ³òêîâî¿ ìîäåë³ ³ ¿¿ ñêîðî÷åííÿ íà âåëè÷èíó Δt ïðèçâåäå
äî ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ êðèòè÷íîãî øëÿõó íà òàêó ñàìó âå-
ëè÷èíó); ñêîðî÷óâàíà êðèòè÷íà ðîáîòà ìàº ïàðàëåëüí³ íåêðè-
òè÷í³ ðîáîòè ³, ñêîðîòèâøè ¿¿, ìîæíà îòðèìàòè ðåçóëüòàò, ïðè
ÿêîìó ïîïåðåäí³é êðèòè÷íèé øëÿõ áóäå ìåíøèé, í³æ øëÿõ, ðà-
í³øå íåêðèòè÷íèé.

Êîåô³ö³ºíò íàïðóæåíîñò³ ðîá³ò âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Êí³j=(t(Lmax)-t ′(Lêð))/(t(Lêð)-t′(Lêð))

äå    t′(Lêð) – âåëè÷èíà â³äð³çêó øëÿõó, ÿêà ñï³âïàäàº ç êðè-
òè÷íèì;

t(Lmax) – âåëè÷èíà ìàêñèìàëüíîãî øëÿõó, ÿêèé ïðîõîäèòü
÷åðåç äàíó ðîáîòó;

t(Lêð) – âåëè÷èíà êðèòè÷íîãî øëÿõó.
Äèñïåðñ³ÿ (ì³ðà «ðîçêèäó ÷àñó») âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ
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σt
2=((tmax-tm³n)/6).

Ðîçðàõóíîê ³ìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ çàâåðøàëüíî¿ ïîä³¿ â çà-
äàíèé òåðì³í ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Ð(Òäèð.)=Ô(Z),

äå  
.

Òäèð – âñòàíîâëåíèé òåðì³í âèêîíàííÿ ðîá³ò;
Òêð – êðèòè÷íèé øëÿõ;
n – ÷èñëî ðîá³ò, ÿê³ íàëåæàòü êðèòè÷íîìó øëÿõó;
σ³,j (êðèò.) – ì³ðà ðîçñ³þâàííÿ ÷àñó ðîá³ò êðèòè÷íîãî øëÿõó.

Òàáëèöÿ 13.1.
Çíà÷åííÿ íîðìàëüíî¿ ôóíêö³¿ ðîçïîä³ëó éìîâ³ðíîñòåé

Z РДИР Z РДИР Z РДИР Z РДИР 
0,0 0,5000 1,6 0,9452 -3,0 0,0013 -1,4 0,0808 
0,1 0,5398 1,7 0,9554 -2,9 0,0019 -1,3 0,0968 
0,2 0,5793 1,8 0,9641 -2,8 0,0026 -1,2 0,1151 
0,3 0,6179 1,9 0,9713 -2,7 0,0035 -1,1 0,1357 
0,4 0,6554 2,0 0,9772 -2,6 0,0047 -1,0 0,1587 
0,5 0,6915 2,1 0,9821 -2,5 0,0062 -0,9 0,1841 
0,6 0,7257 2,2 0,9861 -2,4 0,0082 -0,8 0,2119 
0,7 0,7580 2,3 0,9893 -2,3 0,0107 -0,7 0,2420 
0,8 0,7881 2,4 0,9918 -2,2 0,0139 -0,6 0,2743 
0,9 0,8159 2,5 0,9838 -2,1 0,0179 -0,5 0,3085 
1,0 0,8413 2,6 0,9953 -2,0 0,0228 -0,4 0,3446 
1,1 0,8643 2,7 0,9965 -1,9 0,0287 -0,3 0,3821 
1,2 0,8849 2,8 0,9974 -1,8 0,0359 -0,2 0,4207 
1,3 0,9032 2,9 0,9981 -1,7 0,0446 -0,1 0,4602 
1,4 0,9192 3,0 0,9987 -1,6 0,0548 -0,0 0,5000 
1,5 0,9332   -1,5 0,0668   

 
Çà òàáëèöÿìè ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè (òàáëèöÿ 13.1) çà

çíà÷åííÿì Z çíàõîäÿòü çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ Ð(Òäèð). Äëÿ âåëè÷è-
íè Ð(Òäèð) º âèçíà÷åí³ ãðàíèö³ äîïóñòèìîãî ðèçèêó. Òîáòî
0,35<Ð(Òäèð)<0,65. Ïðè Ð(Òäèð)>0,65 íà ðîáîòàõ êðèòè÷íîãî
øëÿõó º çàéâ³ ðåñóðñè (÷è òðóäîâ³, ÷è ìàòåð³àëüí³). Òîìó çàãàëü-
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íà òðèâàë³ñòü ðîá³ò ìîæå áóòè ñêîðî÷åíà. Ïðè Ð(Òäèð)<0,35 –
çàâåðøàëüíà ïîä³ÿ â çàäàíèé òåðì³í ìîæå íå íàñòàòè. Â öüîìó
âèïàäêó ïðîâîäèòüñÿ ïåðåïëàíóâàííÿ ðîá³ò.

Ï³ñëÿ àíàë³çó ñ³òêè ïîâîäèòüñÿ îïòèì³çàö³ÿ ãðàô³êà. Ãðà-
ô³÷íèé ìåòîä îïòèì³çàö³¿ äîçâîëÿº ïðîâîäèòè ðîçðàõóíêè âðó÷-
íó àáî íà îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèíàõ. Îïòèì³çàö³ÿ ïî ÷àñó ïðè
íåîáìåæåíèõ ðåñóðñàõ ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ íà
ðîáîòàõ êðèòè÷íîãî ³ ï³äêðèòè÷íîãî (òîáòî áëèçüêèõ ïî òðè-
âàëîñò³ äî êðèòè÷íîãî) øëÿõ³â,  òàêî¿ ê³ëüêîñò³ âèêîíàâö³â, ÿêà
äàº çìîãó äîñÿãíóòè çàäàíî¿ òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó.

Ïðè îáìåæåíèõ ðåñóðñàõ ðåçåðâè íåíàïðóæåíèõ øëÿõ³â
ñêîðî÷óþòüñÿ ³ íàáëèæàþòüñÿ äî íóëÿ, îñê³ëüêè ïðè öüîìó ñïî-
ñîá³ îïòèì³çàö³¿ ðåêîìåíäóºòüñÿ ïåðåðîçïîä³ëèòè ÷àñòèíó ðå-
ñóðñ³â ç ðîá³ò íåíàïðóæåíèõ øëÿõ³â, ó ìåæàõ òèõ ðåñóðñ³â ÷àñó,
ÿê³ º, íà ðîáîòè êðèòè÷íîãî øëÿõó.
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Тема 14. Управління якістю продукції
та послуг

14.1. Суть управління якістю

Óñï³õ îðãàí³çàö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòþ òî-
âàð³â òà ïîñëóã. ²íàêøå êàæó÷è, äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ñâî¿é
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³ÿ ìàº çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîçäàòíó ÿê³ñòü
òà êîíêóðåíòîçäàòíó ö³íó íà ñâî¿ òîâàðè ³ ïîñëóãè.

Ï³ä ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóãè íàé÷àñò³øå ðîçóì³þòü ñó-
êóïí³ñòü ¿¿ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ çóìîâëþþòü ð³âåíü çäàòíîñò³ çà-
äîâîëüíÿòè ïåâí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïðèçíà-
÷åííÿ.

ßê³ñòü – öå â³äíîñíèé òåðì³í, ùî ìàº ð³çíèé çì³ñò äëÿ
ð³çíèõ ëþäåé. ßê³ñòü ÷àñòî òðàêòóþòü ÿê ñóá’ºêòèâíå ïîíÿòòÿ.
Íàïðèêëàä, Ô. Êðîñá³ âèçíà÷àº éîãî ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü âèìî-
ãàì». Ó. Äåì³íã ââàæàº, ùî «óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íå îçíà÷àº äî-
ñÿãíåííÿ äîñêîíàëîñò³, âîíî îçíà÷àº îòðèìàííÿ òàêîãî ð³âíÿ
ÿêîñò³, íà ÿêèé ðîçðàõîâóº ðèíîê». Äæ. Ì. Äæóðàí âèçíà÷àº
ÿê³ñòü ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü ïðèçíà÷åííþ». À. Â. Ôåãåíáàóì íàçè-
âàº ÿê³ñòü «ñóêóïí³ñòþ ñêëàäíèõ ðèíêîâèõ, òåõí³÷íèõ, âèðîá-
íè÷èõ òà åêñïëóàòàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, çàâäÿêè ÿêèì âèð³á
(àáî ïîñëóãà) â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà÷à». Äæ. Õ. Õà-
ðèíãòîí âèçíà÷àº ÿê³ñòü ÿê «çàäîâîëåííÿ àáî ïåðåâèùåííÿ âè-
ìîã ñïîæèâà÷à çà ïðèéíÿòíîþ äëÿ íüîãî ö³íîþ». Ëàíöþã ïî-
íÿòòÿ ÿêîñò³ (ðèñ.14.1) â³äîáðàæàº òðè âàæëèâèõ àñïåêòè ÿêîñò³.
Íà åòàï³ 1 ÿê³ñòü îçíà÷àº òîé ñòóï³íü, êîëè ïîñëóãè ÷è òîâàðè
îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äàþòü ¿¿ òåõí³÷íèì óìîâàì. Öåé àñïåêò ÿêîñò³
íàçèâàþòü ÿê³ñòþ â³äïîâ³äíîñò³ òåõí³÷íèì óìîâàì âèðîáíèöò-
âà. Íà åòàï³ 2 îö³íþºòüñÿ ÿê³ñòü êîíñòðóêö³¿.
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Ðèñ. 14.1. Ëàíöþã ïîíÿòòÿ ÿêîñò³

²íøèìè ñëîâàìè, ÿê³ñòü ìîæå â³äïîâ³äàòè òåõí³÷íèì âè-
ìîãàì ô³ðìè íà òåõíîëîã³þ âèãîòîâëåííÿ âèðîáó, àëå ñàìà êîí-
ñòðóêö³ÿ ìîæå áóòè ÿê âèñîêî¿, òàê ³ íèçüêî¿ ÿêîñò³. Íà åòàï³ 3
ÿê³ñòü îçíà÷àº òîé ñòóï³íü, íà ÿêîìó ðîáîòà ÷è ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ïîñëóã ÷è òîâàð³â îðãàí³çàö³¿ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè ñïî-
æèâà÷à. Öåé àñïåêò ÿêîñò³ íàçèâàºòüñÿ ôóíêö³îíàëüíîþ ÿê³-
ñòþ (ÿê³ñòþ ðîáîòè, åêñïëóàòàö³¿). Òàêèì ÷èíîì, ïîñëóãè ÷è
òîâàðè îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü â³äïîâ³äàòè âíóòð³øí³ì òåõí³÷íèì
óìîâàì âèðîáíèöòâà (åòàï 1), ñàìà êîíñòðóêö³ÿ òîâàðó ìîæå
áóòè â³äì³ííîþ (åòàï 2), àëå ïîñëóãà ÷è âèð³á ìîæå íå çàäîâîëü-
íÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷à (åòàï 3). Íàïðèêëàä, ï³äïðèºìñòâî
ìîæå âèïóñòèòè ï³äðó÷íèê ç ìàòåìàòèêè äëÿ ó÷í³â 10 êëàñó, â
îáêëàäèíêó ÿêîãî âìîíòîâàíî ì³êðîêàëüêóëÿòîð. ² õî÷ ÿê³ñòü
â³äïîâ³äíî äî òåõí³÷íèõ óìîâ âèðîáíèöòâà ³ ÿê³ñòü êîíñòðóêö³¿
âèðîáó â³äì³íí³, ó÷íÿì âñå-òàêè òðåáà ìàòè íåäîðîãèé ï³äðó÷-
íèê ç ìàòåìàòèêè òà îêðåìî ì³êðîêàëüêóëÿòîð, ÿêèé ìîæíà
âèêîðèñòàòè íà ³íøèõ óðîêàõ. Òîáòî â äàíîìó ðàç³ ðåéòèíã
ô³ðìè-âèðîáíèêà ç òî÷êè çîðó ôóíêö³îíàëüíî¿ ÿêîñò³ áóäå íèçü-
êèì. Óñ³ òðè àñïåêòè îäíàêîâî âàæëèâ³, òîìó íåäîïðàöþâàííÿ â
áóäü-ÿêîìó ç íèõ ìîæå ñòâîðèòè âåëèê³ ïðîáëåìè äëÿ ô³ðìè.

Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ñòîñîâíî êîæíîãî âèäó ïðî-
äóêö³¿ îáèðàºòüñÿ â³äïîâ³äíèé ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â, ùî íàéòî÷-
í³øå ³ íàéïîâí³øå â³äîáðàæàþòü ¿¿ ÿê³ñòü. Âèä³ëÿþòü òàê³ ïî-
êàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿:

– îäèíè÷í³ – õàðàêòåðèçóþòü ÿêóñü îäíó âëàñòèâ³ñòü ïðî-
äóêö³¿ (ïîòóæí³ñòü, øâèäê³ñòü...);

– êîìïëåêñí³ – âðàõîâóþòü ñóêóïí³ñòü îá’ºäíàíèõ âëàñòè-
âîñòåé (íàä³éí³ñòü);

– âèçíà÷àëüí³ – îö³íî÷í³ ïîêàçíèêè, çà ÿêèìè ïðèéìàºòü-
ñÿ ð³øåííÿ;
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– ³íòåãðàëüí³ – âèðàæàþòü åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè, òîáòî
ð³âí³ â³äíîøåííÿ ñóìàðíîãî êîðèñíîãî åôåêòó äî ñóìàðíèõ çà-
òðàò íà ñòâîðåííÿ òà åêñïëóàòàö³þ ïðîäóêö³¿ (àáî ñïîæèâàííÿ);

– ïðèçíà÷åííÿ – ïðîäóêòèâí³ñòü, øâèäê³ñòü, ïîòóæí³ñòü...;
– íàä³éíîñò³ – áåçâ³äìîâí³ñòü (éìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿

ðîáîòè), äîâãîâ³÷í³ñòü (ðåñóðñ, òåðì³í ñëóæáè), ðåìîíòîïðè-
äàòí³ñòü (ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ïîòî÷íîãî ðåìîíòó, òåõí³÷íîãî
îãëÿäó...);

– åðãîíîì³÷í³, ÿê³ âðàõîâóþòü ã³ã³ºí³÷í³, ô³ç³îëîã³÷í³, àíò-
ðîïîìåòðè÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ ëþäèíè;

– åñòåòè÷í³ – âðàõîâóþòü ñòèëü, êîë³ð, ìîäó, îçäîáëåííÿ...;
– òåõíîëîã³÷íîñò³ – òðóäîì³ñòê³ñòü ³ ñîá³âàðò³ñòü âèãîòîâ-

ëåííÿ, ïèòîìà âàðò³ñòü ðåìîíò³â...;
– ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿ – ê³ëüê³ñòü ñòàíäàðòèçîâà-

íèõ, íîðìàë³çîâàíèõ òà óí³ô³êîâàíèõ äåòàëåé ó çàãàëüí³é
ê³ëüêîñò³ äåòàëåé ó âèðîá³;

– ïðèäàòíîñò³ äî òðàíñïîðòóâàííÿ – ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ³
òðóäîì³ñòê³ñòü ï³äãîòîâêè ïðîäóêö³¿ äî òðàíñïîðòóâàííÿ, ñå-
ðåäíÿ òðèâàë³ñòü âñòàíîâëåííÿ íà çàñîáè ïåðåñóâàííÿ...;

– ïàòåíòíî-ïðàâîâ³ – ïàòåíòíèé çàõèñò ³ ÷èñòîòà, òåðèòî-
ð³àëüíå ðîçïîâñþäæåííÿ;

– åêîëîã³÷í³ – âì³ñò øê³äëèâèõ äîì³øîê, ùî âèêèäàþòüñÿ
â íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, éìîâ³ðí³ñòü çàáðóäíåííÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà øê³äëèâèìè â³äõîäàìè ïðè çáåð³ãàíí³,
òðàíñïîðòóâàíí³ òà åêñïëóàòàö³¿;

– áåçïåêè – ïîêàçíèêè ñïðàöþâàííÿ çàõèñíèõ ïðèñòðî¿â,
åëåêòðè÷íà ì³öí³ñòü ³çîëÿö³¿…

14.2. Зв’язок якості з конкурентоздатністю
та продуктивністю операційної системи

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ º âàæëèâèì ÷èííèêîì êîíêóðåíòîçäàò-
íîñò³, òîìó êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàä-
æóâàòè åôåêòèâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ó íàéá³ëüø çà-
ãàëüíîìó ðîçóì³íí³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ – öå óïðàâë³ííÿ òèìè
÷èííèêàìè òà óìîâàìè, ÿê³ íàéñóòòºâ³øå âïëèâàþòü íà ð³âåíü
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã). ²íøèìè ñëîâàìè, çàáåçïå÷åííÿ
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ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ – ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè–âèðîáíèêà ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷à. ßê³ñòü âêëþ-
÷àº âñ³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèá³ð ô³ðìè–âèðîáíèêà
ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã ñïîæèâà÷åì. Öå ïîøèðåíå òðàêòóâàííÿ
«ÿêîñò³» íàáëèæåíî îçíà÷àº «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü». Òîìó,
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà ïîøóêó
òà àíàë³çó âêàçàíèõ ÷èííèê³â ÿêîñò³. Îäíèì ³ç ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â
äî ãðóïóâàííÿ çà êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè º òàê çâàíèé ìàð-
êåòèíãîâèé ï³äõ³ä, ÿêèé îõîïëþº ï’ÿòü ãðóï ÷èííèê³â:

1. Ñòðàòåã³ÿ îðãàí³çàö³¿. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âðà-
õîâóþòü îñîáëèâîñò³ ïðè ðåàë³çàö³¿ ð³çíèõ ñòðàòåã³é, òàêèõ ÿê
äèôåðåíö³àö³ÿ, ö³íîâå ë³äåðñòâî, ôîêóñóâàííÿ.

2. Ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñê³ ðîáîòè. Äîñë³äæåííÿ äîâî-
äÿòü, ùî 70% ð³âíÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã
çàáåçïå÷óºòüñÿ ñàìå íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ òà êîíñòðóþâàííÿ.

3. Îáëàäíàííÿ. Òåõí³÷íèé ñòàí îáëàäíàííÿ, éîãî ÿê³ñí³
ïàðàìåòðè, â³êîâèé ñêëàä ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ð³âåíü ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿.

4. Ïåðñîíàë. Îäèí ç íàéâ³äîì³øèõ ìåíåäæåð³â ñó÷àñíîñò³
Ë³ ßêîêêà ïèñàâ: «Âñ³ ãîñïîäàðñê³ îïåðàö³¿ ìîæíà âðåøò³-ðåøò
çâåñòè äî âèçíà÷åííÿ òðüîìà ñëîâàìè: ëþäè, ïðîäóêò, ïðèáó-
òîê. Íà ïåðøîìó ì³ñö³ – ëþäè. ßêùî ó Âàñ íåìàº íàä³éíî¿ êî-
ìàíäè, òî ç ðåøòè ôàêòîð³â ìàëî ùî âäàºòüñÿ çðîáèòè».

5. Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ. Ñâîº÷àñí³ñòü, ÿê³ñòü,
íàä³éí³ñòü ñèñòåìè ïîñòà÷àííÿ º âàæëèâèì ÷èííèêîì ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã.

Ïèòàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã íà ð³âí³ ñïîæèâà÷à
íàáëèæàºòüñÿ äî ïèòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿêå ôîð-
ìóºòüñÿ íà âñ³õ åòàïàõ ³ ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷îãî öèêëó ïîñòóïîâî.
Ó êîíòåêñò³ ðèíêó òà ïîòðåá ñïîæèâà÷à êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü (ðèñ 14.2) – öå ñóìà çóñèëü âèðîáíèêà ³ç çàáåçïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) íà åòàï³ ïåðåäâèðîáíè÷îãî ìàð-
êåòèíãó (1), íà âñ³õ ñòàä³ÿõ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) (2)
³ íà åòàï³ îáñëóãîâóâàííÿ ïðîäóêö³¿ (÷è íàäàííÿ ïîñëóã) ó ñïî-
æèâà÷à (3).
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Ðèñ 14.2. Åòàïè ôîðìóâàííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿

Áëîê 1 – ïåðåäâèðîáíè÷èé ìàðêåòèíã, âêëþ÷àº âèâ÷åííÿ
îðãàí³çàö³ºþ ïðè÷èí íåçàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à ïðîäóêö³ºþ ÷è
ïîñëóãîþ, âèçíà÷åííÿ éîãî ïîòðåá ñòîñîâíî ôóíêö³îíàëüíî¿
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã ³ ðîçðîáêó ñòðàòåã³¿ òà òàêòèêè óñó-
íåííÿ öèõ ïðè÷èí.

Áëîê 2 – çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ñòàä³ÿõ: ïîñòà-
÷àííÿ (ïðèéîìó, ñêëàäóâàííÿ, âõ³äíîãî ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíî-
ãî êîíòðîëþ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ óñòàòêóâàííÿ); çàáåçïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³ íà ñòàä³ÿõ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ çàñîá³â ïðàö³, ñàìî¿ ïðàö³ ïðè âèðîáëåíí³ ïîñëóã
÷è îáðîáö³, ñêëàäàíí³, íàëàãîäæóâàíí³, êîíòðîëþ ³ âèïðîáó-
âàíí³ ïðîäóêö³¿; çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà ñòàä³¿ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
äóêö³¿ ÷è ïîñëóã çà ðàõóíîê ðåêëàìè, ðîçøèðåííÿ çîíè íàäàí-
íÿ ïîñëóã òà ðèíêó çáóòó ïðîäóêö³¿, à òàêîæ ÿê³ñíå òà â÷àñíå
â³äïðàâëåííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿.

Áëîê 3 – çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã íà åòàï³
¿õ ñïîæèâàííÿ, ñïðÿìîâàíå íà çáåð³ãàííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ, ìîíòàæó òà ðåìîí-
òó ïðîäóêö³¿ ó ñïîæèâà÷à.

Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ÷åðåç âèñîêó
ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ðîá³ò íà öèõ åòàïàõ äàº ìîæëèâ³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ äîñÿãíóòè âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³. Êîíöåïö³ÿ ÿêîñò³ — öå
îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â çàãàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³, ùî
âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîãî, ñèñòåìíî-
ãî ï³äõîäó. Íàé÷àñò³øà ïîìèëêà êåð³âíèê³â ïðè îö³íö³ ïðîäóê-
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òèâíîñò³ ñâîº¿ ô³ðìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè ðîçãëÿäàþòü ëèøå
ïîêàçíèêè îáñÿãó âèðîáíèöòâà. Íàïðèêëàä, îäèí êåð³âíèê
ô³ðìè, ÿêèé ç³òêíóâñÿ ç ïðîáëåìàìè ïðîäóêòèâíîñò³, êîæåí
äåíü ï³äðàõîâóâàâ ê³ëüê³ñòü âèðîáëåíèõ ô³ðìîþ îäèíèöü ïðî-
äóêö³¿ ³ çàêëèêàâ ðîá³òíèê³â çá³ëüøèòè îáñÿã âèðîáíèöòâà. Êîí-
ñóëüòàíò, ÿêèé òðèâàëèé ÷àñ ñë³äêóâàâ çà ô³ðìîþ, çàïðîïîíó-
âàâ éîìó ðîçãëÿíóòè ³ äàòè ñîá³ â³äïîâ³äü íà òàê³ çàïèòàííÿ: «ßêà
ê³ëüê³ñòü âèðîá³â âèïóùåíà ç â³äì³ííîþ ÿê³ñòþ? ßê äîâãî âîíè
çáåð³ãàþòü åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè? ßê ÷àñòî ïîòð³áíî
ïðîâîäèòè ïåðåä÷àñí³ (íåçàïëàíîâàí³) ðåìîíòè? Ñê³ëüêè âè-
ðîá³â çà íàéæîðñòê³øèìè ñòàíäàðòàìè ìîæíà â³äíåñòè äî àá-
ñîëþòíî ïåðøîêëàñíèõ âèðîá³â? ×è â³äïîâ³äàº ïðîäóêö³ÿ ìàê-
ñèìàëüíî ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â?»

Ñïðàâà â òîìó, ùî ÷àñòî ìè òàê çàéíÿò³ ïèòàííÿìè ïðî-
äóêòèâíîñò³, ùî ïîâí³ñòþ íåõòóºìî ïèòàííÿìè ÿêîñò³. Ç äâîõ
÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðîäóêòèâí³ñòü, òîáòî ïðèáóòêè ³
âèòðàòè, ìè ñõèëüí³ êîíöåíòðóâàòè óâàãó â îñíîâíîìó íà ïðè-
áóòêàõ ³ âèòðàòàõ ó ïðÿìîìó ðîçóì³íí³. Àëå äîñâ³ä îðãàí³çàö³é,
ùî äîáèâàþòüñÿ óñï³õó, à âîíè çàâæäè º ³ íàéá³ëüø ïðèáóòêî-
âèìè, ïîêàçóº, ùî ÿê³ñòü ââàæàºòüñÿ âàæëèâèì åëåìåíòîì âè-
òðàò.

Ïðèêàçêà, ùî «óñï³õ ïîðîäæóº óñï³õ» â³ðíà ³ äëÿ åôåêòèâ-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿. Âèñîêà ÿê³ñòü ïðîïîðö³éíî çíèæóº âèòðàòè
çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ äîë³ ïðîäàæó ïðîäóêö³¿, çìåíøåííÿ ðåê-
ëàìàö³é, à òàêîæ çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ îá’ºì³â ãàðàíò³éíîãî
ðåìîíòó. Â ðåçóëüòàò³ ï³äïðèºìñòâî îòðèìóº á³ëüøå êîøò³â, ÿê³
âîíî ìîæå âèòðàòèòè íà çàõîäè ³ç ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³. Öå ï³äòâåðäæóº íåîáõ³äí³ñòü âèñîêî¿ ÿêîñò³
íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè îá’º-
ìè ïðîäàæó. Ïðèêëàäîì º ô³ðìà «IBM», ÿêà ìåíø í³æ çà äâà
ðîêè âèéøëà íà ïåðøå ì³ñöå ó âèðîáíèöòâ³ ïåðñîíàëüíèõ êîì-
ï’þòåð³â ³ çàõîïèëà á³ëüøå 30% öüîãî ðèíêó. Íåìàº í³ÿêîãî
ñóìí³âó â òîìó, ùî áóëè ùå äåê³ëüêà âèðîáíèê³â ÏÅÎÌ, ÿê³
âèïóñêàëè òàê³ æ, à ìîæëèâî íàâ³òü êðàù³ êîìï’þòåðè, íå ìåíø
íàä³éí³ ³ ìåíøî¿ âàðòîñò³. Àëå ñòàá³ëüíîþ ÿê³ñòþ «IBM» âêëà-
äàëà â ñâ³äîì³ñòü ïîêóïö³â, ùî ¿¿ ñèìâîë – öå ÿê³ñòü ³ íàä³éí³ñòü
îáñëóãîâóâàííÿ, êîëè âîíî âàì ïîòð³áíå. Íà ñêëàäíîìó ðèíêó
êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè íà ïî÷àòêó 80–õ ðîê³â, êîëè íàâ³òü ïåðå-
äîâ³ êîìïàí³¿ òèïó «Îñáîðí» òåðï³ëè ïîðàçêè, ïîêóïö³ áóëè



Ðîçä³ë IV. Òàêòè÷í³ ð³øåííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

200

ãîòîâ³ ïëàòèòè äîäàòêîâî 30% ëèøå çà òå â³ä÷óòòÿ ãàðàíò³¿,
ÿêå âîíè ìàëè, êóïóþ÷è â «IBM». ßê íàñë³äîê öÿ ô³ðìà íå
ò³ëüêè ðåàë³çóâàëà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, àëå, áåçïåðå÷-
íî, îòðèìàëà ³ íàéâèùèé ïðîöåíò ïðèáóòêó ç êîæíîãî êîì-
ï’þòåðà.

ßê³ñòü ìîæå ìàòè ÿê âíóòð³øí³é, òàê ³ çîâí³øí³é êîìïî-
íåíò. Âíóòð³øí³ êîìïîíåíòè ÿêîñò³ – öå òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ïðîäóêö³¿. Äëÿ âèðîá³â – öå òåðì³í ñëóæáè, â³äñóòí³ñòü
äåôåêò³â, òåõí³÷í³ âëàñòèâîñò³, äèçàéí, ð³âåíü âèêîíàííÿ. Äî
âíóòð³øí³õ õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³ ïîñëóã â³äíîñÿòü íàä³éí³ñòü,
âèñîê³ ñòàíäàðòè ³ øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, äîñòóïí³ñòü ³
íèçüêó ö³íó. ßê ³ âñå, ùî ïîâ’ÿçàíå ç îðãàí³çàö³ºþ, ÿê³ñòü çàëå-
æèòü â³ä çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ïîçà îðãàí³çàö³ºþ.
Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº òå, ÿêîþ ì³ðîþ òîâàð â³äïîâ³äàº ïîòðå-
áàì ñïîæèâà÷à (ôóíêö³îíàëüíà ïðèäàòí³ñòü). Öå çàëåæèòü â³ä
âçàºìîä³¿ áàãàòüîõ ñèë. Äâà íàéá³ëüø âàæëèâèõ ³ î÷åâèäíèõ
÷èííèêè: õòî º ñïîæèâà÷åì ³ ÿê áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñü ïðî-
äóêò ÷è ïîñëóãà. ßêùî òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïîñëóã ÷è âè-
ðîá³â ô³ðìè, ¿õ ÿê³ñòü òà ö³íà â³äïîâ³äàþòü ôóíêö³îíàëüíèì
ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â, òî ïðîäóêòèâí³ñòü ³ êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü
ô³ðìè áóäå äóæå âèñîêà.

14.3. Системи управління якістю продукції

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ âèìàãàº ðåàë³çàö³¿ êîìïëåê-
ñíîãî, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ôóíê-
ö³îíóº îäíî÷àñíî ç óñ³ìà ³íøèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âïëè-
âàþòü íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã), òà âçàºìîä³º ç íèìè. ̄ ¿ âïëèâ
ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ åòàïè — â³ä âèâ÷åííÿ ðèíêó ³ äî ê³íöåâîãî
çàäîâîëåííÿ âèìîã òà ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Ö³ âèäè ä³ÿëüíîñò³
(ôóíêö³¿) îõîïëþþòü òàê³ ñôåðè (ðèñ. 14.3):

1. Ìàðêåòèíã (ïîøóê ³ âèâ÷åííÿ ðèíêó).
2. Ïðîåêòóâàííÿ ³ ðîçðîáêà ïðîäóêòó.
3. Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ.
4. Ï³äãîòîâêà òà ðîçðîáêà âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.
5. Âèðîáíèöòâî.
6. Êîíòðîëü, ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü ³ îáñòåæåíü.
7. Ïàêóâàííÿ òà çáåð³ãàííÿ.
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8. Ðåàë³çàö³ÿ òà ðîçïîä³ë ïðîäóêö³¿.
9. Ìîíòàæ òà åêñïëóàòàö³ÿ.
10. Òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ.
11. Óòèë³çàö³ÿ ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ.

Ðèñ 14.3. «Ïåòëÿ ÿêîñò³»

Ìåíåäæåðè ñèñòåìàòè÷íî çàéìàþòüñÿ âèðîáëåííÿì ³
âïðîâàäæåííÿì ïðîãðàì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Îñíîâîþ öèõ
ïðîãðàì º îð³ºíòàö³ÿ íà âèñîêîåôåêòèâíó ñâ³òîâó ïðàêòèêó
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Á³ëüø³ñòü ïðîãðàì ³ç çàáåçïå÷åí-
íÿ (ï³äâèùåííÿ) ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ðîçðîáëÿºòüñÿ ó òàê³é ïî-
ñë³äîâíîñò³:

1. Âèçíà÷åííÿ áàæàíèõ äëÿ ñïîæèâà÷à õàðàêòåðèñòèê
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (àíàë³ç ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, âèâ÷åííÿ ïðîäóêö³¿
êîíêóðåíò³â òîùî).

2. Âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ (ñòàíäàðòè º â³äïðàâíîþ
òî÷êîþ ïðè ïîð³âíÿíí³ òîãî, ùî ââàæàºòüñÿ åòàëîíîì, ç òèì,
ùî îòðèìàíî â ðåçóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³).

3. Ðîçðîáêà ïðîãðàìè ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ (ïðîöåñ ïåðåâ³ðêè
ïîâèíåí áóòè ÷³òêî ôîðìàë³çîâàíèé ³ ïåðåäáà÷àòè: ïåðåë³ê ìå-
òîä³â ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; íà ÿêîìó åòàï³ òåõíîëîã³÷íî-
ãî ïðîöåñó êîíòðîëþºòüñÿ ïàðàìåòð ³ õòî çä³éñíþº öþ ôóíê-
ö³þ; êîëè çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü; ÿê ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â).

4. Ðîçðîáêà ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè (ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ îáî-
â’ÿçêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, âäîñêîíàëåííÿ
ïðîôåñ³éíèõ íàâèê³â òîùî).

5. Ðîçðîáêà ñèñòåìè äîêóìåíòàö³¿ (ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè
ñèðîâèíè, íàï³âôàáðèêàò³â, âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ê³íöåâî¿
ïðîäóêö³¿).
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Â³ò÷èçíÿíà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ äîñèòü
áàãàòà. Ï³äïðèºìñòâà êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ, ïî÷èíàþ÷è ç 70–õ
ðîê³â, íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ïåðåäîâîãî çàðóá³æíîãî äîñâ³-
äó, ðîçðîáëÿëè òà âïðîâàäæóâàëè çàõîäè ³ ðåêîìåíäàö³¿, ç êîì-
ïëåêñíîãî, ñèñòåìàòè÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðî-
äóêö³¿. Íàéá³ëüø â³äïðàöüîâàíîþ ó ìåòîäè÷íîìó òà ïðàêòè÷-
íîìó ïëàí³ áóëà êîìïëåêñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïðîäóêö³¿ (ÊÑ ÓßÏ).

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ º ñóêóï-
í³ñòþ âçàºìîóçãîäæåíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷-
íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, íîðìàòèâ³â, ìåòîä³â ³ çàñîá³â óïðàâë³-
ííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü êîìïëåêñí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³-
ííÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿. Âîíà ãðóíòóºòüñÿ
íà òàêèõ ïîëîæåííÿõ:

– óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèò-
òºâîãî öèêëó, âèñîêèé ð³âåíü ïîâèíåí çàêëàäàòèñÿ íà ñòàä³ÿõ
ðîçðîáêè, íà îñíîâ³ áåçäåôåêòíî¿ ïðàö³ äîñÿãàòèñü íà ñòàä³¿
âèðîáíèöòâà, ï³äòðèìóâàòèñÿ íà ñòàä³¿ åêñïëóàòàö³¿ íà îñíîâ³
ðåãëàìåíòîâàíèõ óìîâ ³ ôîðì îáñëóãîâóâàííÿ;

– ñèñòåìà áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â çàãàëüíî¿ òåîð³¿
óïðàâë³ííÿ, º çàìêíåíèì êîíòóðîì, ÿêèé âêëþ÷àº áëîêè ïëà-
íóâàííÿ, îö³íêè òà ïîð³âíÿííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ç íîðìàòèâíèì
ð³âíåì;

– îñíîâíèì ðåãëàìåíòóþ÷èì åëåìåíòîì ñèñòåìè ñòàº êîì-
ïëåêñ ñòàíäàðò³â ï³äïðèºìñòâà.

Ñó÷àñíà åïîõà ñâ³òîâîãî òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó âèçíà÷àºòü-
ñÿ áóðõëèâèìè òåìïàìè ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³. Çà îñòàíí³ äå-
ñÿòèë³òòÿ áóëè ïðèéíÿò³ çàõîäè äëÿ óñóíåííÿ ïåðåøêîä ó
òîðã³âë³, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ìèòíèìè ïðàâèëàìè òà òàðèôàìè, óìî-
âàìè ïîñòàâîê ïðîäóêö³¿ òîùî. Íà ïåðøèé ïëàí âèñóâàþòüñÿ
òàê çâàí³ òåõí³÷í³ áàð’ºðè â òîðã³âë³ ì³æ êðà¿íàìè, òîáòî áàð’º-
ðè, ùî âèíèêàþòü âíàñë³äîê â³äì³ííîñòåé ó íàö³îíàëüíèõ
ñòàíäàðòàõ, ó ïðàâèëàõ ïðèéìàííÿ ïðîäóêö³¿, ¿¿ âèïðîáóâàí-
íÿ òîùî. Îñü ÷îìó îñîáëèâî¿ âàãè íàáóâàº ä³ÿëüí³ñòü ì³æíà-
ðîäíèõ îðãàí³çàö³é, ùî âñòàíîâëþþòü ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè
òà ºäèí³ âèìîãè äî ïðîäóêö³¿, ìåòîä³â ¿¿ âèïðîáóâàíü, çáåð³-
ãàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ.

Ïðîìèñëîâ³, òîðãîâåëüí³ òà ³íø³ îðãàí³çàö³¿ âèðîáëÿþòü
ïðîäóêö³þ àáî íàäàþòü ïîñëóãè â ðîçðàõóíêó íà çàäîâîëåííÿ
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ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Ö³ âèìîãè, ÿê ïðàâèëî, âõîäÿòü äî òåõí³÷-
íèõ óìîâ. Ïðîòå ñàì³ ÿê òàê³ òåõí³÷í³ óìîâè íå º ãàðàíòîì òîãî,
ùî ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â áóäóòü ñïðàâä³ çàäîâîëåí³, îñê³ëüêè â
òåõí³÷í³ óìîâè àáî â îðãàí³çàö³éíó ñèñòåìó, ÿêà îõîïëþº ïðî-
åêòóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã, ìîæóòü ïîòðà-
ïèòè íåâ³äïîâ³äíîñò³. Öå ïðèâåëî äî íåîáõ³äíîñò³ ðîçâèòêó
ñòàíäàðò³â ³ êåð³âíèõ äîêóìåíò³â ïî ñèñòåìàõ ÿêîñò³, ÿê³ äîïîâ-
íþþòü âèìîãè äî ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, ùî âñòàíîâëåí³ â òåõí³÷-
íèõ óìîâàõ. Ñåð³ÿ ñòàíäàðò³â ISO 9000–ISO 9004 (International
Standart Organization) ðàö³îíàë³çóº äîñâ³ä, íàãðîìàäæåíèé íà-
ö³îíàëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ó ö³é ãàëóç³. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ (Àâ-
ñòð³ÿ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, ÔÐÍ, Ôðàíö³ÿ, Øâåö³ÿ,
Øâåéöàð³ÿ òà ³í.) äàí³ ñòàíäàðòè ïðèéíÿò³ ÿê íàö³îíàëüí³. Ó
çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 9000 çíàõîäÿòü äåäàë³
á³ëüøå âèêîðèñòàííÿ ïðè óêëàäåíí³ êîíòðàêò³â ì³æ ô³ðìàìè,
ÿê ìîäåë³ äëÿ îö³íêè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ó
ïîñòà÷àëüíèêà. Ïðè öüîìó â³äïîâ³äí³ñòü òàêî¿ ñèñòåìè âèìî-
ãàì ñòàíäàðò³â ISO ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ãàðàíò³ÿ òîãî, ùî ïîñòà-
÷àëüíèê çäàòíèé âèêîíàòè âèìîãè êîíòðàêòó òà çàáåçïå÷èòè
ñòàá³ëüíó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Ðîçóì³þ÷è ïðîãðåñèâíèé õàðàêòåð
ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000 òà ¿õ ðåãóëþþ÷ó ðîëü ïðè âèõîä³ íà
ì³æíàðîäíèé ðèíîê, îêðåì³ â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà ðîçðîá-
ëÿþòü ³ âäîñêîíàëþþòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Ñåðòèô³êàò ÿêîñò³ – öå äîêóìåíò, ÿêèé çàñâ³ä÷óº, ùî ñè-
ñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ô³ðìè â³äïîâ³äàº ì³æíàðîäíèì ñòàí-
äàðòàì. Ñåðòèô³êàò ï³äòâåðäæóº âèçíàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ àâ-
òîðèòåòíèìè íåçàëåæíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà çàáåçïå÷óº êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ ó ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿ â³äð³çíÿºòü-
ñÿ â³ä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³íøî¿ îðãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè ¿¿
ôîðìóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ö³ëåé, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ,
¿¿ ñïåöèô³êè, âèä³â ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ, ¿¿ ïðàêòè÷íî-
ãî äîñâ³äó òîùî. Òîìó ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 9000 «Çàãàëü-
íå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ñòàíäàðòè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³»
(ðåã.¹9000–87) ìàº íà ìåò³:

– âèçíà÷èòè â³äì³ííîñò³ òà âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ îñíîâíèìè
ïîíÿòòÿìè â ãàëóç³ ÿêîñò³;

– äàòè ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ âèáîðó ³ âèêîðèñòàííÿ ñåð³¿ ñòàí-
äàðò³â ISO â ñèñòåìàõ ÿêîñò³, ÿê³ ìîæóòü ñëóæèòè äëÿ âíóòð³ø-



Ðîçä³ë IV. Òàêòè÷í³ ð³øåííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

204

íüîãî âèêîðèñòàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü
çàãàëüíîãî êåð³âíèöòâà ÿê³ñòþ (ISO 9004) ³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó
çîâí³øí³õ ñòîñóíêàõ ùîäî ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (ISO
9001, ISO 9002, ISO 9003).

Çã³äíî ³ç ñòàíäàðòîì ISO 9000 â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ ïîâèíí³ ñòîÿòè òàê³ òðè çàâäàííÿ:

– îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà äîñÿãàòè òà ï³äòðèìóâàòè ÿê³ñòü ïðî-
äóêö³¿ íà ð³âí³, ÿêèé çàáåçïå÷óº ïîñò³éíå çàäîâîëåííÿ âñòàíîâ-
ëåíèõ àáî ïåðåäáà÷åíèõ âèìîã ñïîæèâà÷à;

– îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà çàáåçïå÷èòè âïåâíåí³ñòü ñâîãî êå-
ð³âíèöòâà â òîìó, ùî çàïëàíîâàíà ÿê³ñòü äîñÿãàºòüñÿ òà ï³äòðè-
ìóºòüñÿ íà çàäàíîìó ð³âí³;

– îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà çàáåçïå÷èòè âïåâíåí³ñòü ñïîæèâà-
÷à ó òîìó, ùî çàïëàíîâàíà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ äîñÿãàºòüñÿ àáî áóäå
äîñÿãíóòà. ßêùî öå ïåðåäáà÷åíî êîíòðàêòîì, çàáåçïå÷åííÿ
âïåâíåíîñò³ ìîæå îçíà÷àòè âçàºìîóçãîäæåí³ âèìîãè ïîäàííÿ
äîêàç³â.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 9001 «Ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ ïðè ïðîåêòóâàíí³ ³ (àáî) ðîçðîáö³, âèðîáíèöòâ³, ìîíòàæ³
òà îáñëóãîâóâàíí³» (ðåã.¹9001–87) âèçíà÷àº âèìîãè äî ñèñòå-
ìè ÿêîñò³ ó âèïàäêó, êîëè êîíòðàêò, ÿêèé óêëàäåíèé ì³æ äâîìà
ñòîðîíàìè, âèìàãàº, ùîá áóëà äîâåäåíà çäàòí³ñòü ïîñòà÷àëüíè-
êà ñïðîåêòóâàòè òà çàáåçïå÷èòè ïîñòà÷àííÿ ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿.
Âèìîãè ñòàíäàðòó ñïðÿìîâàí³ íàñàìïåðåä íà ïîïåðåäæåííÿ
áóäü-ÿêî¿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ (â³ä ïðîåê-
òóâàííÿ äî îáñëóãîâóâàííÿ). Ïîñòà÷àëüíèê ïîâèíåí ðîçðîáè-
òè ³ ï³äòðèìóâàòè â ðîáî÷îìó ñòàí³ äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíó
ñèñòåìó ÿêîñò³ ÿê çàñ³á, ùî çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿
âñòàíîâëåíèì âèìîãàì. Öå ïåðåäáà÷àº:

– ï³äãîòîâêó äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíèõ ïðîöåäóð òà ³í-
ñòðóêö³é, ùî ñòîñóþòüñÿ ñèñòåìè ÿêîñò³, â³äïîâ³äíî äî âèìîã
ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001;

– åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çàäîêóìåíòîâàíèõ ïðîöåäóð òà
³íñòðóêö³é ñèñòåìè ÿêîñò³.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 9002 «Ñèñòåìà ÿêîñò³. Ìîäåëü
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðè âèðîáíèöòâ³ òà ìîíòàæ³»
(ðåã.¹9002–87) âèçíà÷àº âèìîãè äî ñèñòåìè ÿêîñò³ ó âèïàäêó,
êîëè êîíòðàêò, ÿêèé óêëàäåíèé ì³æ äâîìà ñòîðîíàìè, âèìà-
ãàº, ùîá áóëà äîâåäåíà çäàòí³ñòü ïîñòà÷àëüíèêà êåðóâàòè ïðî-
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öåñàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðèäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿. Âèìîãè äàíîãî
ñòàíäàðòó ñïðÿìîâàí³, íàñàìïåðåä, íà ïîïåðåäæåííÿ áóäü-ÿêèõ
íåâ³äïîâ³äíîñòåé ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà, ìîíòàæó, à òàêîæ
ïîïåðåäæåííÿ ïîâòîðíîãî âèíèêíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé.

Ñòàíäàðò ISO 9002–87 âñòàíîâëþº òàê³ îáîâ’ÿçêè âèãîòîâ-
ëþâà÷à ïðîäóêö³¿:

– ïîñòà÷àëüíèê ïîâèíåí ðîçðîáèòè ³ ï³äòðèìóâàòè ó ðîáî-
÷îìó ñòàí³ äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíó ñèñòåìó ÿêîñò³ ÿê çàñ³á,
ùî çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëåíèì âèìîãàì;

– ïîñòà÷àëüíèê ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè óìîâè, çà ÿêèõ âõ³äíà
ïðîäóêö³ÿ íå âèêîðèñòîâóâàëàñÿ á ³ íå çàïóñêàëàñÿ ó âèðîáíèö-
òâî äî òîãî, ÿê âîíà áóäå ï³ääàíà êîíòðîëþ; â ³íøîìó ðàç³ âîíà
ïîâèííà ìàðêóâàòèñÿ;

– ïîñòà÷àëüíèê çîáîâ’ÿçàíèé âñòàíîâëþâàòè â³äïîâ³äí³ñòü
ïðîäóêö³¿ ïåâíèì âèìîãàì çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ðåãóëþâàííÿ
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òà óïðàâë³ííÿ;

– ïîñòà÷àëüíèê ïîâèíåí âèÿâëÿòè ïðè÷èíè, ùî çíèæóþòü
ÿê³ñòü, ââîäèòè êîðåãóþ÷³ âïëèâè, ÿê³ çàïîá³ãàëè á ïîÿâ³ äå-
ôåêò³â, ðåºñòðóâàòè äèíàì³êó äàíèõ ïðî ÿê³ñòü.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 9003 «Ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ ïðè îñòàòî÷íîìó êîíòðîë³ òà âèïðîáóâàíí³» (ðåã.¹9003–
87) âèçíà÷àº âèìîãè äî ñèñòåìè ÿêîñò³ ó âèïàäêó, êîëè êîí-
òðàêò, óêëàäåíèé ì³æ äâîìà ñòîðîíàìè, âèìàãàº, ùîá áóëà äî-
âåäåíà çäàòí³ñòü ïîñòà÷àëüíèêà âèÿâëÿòè ³ ñë³äêóâàòè çà âèëó-
÷åííÿì áóäü-ÿêî¿ íåâ³äïîâ³äíî¿ ïðîäóêö³¿ â ïðîöåñ³ îñòàòî÷íîãî
êîíòðîëþ òà ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 9004 «Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ òà åëåìåíòè ñèñòåìè ÿêîñò³» (ðåã.¹9004–87) õàðàêòå-
ðèçóº îñíîâí³ åëåìåíòè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèðîáëåííÿ òà âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìè çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.
Âèá³ð åëåìåíò³â, âñòàíîâëåíèõ äàíèì ñòàíäàðòîì, ³ ñòóï³íü ¿õ
âèêîðèñòàííÿ çàëåæèòü â³ä óìîâ ïîïèòó, âèäó ïðîäóêö³¿, õàðàê-
òåðó âèðîáíèöòâà òîùî. Ñèñòåìà çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè äâîì âèìîãàì:

– ïîòðåáàì òà ³íòåðåñàì êîìïàí³¿. Ïîòð³áíî äîñÿãàòè òà
ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äíèé ð³âåíü ÿêîñò³ ïðè îïòèìàëüíèõ âè-
òðàòàõ. Âèêîíàííÿ öüîãî çàâäàííÿ ïîâ’ÿçàíå ³ç çàïëàíîâàíèì
åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì òåõí³÷íèõ, ëþäñüêèõ ³ ìàòåð³àëü-
íèõ ðåñóðñ³â.
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– ïîòðåáàì ³ âèìîãàì ñïîæèâà÷à. Ñïîæèâà÷ ïîâèíåí áóòè
âïåâíåíèé ó ìîæëèâîñòÿõ êîìïàí³¿ ïîñòà÷àòè ïðîäóêö³þ àáî
íàäàâàòè ïîñëóãè íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ òà ï³äòðèìóâàòè äî-
ñÿãíóòèé ð³âåíü ÿêîñò³.

Êîæíà ³ç çàçíà÷åíèõ âèùå âèìîã äî ñèñòåìè çàãàëüíîãî óï-
ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ îá’ºêòèâíèõ äàíèõ ïðî
ÿê³ñòü ñèñòåìè òà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿.

Âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ÷è ïîá³÷íî âïëèâà-
þòü íà ÿê³ñòü, ïîâèíí³ áóòè âñòàíîâëåíí³ äîêóìåíòàëüíî. Äî-
êóìåíòàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ÷³òêå âèçíà÷åííÿ çàãàëüíî¿ êîíêðåòíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ãàëóç³ ÿêîñò³, ïîïåðåäæóâàëüíèé õàðàêòåð
çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ ìàº áóòè ñèñòåìàòèçîâàíî
îôîðìëåíà ó âèãëÿä³ «Êåð³âíèöòâà ïî ÿêîñò³».

Ïîòî÷íà ðîáîòà ç êåð³âíèöòâà ÿê³ñòþ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ó
ñòàíäàðòàõ ISO, âêëþ÷àº îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ òà ðîçïîä³ë
ðåñóðñ³â, à ñèñòåìàòè÷í³ ä³¿ ó ãàëóç³ ÿêîñò³ ì³ñòÿòü: ¿¿ ïëàíóâàí-
íÿ, ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà îö³íêó ð³âíÿ
ÿêîñò³.

Âèð³á, ùî ïðîéøîâ ñåðòèô³êàö³éí³ âèïðîáóâàííÿ íà
â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì ISO àáî Ì³æíàðîäí³é åëåêòðè÷í³é
êîì³ñ³¿ (ÌÅÊ), âèçíàºòüñÿ ïîêóïöÿìè ó âñ³õ êðà¿íàõ. Âçàºìíå
âèçíàííÿ êðà¿íàìè âèäàíèõ íàö³îíàëüíèìè îðãàíàìè ñåðòè-
ô³êàò³â äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ñïåö³àëüíèõ óãîä. Ó ñâ³ò³ ä³þòü ïî-
íàä 300 áàãàòîñòîðîíí³õ òà 100 äâîñòîðîíí³õ óãîä ³ç ñåðòèô³-
êàö³¿ ó ìåæàõ ÌÅÊ, Åêîíîì³÷íî¿ êîì³ñ³¿ ÎÎÍ, ªâðîïåéñüêîãî
åêîíîì³÷íîãî ñï³âòîâàðèñòâà. Íàïðèêëàä, ó 1987 ð. ì³æ Ôðàí-
öóçüêîþ àñîö³àö³ºþ ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿ òà Í³ìåöüêèì òîâàðè-
ñòâîì ³ç ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ ï³äïèñàíî óãîäó ïðî âçàºì-
íå âèçíàííÿ ñåðòèô³êàò³â òà ñèñòåì ÿêîñò³. Àíàëîã³÷í³ óãîäè
ï³äïèñàí³ é ì³æ ³íøèìè êðà¿íàìè ªâðîïè.

14.4. Організація технічного контролю якості

Òåõí³÷íèé êîíòðîëü – öå ÷àñòèíà âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó,
ÿêà ìàº íà ìåò³ ïåðåâ³ðêó â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëå-
íèì âèìîãàì. Ãîëîâíå çàâäàííÿ òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ – ïîïå-
ðåäæåííÿ ìîæëèâèõ íåïîëàäîê ³ â³äõèëåíü, ÿê³ ìîæóòü ïðèçâå-
ñòè äî âèïóñêó áðàêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿. Ñèñòåìà òåõí³÷íîãî êîí-
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òðîëþ – îáîâ’ÿçêîâà ÷àñòèíà âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ÿêà ïåðåä-
áà÷åíà â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà, à òàêîæ
âêëþ÷àº îá’ºêòè êîíòðîëþ, êîíòðîëüí³ îïåðàö³¿, òåõí³÷íå îñ-
íàùåííÿ, ìåòîäè òà çàñîáè ìåõàí³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿ êîíò-
ðîëüíèõ îïåðàö³é.

Îðãàí³çàö³ÿ òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ íà ï³äïðèºìñòâ³
çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî «Òèïîâîãî ïîëîæåííÿ ïðî â³ää³ë
òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ (ÂÒÊ) ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà», ÿêå
âñòàíîâëþº ãîëîâí³ çàâäàííÿ ÂÒÊ: çàïîá³ãàííÿ âèïóñêó (ïî-
ñòàâö³) ï³äïðèºìñòâîì ïðîäóêö³¿, ÿêà íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì
ñòàíäàðò³â òà òåõí³÷íèì óìîâàì, çàòâåðäæåíèì çðàçêàì, ïðî-
åêòíî-êîíñòðóêòîðñüê³é òà òåõíîëîã³÷í³é äîêóìåíòàö³¿, óìîâàì
ïîñòàâêè òà äîãîâîð³â, à òàêîæ çì³öíåííþ âèðîáíè÷î¿ äèñöèï-
ë³íè ³ ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñ³õ ëàíîê âèðîáíèöòâà çà
ÿê³ñòü âèãîòîâëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Íà ÿê³ñòü âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ âïëèâàþòü ð³çí³ ôàêòî-
ðè: ÿê³ñòü ïðàö³, òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïðåäìåò³â ³ çàñîá³â
ïðàö³, íîðìàòèâíî-òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà çä³éñíþâàíîãî
òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ.

Çì³ñò òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ ïåðâèí-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ôàêòè÷íèé ñòàí îá’ºêòà êîíòðîëþ òà ç³ñòàâ-
ëåííÿ ¿¿ ç âèìîãàìè, âñòàíîâëåíèìè ó äîêóìåíòàö³¿. Ïðè â³äõè-
ëåíí³ âèðîáëÿºòüñÿ ð³øåííÿ ùîäî óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ
ì³í³ì³çàö³¿ â³äõèëåíü. Â³äì³ííîñò³ ôàêòè÷íèõ ïàðàìåòð³â âèðî-
áó â³ä çàçíà÷åíèõ ó íîðìàòèâíî-òåõí³÷í³é äîêóìåíòàö³¿ âñòà-
íîâëþþòüñÿ çà íàÿâí³ñòþ äåôåêò³â òà áðàêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.
Äåôåêò – öå êîæíà îêðåìà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ âñòàíîâ-
ëåíèì âèìîãàì, à áðàê – öå ïðîäóêö³ÿ, ïåðåäàâàííÿ ÿêî¿ ñïî-
æèâà÷åâ³ íå äîïóñêàºòüñÿ ÷åðåç íàÿâí³ñòü äåôåêò³â.

Ïðàâèëà êîíòðîëþ âñòàíîâëþþòü éîãî ðîçïîðÿäîê (ðåã-
ëàìåíò, ãðàô³ê), à ìåòîä êîíòðîëþ âèçíà÷àº ïðàâèëà éîãî
çä³éñíåííÿ: òåõíîëîã³þ ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ, ÷èñëî êîíò-
ðîëüîâàíèõ ïàðàìåòð³â ³ òî÷í³ñòü. Õàðàêòåðèñòèêà îá’ºêòà,
ÿêèé ï³ääàºòüñÿ êîíòðîëþ, íàçèâàºòüñÿ êîíòðîëüîâàíîþ îç-
íàêîþ.

Çà åòàïàìè ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ðîçð³çíÿþòü âõ³äíèé,
îïåðàö³éíèé òà ïðèéìàëüíèé êîíòðîëü, à çà ïîâíîòîþ îõîï-
ëåííÿ – ñóö³ëüíèé, âèá³ðêîâèé, áåçïåðåðâíèé, ïåð³îäè÷íèé òà
ëåòþ÷èé âèäè êîíòðîëþ.
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Âõ³äíèé êîíòðîëü – êîíòðîëü ïðîäóêö³¿ ïîñòà÷àëüíèêà, ùî
íàä³éøëà äî ñïîæèâà÷à ÷è çàìîâíèêà ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ âèãî-
òîâëåííÿ, ðåìîíòó òà åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿. Çà äîïîìîãîþ
âõ³äíîãî êîíòðîëþ ñïîæèâà÷ ïåðåâ³ðÿº â³äïîâ³äí³ñòü ïîêàç-
íèê³â ÿêîñò³ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â òà
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî íàäõîäèòü äî ï³äïðèºìñòâ ïî êîîïåðàö³¿.

Îïåðàö³éíèé êîíòðîëü – ïðîâîäÿòü ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ
ïîòðàïëÿííÿ äåôåêòíèõ âèðîá³â íà íàñòóïí³ òåõíîëîã³÷í³ îïå-
ðàö³¿. Ïðè öüîìó âèÿâëÿþòü õàðàêòåð òà ïðè÷èíè â³äõèëåíü â³ä
âèìîã êîíñòðóêòîðñüêî¿ ³ íîðìàòèâíî-òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿,
ï³ñëÿ ÷îãî ðîçðîáëÿþòü çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³
òåõíîëîã³¿ òà çàñîá³â âèðîáíèöòâà. Îïåðàö³éíèé êîíòðîëü ïðî-
âîäÿòü ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é òà ï³ñëÿ çàâåðøåí-
íÿ îêðåìèõ åòàï³â ñòâîðåííÿ âèðîá³â. Íàïðèêëàä, îïåðàö³éíî-
ìó êîíòðîëþ ïîñë³äîâíî ï³ääàºòüñÿ ïå÷àòíà ïëàòà ï³ñëÿ ¿¿ âè-
ãîòîâëåííÿ, ìîäóëü – ï³ñëÿ ïàÿííÿ ðàä³îåëåêòðîííèõ åëåìåíò³â,
ôóíêö³îíàëüíèé áëîê ï³ñëÿ çáèðàííÿ ïå÷àòíèõ ïëàò ³ ò. ³.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ âñ³õ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é ïðîâîäÿòü
ïðèéìàëüíèé êîíòðîëü ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Çà ðåçóëüòàòàìè
ïðèéìàëüíîãî êîíòðîëþ ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ¿¿ ïðè-
äàòí³ñòü äî ïîñòàâêè àáî âèêîðèñòàííÿ.

Çàëåæíî â³ä ì³ðè îõîïëåííÿ ïðîäóêö³¿ ïåðåâ³ðêîþ âõ³äíèé,
îïåðàö³éíèé òà ïðèéìàëüíèé êîíòðîëü ìîæå áóòè ñóö³ëüíèì
àáî âèá³ðêîâèì. Ñóö³ëüíèé êîíòðîëü âèêëþ÷àº â³äïðàâëåííÿ
ñïîæèâà÷åâ³ ïðîäóêö³¿ ç äåôåêòàìè, àëå â óìîâàõ ìàñîâîãî ³ âå-
ëèêîñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà éîãî ïðîâåäåííÿ âèìàãàº çíà÷íèõ
âèòðàò. Òîìó åêîíîì³÷íî âèã³äíî çàñòîñîâóâàòè âèá³ðêîâèé
êîíòðîëü, ïðè ÿêîìó ç êîæíî¿ êîíòðîëüîâàíî¿ ïàðò³¿ â³äáè-
ðàºòüñÿ ïåâíà ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ïðîäóêö³¿. Âèá³ðêà – ñó-
êóïí³ñòü âèðîá³â, â³ä³áðàíèõ äëÿ êîíòðîëþ ç ïàðò³¿ àáî ïîòîêó
ïðîäóêö³¿. Êîíòðîëüîâàíà ïàðò³ÿ ïðîäóêö³¿ ìàº âèãîòîâëÿòèñÿ
çà òèõ æå óìîâ, ùî é ³íø³ âèðîáè, ³íàêøå âèá³ðêà áóäå íåîäíî-
ð³äíîþ, à ðåçóëüòàòè êîíòðîëþ áóäóòü íå äîñèòü äîñòîâ³ðíè-
ìè.

Ñóö³ëüíèé êîíòðîëü çàñòîñîâóºòüñÿ çà óìîâ âèñîêèõ âèìîã
äî ð³âíÿ ÿêîñò³ âèðîá³â, ó ÿêèõ àáñîëþòíî íåïðèïóñòèìå ïðî-
ïóñêàííÿ äåôåêò³â ó ïîäàëüøå âèðîáíèöòâî ÷è åêñïëóàòàö³þ,
à âèá³ðêîâèé – äëÿ âèðîá³â, ùî ìàþòü âåëèêó òðóäîì³ñòê³ñòü
êîíòðîëþ òà ðóéíóþòüñÿ ïðè êîíòðîë³ ÿêîñò³. Áåçïåðåðâíèé
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êîíòðîëü òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â âèêîíóþòü ïðè ¿õ íåñòàá³ëü-
íîñò³, ÿê ïðàâèëî, àâòîìàòè÷íèìè àáî íàï³âàâòîìàòè÷íèìè
çàñîáàìè êîíòðîëþ, à ïåð³îäè÷íèé, íàâïàêè, ïðè âèðîáíèöòâ³,
ùî âæå âñòàíîâèëîñÿ. «Ëåòþ÷èé» êîíòðîëü ïðîâîäèòüñÿ ó ñïå-
ö³àëüíèõ âèïàäêàõ, âèçíà÷åíèõ ó ñòàíäàðòàõ ï³äïðèºìñòâà.

Â îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ âõîäèòü
ðîçì³ùåííÿ êîíòðîëüíèõ ïóíêò³â òà ðîçðàõóíîê ÷èñåëüíîñò³
êîíòðîëåð³â. ßêùî â³äîìà òðóäîì³ñòê³ñòü êîíòðîëþ, òî ÷è-
ñåëüí³ñòü êîíòðîëåð³â âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,

äå m – ÷èñëî íàéìåíóâàíü äåòàëåé;
Ni – ÷èñëî äåòàëåé ³ –ãî íàéìåíóâàííÿ, øò;
ti – íîðìà ÷àñó âèêîíàííÿ îäí³º¿ êîíòðîëüíî¿ îïåðàö³¿, õâ;
F – ôîíä ÷àñó ðîáîòè îäíîãî êîíòðîëåðà çà ð³ê, ãîä;
α – êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº äîäàòêîâ³ çàòðàòè ÷àñó êîíò-

ðîëåð³â íà îôîðìëåííÿ íàðÿä³â;
ni – ÷èñëî êîíòðîëüíèõ îïåðàö³é ïî îäíîìó îá’ºêòó;
di – ÷èñëî âèá³ðêîâîñò³ êîíòðîëþ (di≤1).
Ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é

åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà âàæëèâà ðîëü íàëåæèòü ñòàòèñòè÷-
íèì ìåòîäàì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Äî ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â
â³äíîñÿòü êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ àáî ñòàíó òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîöåñó (ÒÏ), ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ òåîð³¿
éìîâ³ðíîñò³ ³ ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèêè.

Ñòàòèñòè÷íèé ïðèéìàëüíèé êîíòðîëü – öå âèá³ðêîâèé
êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ïðè ÿêîìó äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ïëà-
íó êîíòðîëþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñ-
òèêè. Ïëàí êîíòðîëþ – öå ñóêóïí³ñòü ïðàâèë, çà ÿêèìè âèêî-
íóºòüñÿ âèá³ðêà ç ïàðò³¿ âèãîòîâëåíèõ âèðîá³â àáî äåòàëåé ³ íà
îñíîâ³ ¿õ ÿêîñò³ ðîáèòüñÿ âèñíîâîê ïðî ÿê³ñòü ö³ëî¿ ïàðò³¿ ïðî-
äóêö³¿. Ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî êîíòðîëþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ
âõ³äíîãî êîíòðîëþ ìàòåð³àë³â, ñèðîâèíè ³ êîìïëåêòóþ÷èõ âè-
ðîá³â, ïðè îïåðàö³éíîìó êîíòðîë³ ³ ïðè êîíòðîë³ ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿.
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Íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ îäíîñòóï³í÷àñòèé (îäèíè÷-
íèõ âèá³ðîê), äâîñòóï³í÷àñòèé (ïîäâ³éíèõ âèá³ðîê) ³ ïîñë³äîâíèé
ìåòîäè êîíòðîëþ. Îäíîñòóï³í÷àñòèé êîíòðîëü äàº ìîæëèâ³ñòü ðî-
áèòè âèñíîâêè ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ çà îäíîþ âèá³ðêîþ. Äâîñòó-
ï³í÷àñòèé êîíòðîëü ïðîïîíóº ïðèéìàòè ð³øåííÿ ïðî ÿê³ñòü ïðî-
äóêö³¿ çà ðåçóëüòàòàìè íå á³ëüøå äâîõ âèá³ðîê, ïðè÷îìó â³äá³ð äðó-
ãî¿ âèá³ðêè çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàòó ïåðåâ³ðêè ïåðøî¿ âèá³ðêè.

Ìåòîäè îäèíè÷íèõ ³ ïîäâ³éíèõ âèá³ðîê êîíòðîëþ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿. Ïðè ìåòîä³ îäèíè÷íèõ âèá³ðîê, ÿêùî ó âèá³ðö³,
ð³âí³é n îá’ºêò³â ³ç âñ³º¿ ïàðò³¿ N, ÷èñëî áðàêîâàíèõ l áóäå ìåí-
øèì àáî ð³âíèì ïåâí³é âåëè÷èí³ Ñ, òî âñÿ ïàðò³ÿ îá’ºêò³â ïðèé-
ìàºòüñÿ. Ïðè l>Ñ – ïàðò³ÿ áðàêóºòüñÿ ³ ï³ääàºòüñÿ ñóö³ëüíîìó
êîíòðîëþ (â³äáèðàþòüñÿ ïðèäàòí³ îá’ºêòè, âèïðàâíèé òà íå-
âèïðàâíèé áðàê). Âåëè÷èíà âèá³ðêè n ³ ÷èñëî áðàêîâàíèõ â í³é
îá’ºêò³â l (ïðè ÿêèõ ïàðò³ÿ N ââàæàºòüñÿ ïðèäàòíîþ ³ íå ï³ääà-
ºòüñÿ ñóö³ëüíîìó êîíòðîëþ), âèçíà÷àºòüñÿ çà òàêèõ óìîâ:

–ðèçèê çàìîâíèêà íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè ïåâíî¿ âåëè-
÷èíè;

–çàãàëüíå ñåðåäíº ÷èñëî åêçåìïëÿð³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü êîí-
òðîëþ ÿê ó ïðèäàòíèõ, òàê ³ â íåïðèäàòíèõ ïàðò³ÿõ, ïîâèííå
áóòè ì³í³ìàëüíèì.

Ïðè çàñòîñóâàíí³ ìåòîäó ïîäâ³éíèõ âèá³ðîê, ÿêùî â ïåðø³é
âèá³ðö³ îá’ºìîì n1 ÷èñëî áðàêîâàíèõ åêçåìïëÿð³â l1 áóäå ìåí-
øèì àáî ð³âíèì äåÿê³é âåëè÷èí³ Ñ1, òî âñÿ ïàðò³ÿ îá’ºêò³â ïðè-
éìàºòüñÿ ³ äðóãà âèá³ðêà íå ïðîâîäèòüñÿ. ßêùî â ïåðø³é âèá³ðö³
l1>C1, àëå ìåíøå àáî ð³âíå Ñ2, ïðîâîäèòüñÿ äðóãà âèá³ðêà îá’º-
ìîì n2. ßêùî ñóìà áðàêîâàíèõ åêçåìïëÿð³â ó ïåðø³é ³ äðóã³é
âèá³ðö³ (l1+l2) áóäå ìåíøîþ àáî ð³âíîþ Ñ2, òî âñÿ ïàðò³ÿ ïðè-
éìàºòüñÿ, à ïðè l1+l2>C2 – áðàêóºòüñÿ ³ ï³ääàºòüñÿ ñóö³ëüíîìó
êîíòðîëþ. Ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ l1, l2, C1, C2 – àíàëîã³÷íèé, ÿê ³
äëÿ ìåòîäó îäèíè÷íèõ âèá³ðîê.

Ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òåõíîëîã³÷íèõ ïðî-
öåñ³â. Ñòàòèñòè÷íå ðåãóëþâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ìàº
íà ìåò³ ñèñòåìàòè÷íå ñïîñòåðåæåííÿ çà çì³íàìè ñòàòèñòè÷íèõ
õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³ äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè ñò³éê³ñòü ïðî-
öåñó ³ ñâîº÷àñíî çóïèíèòè ïîÿâó â³äõèëåííÿ, íå äîïóñêàþ÷è âè-
íèêíåííÿ áðàêó ó âèðîáíèöòâ³.

Öåé êîíòðîëü ïåðåäáà÷àº ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèé îá’ºì ³
ïåð³îäè÷í³ñòü âçÿòòÿ ïðîá ïðîäóêö³¿; âñòàíîâëåííÿ ãðàíèöü
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äîïóñòèìèõ çì³í ñòàòèñòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê â ïðîáàõ, òîáòî
êîíòðîëüíèõ ãðàíèöü. Ö³ ãðàíèö³ ïîâèíí³ áóòè ìåíø³ çà
òåõí³÷í³ äîïóñêè, îñê³ëüêè «ðîçêèä» ñåðåäí³õ çíà÷åíü âóæ÷èé,
í³æ ðîçêèä îäèíè÷íèõ çíà÷åíü.

Â ïðàêòèö³ ïîòî÷íîãî ñòàòèñòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ ïðîöå-
ñó âèêîðèñòîâóþòü òàê çâàí³ êîíòðîëüí³ êàðòè. Íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ð³çíîâèäè ïîòî÷íîãî ñòàòèñòè÷íî-
ãî êîíòðîëþ:

1) ñïîñ³á êîíòðîëüíèõ ä³àãðàì äëÿ ñòàòèñòè÷íèõ ïàðàìåòð³â
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;

2) ñïîñ³á êîíòðîëüíèõ ä³àãðàì äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çíà÷åíü
ÿêîñò³ â ïðîáàõ;

3) ñïîñ³á ñîðòóâàííÿ äåòàëåé íà ãðóïè.
Ïðîöåäóðà ïîòî÷íîãî ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñó ïîëÿãàº â òîìó,

ùî ÿê³ñòü (ðîçì³ð àáî ³íø³ îçíàêè) âèì³ðþþòüñÿ òî÷íî ³ äàí³
êîæíî¿ âèá³ðêè çàíîñÿòüñÿ â êîíòðîëüíó êàðòó. Äëÿ êîæíî¿
âèá³ðêè âèçíà÷àºòüñÿ ñåðåäíÿ àðèôìåòè÷íà âåëè÷èíà çàì³ðÿ-
íî îçíàêè ³ îòðèìàí³ çíà÷åííÿ â³äì³÷àþòüñÿ òî÷êàìè íà êîíò-
ðîëüí³é êàðò³, ïîáóäîâàí³é çà ïåâíèìè ïðàâèëàìè (ðèñ. 14.4).
Íà êàðò³ íàíîñÿòüñÿ ë³í³¿, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âåðõí³é ³ íèæí³é
òåõí³÷íèì ãðàíèöÿì ïîëÿ äîïóñêó ³ äâ³ ãðàíèö³ ðåãóëþâàííÿ –
íèæíÿ ³ âåðõíÿ. Ïîïàäàííÿ çíà÷åííÿ ïàðàìåòðà çà ãðàíèöþ
ðåãóëþâàííÿ îçíà÷àº íàÿâí³ñòü â³äõèëåíü, ùî âèõîäÿòü çà ãðà-
íèö³ äîïóñêó, òîáòî ñâ³ä÷èòü ïðî ïðèñóòí³ñòü â ïàðò³¿ äåôåêò-
íèõ âèðîá³â. ²íêîëè, îêð³ì ãðàíèöü ðåãóëþâàííÿ, íàíîñÿòü ùå
äâ³ ãðàíèö³ ïîïåðåäæåííÿ, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî íàñòàííÿ íàñòóïà-
þ÷îãî ðîçëàäó ïðîöåñó.

Çà õàðàêòåðîì ðîçì³ùåííÿ òî÷îê, ùî íàíîñÿòüñÿ íà ãðàô³ê,
ìîæíà îêðåì³ ïîðóøåííÿ â ïðîöåñ³ âèÿñíèòè ³ ë³êâ³äóâàòè äî
ïîÿâè áðàêó. Íàïðèêëàä, îäíîð³äíå çì³ùåííÿ òî÷îê â îäíîìó
íàïðÿìêó (âíèç íà ðèñ. 14.4) ñâ³ä÷èòü ïðî íåïðàâèëüíó íàëàä-
êó ïðîöåñó, ïðî çíîøåííÿ ³íñòðóìåíòó ³ ò. ³.



Ðîçä³ë IV. Òàêòè÷í³ ð³øåííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

212

Ðèñ. 14.4. Êîíòðîëüíà êàðòà ñåðåäí³õ àðèôìåòè÷íèõ çíà÷åíü
³ ðîçìàõ³â êîíòðîëüîâàíîãî ïàðàìåòðà

Ïðè ïîáóäîâ³ êîíòðîëüíèõ êàðò íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïî-
ëîæåííÿ âåðõíüî¿ ³ íèæíüî¿ ãðàíèö³ ðåãóëþâàííÿ. Ö³ ãðàíèö³
äëÿ ñåðåäí³õ àðèôìåòè÷íèõ çíà÷åíü ïðè íîðìàëüíîìó çàêîí³
ðîçïîä³ëó âèçíà÷àþòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå δ – âåëè÷èíà ïîëÿ äîïóñêó; ÒÂ, ÒÍ –âåðõíÿ ³ íèæíÿ ãðà-
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íèöÿ äîïóñêó; À –êîåô³ö³ºíò, ÿêèé çàëåæèòü â³ä îá’ºìó ïðîáè
(ïðè n=5, À=0,53).

Äëÿ ðîçìàõó âàð³þâàííÿ R:

,

äå Â –êîåô³ö³ºíò, ÿêèé çàëåæèòü â³ä îá’ºìó ïðîáè (ïðè n=5,
Â=1,63).

Ä³àãðàìàìè ðîçìàõó êîðèñòóþòüñÿ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè
ïðîöåñ á³ëüø ñò³éêèé.

Òåõí³êà êîíòðîëþ çâîäèòüñÿ äî íàñòóïíîãî: êîíòðîëåð ó
ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó â³äáèðàº ïðîáó çàäàíîãî ðîçì³ðó, ïðîâî-
äèòü íåîáõ³äí³ âèì³ðè, âèðàõîâóº äëÿ äàíî¿ ïðîáè ñåðåäíº çíà-
÷åííÿ ÷è ðîçìàõ ³ íàíîñèòü éîãî ó âèãëÿä³ òî÷îê íà áëàíêè êîí-
òðîëüíèõ êàðò. Ïðî âèõ³ä òî÷îê çà ãðàíèöþ ðåãóëþâàííÿ êîíò-
ðîëåð ïîâ³äîìëÿº âèðîáíè÷èé ïåðñîíàë, ÿêèé âæèâàº çàõîäè
äëÿ íàëàäêè ÷è ï³äíàëàäêè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. ²íêîëè
íàâ³òü ïðè çíàõîäæåíí³ òî÷îê âñåðåäèí³ çîíè êîíòðîëþ ðîçì³-
ùåííÿ ¿õ ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî òåíäåíö³þ äî ïîðóøåííÿ òåõí³÷-
íîãî ïðîöåñó ³ íåîáõ³äíîñò³ âòðó÷àííÿ ïåðñîíàëó.

14.5. Зарубіжний досвід
в управлінні якістю продукції

Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ (ÑØÀ, Ôðàíö³ÿ, ÔÐÍ òà ³íø³) âïðî-
âàäæóþòü ñèñòåìó òîòàëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (ÒÇß), ÿêà
ïðîéøëà åêñïåðèìåíòàëüíó ïåðåâ³ðêó â ßïîí³¿. Îñíîâíà ìåòà
ñèñòåìè ÒÇß – ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â, ùî
äîñÿãàºòüñÿ ïðàêòè÷íîþ ðåàë³çàö³ºþ êîìïëåêñó òàêèõ ïðèíöèï³â:

1. Çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ çàïèòàì
ñïîæèâà÷à.

2. Çîñåðåäæåííÿ çóñèëü íà çàïîá³ãàíí³ ïðîáëåìàì, à íå ¿õ
óñóíåííÿ (ó ÿïîíñüêèõ ô³ðìàõ â ñåðåäíüîìó 60% âèòðàò íà çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñïðÿìîâóºòüñÿ íà çàïîá³æí³ çàõîäè, 30%–íà
çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³, 7%–íà óñóíåííÿ áðàêó ç
âíóòð³øí³õ ïðè÷èí, 3%– íà óñóíåííÿ áðàêó, âèêëèêàíîãî çîâ-
í³øí³ìè ïðè÷èíàìè).
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3. Ðèíêîâ³ ïåðåâàãè ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê ¿¿ îñîáëèâî¿ ÿêîñò³
òà óïàêîâêè.

4. Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â òà ñëóæá ï³äïðèºìñòâà
çà êðèòåð³ÿìè ÿêîñò³.

5. Ïåðñîíàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ñàìîêîíòðîëü êîæíî-
ãî ïðàö³âíèêà ç óðàõóâàííÿì êîëåêòèâíèõ îö³íîê ³ äóìîê.

Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ îðãàí³çàö³ÿ ãóðòê³â êîíòðîëþ ÿêîñò³
(ÃÊß) ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îáîâ’ÿçêîâà ñêëàäîâà ÒÇß. Öåé îðãàí³-
çàö³éíèé ðåçåðâ çðîñòàííÿ ÿêîñò³ ÿâëÿº ñîáîþ ôîðìó íèçîâîãî
ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ ïðàö³âíèêàìè îäíîãî ï³äðîçä³ëó ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ òà ôàêòîð³â, ÿê³ ¿¿ ôîðìóþòü. ÃÊß, ÿê ïðàâèëî, âêëþ-
÷àþòü 5–10 ÷îëîâ³ê, à êåð³âíèêîì ãðóïè çäåá³ëüøîãî ïðèçíà-
÷àºòüñÿ êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó. ×ëåíè ãóðòêà ñàìîñò³éíî îáèðà-
þòü òåìó ðîçðîáîê, à âèùå êåð³âíèöòâî âèñòóïàº ïåðåä ÷ëåíà-
ìè ÃÊß ç ïðîáëåìíèìè äîïîâ³äÿìè. Ðîáîòà ãðóï ÿêîñò³
âèñâ³òëþºòüñÿ íà ñïåö³àëüíèõ ñòåíäàõ. Íàéá³ëüø âäàë³ ðîçðîá-
êè ïðåì³þþòüñÿ, ïðåì³ÿ ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ì³æ ÷ëåíàìè ÃÊß.

Ðîçðîáêè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ó ãóðòêàõ, ñïðÿìîâàí³ íà ïî-
ë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ðà-
ö³îíàë³çàö³þ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, óäîñêîíàëåííÿ ñòèëþ
êåð³âíèöòâà. Ìåíåäæåðè áàãàòüîõ ô³ðì ââàæàþòü, ùî ÃÊß äî-
ïîìàãàþòü ñòâîðèòè íà ï³äïðèºìñòâàõ àòìîñôåðó ñï³âäðóæ-
íîñò³.

Åêîíîì³÷íèé åôåêò, îòðèìóâàíèé â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîïî-
çèö³é ÷ëåí³â ÃÊß, ïðèáëèçíî âòðè÷³ ïåðåâèùóº âèòðàòè, ïî-
â’ÿçàí³ ç ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ. Îðãàí³çàö³ÿ ÃÊß âèìàãàº âèñîêîãî ð³âíÿ
êåð³âíèöòâà íèìè, íàÿâíîñò³ êîíêðåòíèõ ð³÷íèõ ïëàí³â ðîçðî-
áîê ³ ïåâíèõ ö³ëåé. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî â íàø³é êðà¿í³ ³ñíóº
äåÿêèé äîñâ³ä ðîáîòè ÃÊß, àëå ìîæíà ç ïåâí³ñòþ ñòâåðäæóâà-
òè, ùî öåé ìåòîä ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå ïî-
âíîþ ì³ðîþ.

Áàãàòî ç òîãî, ùî ðîçãëÿíóòî âèùå, ïåðåäáà÷åíå ïðèíöè-
ïàìè îðãàí³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðî-
äóêö³¿ (Ëüâ³âñüêîþ òà ³í.), âèñîêî îö³íåíå çà êîðäîíîì ³ ðåàë³-
çîâàíå ó ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ, îäíàê øèðîêå çàñòîñóâàííÿ
öèõ ñèñòåì ó ïðîìèñëîâîñò³ íå ìàëî ñóòòºâîãî âïëèâó íà çðîñ-
òàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, îñê³ëüêè ïðîãðåñèâí³ îðãàí³çàö³éí³
ïðèíöèïè âïðîâàäæóâàëèñÿ ôîðìàëüíî ³ íå áóëè ï³äêð³ïëåí³
äîñòàòí³ìè ìàòåð³àëüíèìè ñòèìóëàìè.
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Ï³äõ³ä Äåì³íãà. Ó. Åäâàðäñ Äåì³íã áóâ êîíñóëüòàíòîì ³ç
ñâ³òîâèì ³ì’ÿì, ÿêèé îòðèìàâ íàéá³ëüøå âèçíàííÿ çà ñâî¿ ðî-
áîòè â ÿïîíñüê³é ïðîìèñëîâîñò³. Â ßïîí³¿ ïðèç Äåì³íãà êîæ-
íîãî ðîêó ïðèñóäæóþòü ô³ðì³, ÿêà äîáèâàºòüñÿ íàéá³ëüøèõ
óñï³õ³â ó çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³. Äåì³íã ï³äêðåñëþâàâ çíà÷åííÿ
ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíî¿, âñåá³÷íî¿ ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³,
â ÿê³é ìóñÿòü îá’ºäíóâàòè ñâî¿ çóñèëëÿ ïîñòà÷àëüíèêè, ³íâåñ-
òîðè ³ ñïîæèâà÷³.

«Çà ÿê³ñòü íå ïëàòÿòü». Êîíöåïö³ÿ, ðîçðîáëåíà êîíñóëüòàí-
òîì Ô³ë³ïîì Êðîñá³, âèáèðàº çà ö³ëü â³äïîâ³äí³ñòü âèìîã, ïðî-
ô³ëàêòèêó, â³äíîøåííÿ îðãàí³çàö³¿ äî ïèòàíü ÿêîñò³ ³ ïèòàíü ¿¿
âàðò³ñíî¿ îö³íêè. Êîíöåïö³ÿ ãðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî çà ÿê³ñòü
íå ïëàòÿòü, ãðîø³ ïîòð³áíî ïëàòèòè çà â³äñóòí³ñòü ³ íåäî-
ñòàòí³ñòü ÿêîñò³, ùî ìóñèòü áóòè ïðåäìåòîì êîíòðîëþ.

Ñèñòåìà Ø³íãî. Ñï³âçàñíîâíèê ñèñòåìè ÒÎÉÎÒÈ «òî÷íî –
â÷àñíî» ×åéäæ Ø³íãî â³äîìèé â ßïîí³¿ ÿê «ì³ñòåð âäîñêîíà-
ëåííÿ». Éîãî òåîð³ÿ ïðèñâÿ÷åíà çàïîá³ãàííþ äåôåêòàì íà åòàï³
¿õ âèíèêíåííÿ, òîáòî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³-
ñòþ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. Øëÿõ äî çàïîá³ãàííÿ äåôåêò³â, ùî
ç’ÿâëÿþòüñÿ íà âèõîä³ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ïîëÿãàº ó
çä³éñíåíí³ êîíòðîëþ ï³ä ÷àñ ïðîöåñó. Çã³äíî ç ï³äõîäîì Ø³íãî
³ñíóº ð³çíèöÿ ì³æ ïîìèëêàìè òà äåôåêòàìè. Äåôåêòè âèíèêà-
þòü òîìó, ùî ëþäè ðîáëÿòü ïîìèëêè. Íàâ³òü êîëè ïîìèëêè º
íåìèíó÷èìè, âîíè íå ñòàíóòü äåôåêòàìè, ÿêùî çâîðîòíèé çâ’ÿ-
çîê ïðèçâåäå äî â³äïîâ³äíèõ ä³é ³ç ¿õ âèïðàâëåííÿ ùå íà ñòàä³¿
çä³éñíåííÿ ïîìèëêè.
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Тестові питання для контролю підготовки
студентів з дисципліни «Операційний
менеджмент»

1. Îïåðàö³éíà ñèñòåìà — öå:
à) ï³äñèñòåìà ïåðåòâîðåííÿ;
á) ï³äñèñòåìè ïåðåòâîðåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ ³

êîíòðîëþ;
â) ï³äñèñòåìè ïåðåòâîðåííÿ òà ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ.

2. Ô³êñîâàíå ïîçèö³éíå ïëàíóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè:
à) íåðóõîìîìó âèðîá³;
á) ïîòîêîâîìó âèðîáíèöòâ³;
â) âåëèêîñåð³éíîìó òèï³ âèðîáíèöòâà.

3. Â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîñëóãîþ ³ ïðîäóêòîì ïîëÿãàº â òîìó, ùî:
à) ïîñëóãó çàâæäè ìîæíà ïåðåïðîäàòè;
á) ïîñëóãà íå ³ñíóº äî ìîìåíòó ¿¿ ïðîäàæó;
â) ÿê³ñòü ïîñëóãè ìîæíà âèçíà÷èòè çàâæäè ïåðåä ñïîæè-

âàííÿì.

4. Ó ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ç ô³êñîâàíèì ÷àñîì çà-
ìîâëåííÿ ïîïîâíåííÿ çàïàñ³â âèêîíóºòüñÿ ç ïåâíîþ ïåð³îäè÷-
í³ñòþ:

à) òàê;
á) í³.

5. Îñíîâíèé ÷àñ – öå:
à) ÷àñ, óïðîäîâæ ÿêîãî çä³éñíþþòüñÿ äîïîì³æí³ îïåðàö³¿,

ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ îñíîâíîãî ïðèéîìó;
á) ÷àñ, óïðîäîâæ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ îñíîâíèé (òåõíîëîã³-

÷íèé) ïðîöåñ;
â) ÷àñ, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ íà äîãëÿä çà ðîáî÷èì ì³ñöåì ïðî-

òÿãîì ïåâíî¿ ðîáîòè àáî ðîáî÷î¿ çì³íè.
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6. Çì³ííèé îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðè ïîñò³éí³é ÷èñåëüíîñò³
ðîáî÷î¿ ñèëè ïåðåäáà÷àº:

à) ïîñò³éí³ñòü îáñÿãó âèïóñêó ïðîäóêö³¿ íåçàëåæíî â³ä êî-
ëèâàíü ïîïèòó;

á) çì³ííèé îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿ â çàëåæíîñò³ â³ä ïîïè-
òó ïðè âèêîðèñòàíí³ ïîíàäíîðìîâî¿ ïðàö³ òà íåïîâíîãî ðîáî-
÷îãî äíÿ;

â) íàéì ³ çâ³ëüíåííÿ ðîá³òíèê³â â³äïîâ³äíî äî çì³íè îáñÿãó
âèðîáíèöòâà.

7. Òåõíîëîã³÷íèé ðîçïîä³ë ïðàö³ çä³éñíþºòüñÿ:
à) íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é;
á) íà ï³äñòàâ³ ðîç÷ëåíóâàííÿ âèðîáíèöòâà íà ñòàä³¿ (çàãî-

ò³âåëüíó, îáðîáíó, ñêëàäàëüíó), òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè òà îïå-
ðàö³¿;

â) çà ð³çíîþ ñêëàäí³ñòþ, òî÷í³ñòþ ðîá³ò, ð³çíèì ñòóïåíåì
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õ âèêîíàííÿ, ð³çíèìè âèìîãàìè, ÿê³ ñòàâ-
ëÿòüñÿ äî ï³äãîòîâêè âèêîíàâöÿ.

8. Ìàøèííèé ÷àñ âèòðà÷àºòüñÿ íà çì³íó ïðåäìåòà ïðàö³:
à) ðîáî÷îþ ÷àñòèíîþ ìàøèíè ï³ä íàãëÿäîì ðîá³òíèêà;
á) ðîáî÷îþ ÷àñòèíîþ ìàøèíè çà ïðÿìî¿ ó÷àñò³ ðîá³òíèêà;
â) áåç áóäü-ÿêî¿ äîïîìîãè ìàøèíè.

9. Ñóáï³äðÿä âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ÿêùî:
à) º äîñòàòí³é ð³âåíü çàïàñ³â ïðîäóêö³¿;
á) ïðîõîäèòü âèð³âíþâàííÿ òåìï³â âèðîáíèöòâà øëÿõîì

âèêîðèñòàííÿ ïîíàäíîðìîâîãî ÷àñó àáî ÷àñó ïðîñòîþ;
â) âèðîáíè÷à ñèñòåìà íå ìîæå âèêîíàòè âëàñíèìè ñèëàìè

çàìîâëåííÿ.

10. Ïðîäóêòèâí³ñòü âèçíà÷àþòü ÿê ðèíêîâó âàðò³ñòü âõîä³â
ñèñòåìè, ïîä³ëåíó íà ðèíêîâó âàðò³ñòü âèõîä³â:

à) òàê;
á) í³.

11. Øàõîâó â³äîì³ñòü âàíòàæîïîòîê³â ñêëàäàþòü äëÿ
ì³í³ì³çàö³¿ òðàíñïîðòíèõ âèòðàò:

à) í³;
á) òàê.



Òåñòè

218

12. Ìåòà ñòâîðåííÿ çàïàñ³â – ñòâîðåííÿ ïåâíîãî áóôåðà ì³æ
ïîñë³äîâíèìè ïîñòàâêàìè ìàòåð³àë³â ³ âèêëþ÷åííÿ íåîáõ³ä-
íîñò³ íåïåðåðâíèõ ïîñòàâîê:

à) òàê;
á) í³.

13. Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü – öå:
à) ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé âèõ³ä ñèñòåìè çà ïåâíèé ïåð³-

îä;
á) â³äíîøåííÿ ð³÷íîãî âèïóñêó ïðîäóêö³¿ äî ñåðåäíüîð³÷-

íî¿ ïîòóæíîñò³;
â) ïðîäóêòèâí³ñòü íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíîãî îáëàäíàííÿ.

14. Êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü – öå âèðàæåíà êîìïåòåíòí³ñòü
ô³ðìè, ¿¿ âì³ííÿ ðîáèòè ùîñü êðàùå â³ä êîíêóðåíò³â:

à) í³;
á) òàê.

15. Ñóì³ùåííÿ ïðîôåñ³é ïåðåäáà÷àº:
à) âèêîíàííÿ ðîá³òíèêîì ôóíêö³é ³ (àáî) ðîá³ò, ÿê³ ñòîñó-

þòüñÿ ð³çíèõ ïðîôåñ³é;
á) âèêîíàííÿ ðîá³òíèêîì ðîá³ò ð³çíî¿ ñêëàäíîñò³, òî÷íîñò³,

ð³çíîãî ñòóïåíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;
â) îáñëóãîâóâàííÿ îäíèì àáî ãðóïîþ ðîá³òíèê³â îäíî÷àñ-

íî ê³ëüêîõ âåðñòàò³â, âèêîíóþ÷è ðó÷í³ ïðèéîìè íà êîæíîìó ç
íèõ ó ïåð³îä àâòîìàòè÷íî¿ ðîáîòè ðåøòè âåðñòàò³â.

16. Ïðè óïðàâë³íí³ çàïàñàìè âðàõîâóþòüñÿ òàê³ âèòðàòè:
à) âàðò³ñòü ïðåäìåò³â çàêóï³âë³;
á) âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ ³ âàðò³ñòü ïðåäìåò³â çàêóï³âë³;
â) âèòðàòè íà îôîðìëåííÿ çàìîâëåíü, çáåð³ãàííÿ, âèòðàòè

íà âàðò³ñòü ïðåäìåò³â çàêóï³âë³.

17. Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â óìîâàõ ðèçèêó ³ñíóº ñòîâ³äñîò-
êîâà éìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè ðåçóëüòàòó ÷è íàñë³äê³â äëÿ êîæíî¿ àëü-
òåðíàòèâè:

à) òàê;
á) í³.
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18. Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ³ñíóº
â³ä 10 äî 90% éìîâ³ðíîñò³ ïîÿâè ðåçóëüòàòó ÷è íàñë³äê³â äëÿ
êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè:

à) òàê;
á) í³.

19. Ïðîäóêòèâí³ñòü âèçíà÷àþòü ÿê:
à) â³äïîâ³äí³ñòü àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ,

äî ³ñíóþ÷îãî íà íå¿ ïîïèòó;
á) ÿê³ñòü âèõîä³â ñèñòåìè;
â) ðèíêîâó âàðò³ñòü âèõîä³â ñèñòåìè, ïîä³ëåíó íà ðèíêîâó

âàðò³ñòü âõîä³â.

20. Øàõîâó â³äîì³ñòü âàíòàæîïîòîê³â ñêëàäàþòü äëÿ:
à) âèçíà÷åííÿ çàâàíòàæåííÿ öåõ³â òà ä³ëüíèöü;
á) ì³í³ì³çàö³¿ òðàíñïîðòíèõ âèòðàò;
â) ïîáóäîâè ìàðøðóò³â ðóõó ï³øîõîä³â.

21. Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü – öå â³äíîøåííÿ ð³÷íîãî âèïóñ-
êó ïðîäóêö³¿ äî ñåðåäíüîð³÷íî¿ ïîòóæíîñò³:

à) í³;
á) òàê.

22. Êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü – öå:
à) ÿê³ñòü âèõîä³â ñèñòåìè;
á) ðèíêîâà âàðò³ñòü âèõîä³â ñèñòåìè, ïîä³ëåíà íà ðèíêîâó

âàðò³ñòü âõîä³â;
â) âèðàæåíà êîìïåòåíòí³ñòü ô³ðìè, ¿¿ âì³ííÿ ðîáèòè ùîñü

êðàùå â³ä êîíêóðåíò³â.

23. Âàðò³ñíèé àíàë³ç ñëóæèòü äëÿ:
à) ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ öèêëó «çàìîâëåííÿ – ðåàë³çàö³ÿ»;
á) ïîêðàùåííÿ äèçàéíó òà ÿêîñò³ âèðîáó;
â) ïîøóêó ìîæëèâîãî ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà âèãîòîâëåííÿ

âèðîáó.

24. Ñóì³ùåííÿ ïðîôåñ³é ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ ðîá³òíè-
êîì ôóíêö³é ³ (àáî) ðîá³ò, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ð³çíèõ ïðîôåñ³é:

à) òàê;
á) í³.
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25. Çàòðèìêà âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ ìàº ì³ñöå ïðè âèêî-
ðèñòàíí³ ñòðàòåã³¿:

à) óïðàâë³ííÿ ð³âíåì çàïàñ³â;
á) ïîðòôåëÿ â³äêëàäåíèõ çàìîâëåíü;
â) âèêîðèñòàííÿ ïðàö³ òèì÷àñîâî íàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â.

26. Ïàðàëåëüíèé ìåòîä ïåðåõîäó íà âèïóñê íîâî¿ ïðîäóêö³¿
ïåðåäáà÷àº îñâîºííÿ âèðîáíèöòâà íîâîãî âèäó ïðîäóêö³¿:

à) â³äðàçó ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ âèïóñêó ñòàðîãî âèäó ïðîäóêö³¿;
á) îäíî÷àñíî ³ç âèïóñêîì ñòàðèõ âèðîá³â íà ðåçåðâíèõ

ä³ëüíèöÿõ;
â) îäíî÷àñíî ³ç âèïóñêîì ñòàðèõ âèðîá³â â îñíîâíîìó âè-

ðîáíèöòâ³.

27. Âèòÿãóþ÷à ñèñòåìà îïåðàòèâíî-âèðîáíè÷îãî ïëàíóâàí-
íÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä âèøòîâõóþ÷î¿ ñèñòåìè òèì, ùî âèðîáè ç
îïåðàö³¿ íà îïåðàö³þ ïåðåäàþòüñÿ çàëåæíî â³ä ïîòðåáè:

à) òàê;
á) í³.

28. Îñíîâíèé ÷àñ – öå ÷àñ, óïðîäîâæ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ
îñíîâíèé (òåõíîëîã³÷íèé) ïðîöåñ:

à) í³;
á) òàê.

29. Äîïîì³æíèé ÷àñ âðàõîâóºòüñÿ ïðè ðîçðàõóíêó íîðìè
øòó÷íîãî ÷àñó:

à) í³;
á) òàê.

30. Ôîíäîì³ñòê³ñòü ïðîäóêö³¿ ðîçóì³þòü ÿê îáåðíåíó âåëè-
÷èíó äî ôîíäîâ³ääà÷³:

à) òàê;
á) í³.

31. Ïëàíóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ âêëþ÷àº çîíó äëÿ ïðàö³ ³
çîíó ï³äõîäó:

à) òàê;
á) í³.
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32. Óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè âèêëþ÷àº åòàï ï³äãî-
òîâêè êåð³âíèê³â òà óïðàâë³ííÿ ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³:

à) òàê;
á) í³.

33. Ïðîöåñàì, ñôîêóñîâàíèì íà ïðîäóêò³ (ïðîöåñè ìàñî-
âîãî âèðîáíèöòâà):

à) ïðèòàìàííà ìàëà ê³ëüê³ñòü ³ âåëèêà ð³çíîìàí³òí³ñòü òî-
âàð³â;

á) ïðèòàìàííà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ³ ìàëà ð³çíîìàí³òí³ñòü òî-
âàð³â;

â) ïðèòàìàííå âèêîðèñòàííÿ óí³âåðñàëüíîãî îáëàäíàííÿ;
ã) ïðèòàìàííå âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíîãî îáëàäíàííÿ;
ä) à ³ â;
å) á ³ ã.

34. Ð³çíèöÿ ì³æ ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ç ô³êñîâà-
íîþ âåëè÷èíîþ ³ ô³êñîâàíèì ÷àñîì ïîïîâíåííÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî â ïåðø³é ñèñòåì³ çàïàñè çàìîâëÿþòüñÿ:

à) ÷åðåç âèçíà÷åíèé ïðîì³æîê ÷àñó ó â³äïîâ³äíå ì³ñöå;
á) êîëè âîíè ïîòð³áí³;
â) êîëè çàïàñè çìåíøóþòüñÿ äî ð³âíÿ ïîâòîðíîãî çàìîâ-

ëåííÿ;
ã) ÷åðåç ð³âí³ ïðîì³æêè ÷àñó;
ä) êîëè … .

35. Íîðìà ÷àñó – öå:
à) ðåãëàìåíòîâàíèé ÷àñ âèêîíàííÿ ïåâíîãî îáñÿãó ðîá³ò ó

ïåâíèõ âèðîáíè÷èõ óìîâàõ îäíèì àáî ê³ëüêîìà âèêîíàâöÿìè
â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿;

á) ðåãëàìåíòîâàíèé îáñÿã ðîáîòè (â øòóêàõ, òîííàõ, ìåò-
ðàõ òîùî), ÿêèé ïîâèíåí áóòè âèêîíàíèé çà îäèíèöþ ÷àñó (çà
ãîäèíó, çì³íó, ì³ñÿöü) ó ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ óìî-
âàõ îäíèì àáî ê³ëüêîìà âèêîíàâöÿìè â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿;

â) âñòàíîâëåíèé ñêëàä ³ îáñÿã ðîá³ò, ÿêèé ïîâèíåí áóòè
âèêîíàíèé îäíèì àáî ãðóïîþ ïðàö³âíèê³â çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó
(çì³íó, ì³ñÿöü);

ã) ÷àñ âèêîíàííÿ … .
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36. Ôîíäîîçáðîºí³ñòü îñíîâíèìè ôîíäàìè âèçíà÷àºòüñÿ
ÿê â³äíîøåííÿ:

à) âàðòîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â äî òîâàðíî¿ ïðî-
äóêö³¿;

á) âàðòîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â ó ðîçðàõóíêó íà
îäíîãî ïðàöþþ÷îãî;

â) òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ äî âàðòîñò³ àêòèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâ-
íèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â çà ïåâíèé ïåð³îä;

ã) âàðòîñò³ àêòèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â
ó ðîçðàõóíêó íà îäíîãî ïðàöþþ÷îãî;

ä) ð³÷íîãî âèïóñêó ïðîäóêö³¿ äî ñåðåäíüîð³÷íî¿ âèðîáíè-
÷î¿ ïîòóæíîñò³;

å) âàðòîñò³ … .

37. Ôîíäîì³ñòê³ñòü ïðîäóêö³¿ ðîçóì³þòü ÿê:
à) â³äíîøåííÿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â äî

òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿;
á) â³äíîøåííÿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â ó ðîç-

ðàõóíêó íà îäíîãî ïðàöþþ÷îãî;
â) â³äíîøåííÿ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ äî âàðòîñò³ àêòèâíî¿ ÷à-

ñòèíè îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â çà ïåâíèé ïåð³îä;
ã) îáåðíåíó âåëè÷èíó äî ôîíäîâ³ääà÷³;
ä) îáåðíåíó âåëè÷èíó äî ôîíäîîçáðîºíîñò³;
å) â³äíîøåííÿ … .

38. Ïðè âèáîð³ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà íàéá³ëü-
øèé âïëèâ ìàþòü:

à) îáìåæóþ÷³ íîðìè íà ðîçâèòîê ïðîìèñëîâî¿ çîíè;
á) ðîçì³ð, êîíô³ãóðàö³ÿ òà ³íø³ òåõí³÷í³ àñïåêòè ìàéäàí-

÷èêà;
â) íàÿâí³ñòü ïåðåâàæíèõ âèä³â òðàíñïîðòó;
ã) íàÿâí³ñòü ³ âàðò³ñòü åíåðãîïîñòà÷àííÿ òà ³íøèõ ïîñëóã;
ä) çîâí³øí³é âèãëÿä ìàéäàí÷èêà ÷è áóä³âë³;
å) ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ êîíêóðåíò³â;
º) ðîçâèòîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó;
æ) à, á, â, ã, ä;
ç) à, á, â, ã, ä, å;
é) à, á, â, ã, ä, å, º.
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39. Ôîíäîâ³ääà÷à âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ:
à) òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ äî âàðòîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ

ôîíä³â çà ïåâíèé ïåð³îä;
á) âàðòîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â äî òîâàðíî¿ ïðî-

äóêö³¿;
â) òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ äî âàðòîñò³ àêòèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâ-

íèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â çà ïåâíèé ïåð³îä;
ã) âàðòîñò³ àêòèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â

äî òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿;
ä) ð³÷íîãî âèïóñêó ïðîäóêö³¿ äî ñåðåäíüîð³÷íî¿ âèðîáíè-

÷î¿ ïîòóæíîñò³.

40. Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 9002 – öå:
à) «Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ñòàíäàðòè çàáåçïå÷åííÿ

ÿêîñò³»;
á) «Ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðè ïðîåêòóâàíí³ ³ (àáî)

ðîçðîáö³, âèðîáíèöòâ³, ìîíòàæ³ òà îáñëóãîâóâàíí³»;
â) «Ñèñòåìà ÿêîñò³. Ìîäåëü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðè

âèðîáíèöòâ³ òà ìîíòàæ³»;
ã) «Ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðè îñòàòî÷íîìó êîíòðîë³

òà âèïðîáóâàíí³»;
ä) «Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà åëåìåíòè ñèñòåìè

ÿêîñò³».

41. Íîðìà ÷àñó – öå:
à) ðåãëàìåíòîâàíèé ÷àñ âèêîíàííÿ ïåâíîãî îáñÿãó ðîá³ò ó

ïåâíèõ âèðîáíè÷èõ óìîâàõ îäíèì àáî äåê³ëüêîìà âèêîíàâöÿ-
ìè â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿;

á) ðåãëàìåíòîâàíèé îáñÿã ðîáîòè (â øòóêàõ, òîííàõ, ìåò-
ðàõ òîùî), ÿêèé ïîâèíåí áóòè âèêîíàíèé çà îäèíèöþ ÷àñó (çà
ãîäèíó, çì³íó, ì³ñÿöü) ó ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ óìî-
âàõ îäíèì àáî ê³ëüêîìà âèêîíàâöÿìè â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿;

â) âñòàíîâëåíèé ñêëàä ³ îáñÿã ðîá³ò, ÿêèé ïîâèíåí áóòè
âèêîíàíèé îäíèì àáî ãðóïîþ ïðàö³âíèê³â çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó
(çì³íó, ì³ñÿöü);

ã) ÷àñ âèêîíàííÿ … .

42. «Ïåòëÿ ÿêîñò³» ïåðåäáà÷àº îõîïëåííÿ ñèñòåìîþ ÿêîñò³
òàêèõ åòàï³â:
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à) ìàðêåòèíã, ïðîåêòóâàííÿ ³ ðîçðîáêà ïðîäóêòó, ìàòåð³-
àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, ï³äãîòîâêè òà ðîçðîáêè âèðîá-
íè÷èõ ïðîöåñ³â;

á) âèðîáíèöòâà, êîíòðîëþ, ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü ³ îá-
ñòåæåíü, ïàêóâàííÿ òà çáåð³ãàííÿ, ðåàë³çàö³¿;

â) ìîíòàæó òà åêñïëóàòàö³¿, òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà
óòèë³çàö³¿;

ã) à ³ á;
ä) à ³ â;
å) à, á, â.
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