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ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ
ÄÎ ÒÐÅÒÜÎÃÎ ÂÈÄÀÍÍß

Ïåð³îä ðèíêîâèõ ðåôîðì â Óêðà¿í³ äåùî çàòÿãíóâñÿ. Ðèí-
êîâ³ ïðîöåñè â áàãàòüîõ ãàëóçÿõ  íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà ãàëü-
ìóþòüñÿ. Îäí³ºþ ç ïðè÷èí º íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â-ìå-
íåäæåð³â, çäàòíèõ êåðóâàòè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³ºþ. Ñâ³òîâà ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ùî åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ
áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ çàêëàäóºòüñÿ íà îïåðàö³éíîìó ð³âí³. Òàêèì
÷èíîì, óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè º ôóíäàìåíòàëüíîþ ñêëàäî-
âîþ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç ìåíåäæìåíòó.

Íàâ÷àëüíèé êóðñ «Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò» âèêëàäàºòü-
ñÿ â ÂÍÇ Óêðà¿íè ïîð³âíÿíî ìàëèé ÷àñ. Ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åí-
íÿ äèñöèïë³íè ïîêè ùî çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ íàïðàöþâàííÿ. Âå-
ëèêó óâàãó äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïðèä³ëÿº ÍÌÊ ç ìåíåäæìåíòó Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óê-
ðà¿íè ï³ä êåð³âíèöòâîì ïðîôåñîðà Í. Ì. Óøàêîâî¿. Ó 2001 ðîö³
ðîçðîáëåíî ³ çàòâåðäæåíî Ãàëóçåâèé ñòàíäàðò âèùî¿ îñâ³òè
(ÃÑÂÎ) ç íàïðÿìêó ï³äãîòîâêè 0502 «Ìåíåäæìåíò», â ÿêîìó
äèñöèïë³íà «Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò» â³äíåñåíà äî áëîêó
íîðìàòèâíèõ äèñöèïë³í ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â. Íà âèêîíàííÿ
ð³øåííÿ Ïðåçèä³¿ ÍÌÊ ç ìåíåäæìåíòó (ïðîòîêîë ¹ 9 â³ä
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22–23. 04. 2003 ð.) ñôîðìîâàíî ñêëàä òâîð÷èõ àâòîðñüêèõ êî-
ëåêòèâ³â äëÿ ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíèõ êîìïëåêñ³â äèñöèïë³í
íîðìàòèâíî¿ ÷àñòèíè îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè
ôàõ³âö³â ç íàïðÿìó «Ìåíåäæìåíò». Ó òîìó ÷èñë³ îðãàí³çîâàíà
òâîð÷à ãðóïà äëÿ ï³äãîòîâêè áàçîâîãî êîìïëåêñó íàâ÷àëüíî-ìå-
òîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â ç äèñöèïë³íè «Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò»,
äî ñêëàäó ÿêî¿ ââ³éøëè â³äîì³ ôàõ³âö³ ³ íàóêîâö³ Â. Î. Âàñèëåíêî,
Â. Â. Äîðîô³ºíêî, Â. Ï. Êîëîñþê, Ì. À. Êîðæ, Ò. Â. Îìåëü÷åíêî,
². Í. Ïàùåíêî, Î. Ì. Ñóìåöü, Ò. ². Òêà÷åíêî, Î. Î. Òðóò.

ÃÑÂÎ âèçíà÷èâ ìåòó, ïðåäìåò òà îñíîâí³ çì³ñòîâí³ ìîäóë³
äèñöèïë³íè.

Ìåòîþ âèâ÷åííÿ êóðñó º ôîðìóâàííÿ óì³íü ðîçðîáëåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ãàëóçåâèõ îïå-
ðàö³éíèõ ï³äñèñòåì ÿê îñíîâè çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿
îðãàí³çàö³¿.

Ïðåäìåòîì äèñöèïë³íè º çàêîíîì³ðíîñò³ ïëàíóâàííÿ, ñòâî-
ðåííÿ òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè îðãàí³-
çàö³¿.

Îá’ºêò âèâ÷åííÿ — îïåðàö³¿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ðèíîê ïðàö³ ïîòðåáóº â³ä ôàõ³âö³â âèñîêîãî ð³âíÿ ³ òåîðå-
òè÷íèõ çíàíü, ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê â óïðàâë³íí³ îïåðàö³ÿìè òà îïå-
ðàö³éíèìè ñèñòåìàìè. Òîìó ïåðåä âèùîþ øêîëîþ ñòî¿òü çàâ-
äàííÿ ïîñò³éíîãî ³ áåçïåðåðâíîãî óäîñêîíàëåííÿ ï³äðó÷íèê³â ³
íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â ç ìåíåäæìåíòó, â òîìó ÷èñë³ ³ ç äèñöèï-
ë³íè «Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò».

Òðåòº âèäàííÿ ï³äðó÷íèêà äîïîâíåíî ÿê â òåîðåòè÷íîìó, òàê
³ â ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ. Äî êîæíîãî ðîçä³ëó íàâåäåí³ êëþ÷îâ³
òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ, ùî íàäàñòü ñòóäåíòàì ìîæëèâ³ñòü çâåðíóòè
óâàãó íà ïðîáëåìí³ ìîìåíòè â âèâ÷åí³ ìàòåð³àëó.

Ïåðøèé ðîçä³ë äîïîâíåíî âèçíà÷åííÿìè ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà».
Ó äðóãîìó ðîçä³ë³ äîäàòêîâî íàâåäåí³ õàðàêòåðèñòèêè ÿêîñòåé ³
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âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè, á³ëüø øèðøå ðîçêðèòî ïîíÿòòÿ ñòðóêòó-
ðè ³ òèïîëîã³¿ ñèñòåìè.

Ó òðåò³é ðîçä³ë äîäàíî ìàòåð³àë ç ìàòåìàòè÷íî¿ ³íòåðïðèòà-
ö³¿ ðîçì³ùåííÿ âèðîáíè÷î¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà À. Âåáåðîì.

Øîñòèé ðîçä³ë äîïîâíåíî íîâèì ï³äðîçä³ëîì «Îö³íêà ÿêîñò³
îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³». Òóò ïîäàíî ³íôîðìàö³þ ùîäî
îö³íêè àäåêâàòíîñò³ ³ òî÷íîñò³ ìîäåëåé, ÿê³ ïëàíóºòüñÿ ïðèéíÿòè
äëÿ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿ îïå-
ðàö³¿ ÷è íàáîðó îïåðàö³é.

Ó òðåòüîìó âèäàíí³ ï³äðó÷íèêà äîäàíî íîâèé ðîçä³ë
«Ñèòóàö³éíå íàâ÷àííÿ ïðè âèêëàäàíí³ äèñöèïë³íè «Îïåðàö³éíèé
ìåíåäæìåíò». Öåé ìàòåð³àë º ïðàêòè÷íîþ ïîðàäîþ äëÿ âèêëà-
äà÷³â òà ñòóäåíò³â äî ïðîâåäåííÿ ñèòóàö³éíèõ ñåì³íàð³â ³
ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü.

Äî êîæíîãî ðîçä³ëó äîäàí³ çàâäàííÿ, ÿê³ äîïîìîæóòü ñòó-
äåíòàì íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó ÿê³ñíî ï³äãî-
òóâàòèñü äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü.

Ïèòàííÿ òà çàâäàííÿ äî ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè, à òàêîæ òåñ-
òè äî îñíîâíèõ òåì íàâ÷àëüíîãî êóðñó äàþòü ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè
ÿê³ñòü çàñâîºíîãî ìàòåð³àëó, ïåðåâ³ðèòè ð³âåíü çíàíü, ç’ÿñóâàòè,
ÿê³ òåìè ÷è ïðîáëåìè ïîòðåáóþòü ´ðóíòîâí³øîãî âèâ÷åííÿ.

Àâòîð ñïîä³âàºòüñÿ, ùî öåé ï³äðó÷íèê áóäå êîðèñíèì íå
ò³ëüêè ñòóäåíòàì, àñï³ðàíòàì ³ âèêëàäà÷àì âèùèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â, àëå é óñ³ì ÷èòà÷àì, ÿê³ áàæàþòü îâîëîä³òè ìèñòåöòâîì
óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè òà îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè â ð³çíèõ
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Àâòîð ãîòîâèé äî áóäü-ÿêèõ ïðîïî-
çèö³é, òâîð÷î¿ ñï³âïðàö³ òà çàóâàæåíü ñòîñîâíî êîíöåïö³¿ ³ çì³ñòó
öüîãî ï³äðó÷íèêà òîìó, ùî ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè òà
îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ â ðèíêîâèõ
óìîâàõ çíàõîäÿòüñÿ ùå íà ñòàä³¿ ¿õ àêòèâíîãî â³äïðàöþâàííÿ.
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Â Ñ Ò Ó Ï

Ðîçâèòîê ³ ñòàíîâëåííÿ ìåòîä³â êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñ-
òåìàìè, ñâîº÷àñíå ¿õ óäîñêîíàëåííÿ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïîäàëü-
øîãî òåõíîëîã³÷íîãî é îðãàí³çàö³éíîãî ïîñòóïó åêîíîì³êè Óêðà¿íè.
Ó çâ'ÿçêó ç öèì ïåðåä âèùîþ øêîëîþ ñòî¿òü çàâäàííÿ äîêîð³ííî¿
çì³íè çì³ñòó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â-ìåíåäæåð³â.

Íèí³ íàÿâí³ñòü òàêèõ ôàõ³âö³â º îêðåìèì ÿê³ñíèì ÷èííèêîì
óñï³øíîãî êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè óñ³õ ôîðì âëàñ-
íîñò³ òà íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³. Ñêëàäí³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü — ó ìîäåëþâàíí³ ñòðóêòóðè ³ ñïðÿìîâàíîñò³ îïåðàö³é.
×èì ñêëàäí³øèì º îá'ºêò êåðóâàííÿ, òèì ïîòð³áí³øèìè ñòàþòü
çäàòí³ñòü ìåíåäæåðà îïòèì³çóâàòè îïåðàö³þ, çàäàòè ¿é â³äïî-
â³äíèé ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ, éîãî ãîòîâí³ñòü äî ìîá³ëüíîãî îá-
´ðóíòóâàííÿ ³ ñòðóêòóðóâàííÿ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ. Ö³ çàñàäè ñë³ä
âðàõîâóâàòè ³ ðîçâèâàòè ó ñòóï³í÷àòîìó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ñó-
÷àñíîãî ìåíåäæåðà.

Íèí³øíÿ ï³äãîòîâêà îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â ïîòðåáóº ÿê³ñíî-
ãî ïîë³ïøåííÿ. ²ñíóþòü ïðîáëåìè ïðè ñêëàäàíí³ íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â
³ ïðîãðàì ÂÍÇ. Â³äñóòíº ðîçóì³ííÿ ñòðóêòóðè ³ çàâäàíü ìåíåäæ-
ìåíòó. Îòæå, îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº âèïóñê íàâ÷àëüíèõ ³
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äîâ³äêîâèõ ïîñ³áíèê³â ç òåîð³¿ òà ïðàêòèêè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, à òàêîæ îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíèõ öåíòð³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ð³âíÿ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè.

Ñüîãîäí³, íà æàëü, ðèíîê óêðà¿íîìîâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè
íåäîñòàòíüî çàäîâîëüíÿº ïîïèò âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íà
â³äïîâ³äí³ ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè. Öåé ï³äðó÷íèê ìàº çà ìåòó ïîêðà-
ùèòè çàçíà÷åíó ñèòóàö³þ ³ º îäí³ºþ ç ïåðøèõ â³ò÷èçíÿíèõ ïóáë³-
êàö³é ç îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Éîãî ñòðóêòóðà ì³ñòèòü ïîíÿò³éíèé àïàðàò îïåðàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó ³ òåîðåòè÷í³ îñíîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, àíàë³ç ìåòî-
äè÷íî¿ áàçè ïðîåêòóâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì, à òàêîæ ðîçêðèâàº îñîáëèâîñò³ ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî
ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ é
âèêîðèñòàííÿ äëÿ öüîãî ñó÷àñíèõ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäå-
ëåé ³ ìåòîä³â.

Äëÿ ïîâí³øîãî çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó â ï³äðó÷íèêó
ï³ñëÿ êîæíî¿ ïîäàíî¿ òåìè ïðîïîíóþòüñÿ òåñòè äëÿ êîíòðîëþ çíàíü.
Êîæíèé ðîçä³ë çàâåðøóºòüñÿ íèçêîþ îñíîâíèõ êîíòðîëüíèõ çàïè-
òàíü. Ç ìåòîþ íàî÷íîãî ï³äêð³ïëåííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü íàâîäÿòü-
ñÿ ïðàêòè÷í³ ïðèêëàäè. Äîäàòêîâó çðó÷í³ñòü ïðè âèâ÷åíí³ òà çàñ-
âîºíí³ ìàòåð³àëó ñòâîðþº ñëîâíèê îñíîâíèõ òåðì³í³â ³ äåô³í³ö³é îïå-
ðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, à òàêîæ ³ìåííèé ³ ïðåäìåòíèé ïîêàæ÷èêè.

Çàñâîºííÿ âèêëàäåíèõ ó ï³äðó÷íèêó òåì äîïîìîæå ñòóäåíòàì
ñôîðìóâàòè âëàñíó äóìêó ùîäî îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó òà çíà-
÷åííÿ éîãî äëÿ åôåêòèâíîãî, êâàë³ô³êîâàíîãî êåðóâàííÿ îïåðàö³é-
íèìè ñèñòåìàìè ï³äïðèºìñòâ. Ñòðóêòóðà, ïîñë³äîâí³ñòü, âçàºìî-
çâ'ÿçîê ðîçä³ë³â ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ îñíîâíî¿ ìåòè ï³äðó÷íè-
êà — äîïîìîãòè ÷èòà÷åâ³ íàáóòè íàâè÷îê áåçïå÷íèõ, îïòèì³çàö³é-
íèõ àëãîðèòì³â îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ïîêëèêàíèõ çàáåçïå÷ó-
âàòè ñèñòåì³ äèíàì³÷íó ð³âíîâàãó, ÿê âíóòð³øíþ, òàê ³ ùîäî çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
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Êåðóþ÷èñü ìåòîäîëîã³ºþ êóðñó, àâòîð âðàõîâóâàâ, ùî ñüîãîäí³
çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå îá'ºêò³â îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó
çàçíàþòü ³ñòîòíèõ çì³í. ²íôîðìàòèçàö³ÿ îñíîâ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é
ïîòðåáóº ïðèíöèïîâî íîâî¿ ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ³ ïðîáëåì.
Òîìó ïðè ïîáóäîâ³ ñòóêòóðè ï³äðó÷íèêà îñíîâíèì áóëî ïðàãíåííÿ
ôîðìàë³çóâàòè êîíöåïö³þ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó á³ëüø ÷³òêîþ,
ïðàêòè÷íî ñïðÿìîâàíîþ ³ îäíî÷àñíî â³äêðèòîþ, òàêîþ, ùî äîïóñ-
êàº ³ ïåðåäáà÷àº ³ñòîòí³ ³ííîâàö³¿.

Äîïðàöüîâóþ÷è ï³äðó÷íèê, àâòîð ïðèäåðæóâàâñÿ êîíöåïö³¿ ïðî-
ïîðö³éíî¿ çàëåæíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè â³ä çàáåçïå-
÷åííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè â óìîâàõ ¿õ îá-
ìåæåííÿ òà äèô³öèòó.
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Ðîçäië 1

ÏÎÍßÒIÉÍÈÉ ÀÏÀÐÀÒ
ÎÏÅÐÀÖIÉÍÎÃÎ
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ

ß çðîáèâ, ÿê ì³ã — õòî çìîæå,
õàé çðîáèòü êðàùå.

(Òî÷êà çîðó äðåâí³õ ðèìëÿí)

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ: îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò,
ìåòà ³ ïðåäìåò îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, îïåðàö³éíèé ìå-
íåäæåð, îïåðàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè, äîñë³äæåííÿ îïå-
ðàö³é, àëãîðèòì óïðàâë³ííÿ, àëãîðèòì³çàö³ÿ, îïåðàö³éíà ôóí-
êö³ÿ, îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, êîíöåïö³¿ òà îñíîâí³ ôóíêö³¿ îïå-
ðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, îïåðàö³éíà ñèñòåìà.
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1.1  Îá’ºêò, ïðåäìåò, çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ
³ çàâäàííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò — öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëü-
í³ñòü ç êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ïðèäáàííÿ ïîòð³áíèõ ðåñóðñ³â, ¿õíüî¿
òðàíñôîðìàö³¿ â ãîòîâèé ïðîäóêò (ïîñëóãó) ç ïîñòàâêîþ îñòàí-
íüîãî (îñòàíí³õ) ñïîæèâà÷ó (íà ðèíîê). Îïåðàö³éíèé ìåíåäæ-
ìåíò çàìèêàºòüñÿ â ñâî¿é îñíîâ³ íà îïåðàö³ÿõ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³-
çàö³¿ ³ êåðóâàííÿ îðãàí³çàö³ºþ (íàäàë³ — îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ).

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò öåíòðàëüíîþ ë³í³ºþ ïðîõî-
äèòü ÷åðåç óñþ ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ñòâîðåííÿ (÷è çì³íè ñòàíó)
ïðîäóêòó øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ó ïîòð³áí³
òîâàðè, ïîñëóãè çà âèçíà÷àëüíî¿ ðîë³ îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â ³
îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò — ï³äñóìêîâèé ó öèêë³ åêîíî-
ì³÷íèõ äèñöèïë³í, áî áóäü-ÿêà ô³ðìà º îðãàí³÷íîþ ö³ë³ñíîþ ñèñ-
òåìîþ, êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ìàº çàáåçïå÷èòè ³íòåãðàòèâí³ òà
êîîðäèíóâàëüí³ åôåêòè, òîáòî â ðåçóëüòàò³ îïåðàö³éíîãî ìåíåä-
æìåíòó ô³ðìà íàáóâàòèìå ñòàòóñó ºäèíîãî ö³ëîãî. Ó òîé æå ÷àñ
êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ êåðóâàííÿ ïîâèíåí îáîâ’ÿçêîâî ñï³â-
â³äíîñèòèñÿ ç³ ñòðàòåã³ºþ á³çíåñó ô³ðìè, ÿêà íå çâîäèòüñÿ äî
ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³.

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò º íå ò³ëüêè âèçíà÷åíîþ ñèñòå-
ìîþ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè, ó ïàðàìåòðàõ ³ ïîêàçíèêàõ ÿêî¿ â³í
â³äîáðàæàºòüñÿ. Ó éîãî çì³ñò³ â³äáèâàþòüñÿ õàðàêòåð ³ îñîáëè-
âîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ ìåíåäæåðà. Öå ñâîãî ðîäó ñòðóêòó-
ðà çíàíü, âèêëàäåíà ÿê êîíêðåòíà ñèñòåìà ö³ííîñòåé, óñòàíîâîê,
ñòåðåîòèï³â, ùî ïîºäíóþòü íàêîïè÷åí³ äîñë³äíèöüêèé ïîòåíö³àë ³
ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä, ñôîðìîâàíå ñâ³òîâ³ä÷óâàííÿ ³ ïåðñïåêòèâíå
ìèñëåííÿ.
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Ìåòà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó — ôîðìóâàííÿ åôåêòèâ-
íî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíèöòâ³, ñåðâ³ñ³. Â³í íà-
ö³ëåíèé íà ïîáóäîâó êåðóâàëüíèõ ñèñòåì, ùî çàáåçïå÷óº âèêîíàí-
íÿ íåîáõ³äíèõ ä³é ³ ïðîöåäóð äëÿ îäåðæàííÿ ðèíêîâîãî ðåçóëüòàòó
ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. Ðèíêîâèé âèá³ð ìîæå áóäóâàòèñÿ ò³ëüêè íà ÷³òêî-
ìó ïðîôåñ³éíîìó âðàõóâàíí³ îá’ºêòèâíèõ îáìåæåíü, êðèòåð³¿â ³
ñòàíäàðò³â. Îïòèìàëüí³ îïåðàö³éí³ ð³øåííÿ âèìàãàþòü â³ä êåð³â-
íèêà ïåðåáóâàííÿ â öåíòð³ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè, ùî ðîçâèâàºòüñÿ.
Ïîºäíàííÿ â îäíå ö³ëå îñíîâíèõ ÷èííèê³â ³ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà — ô³íàíñîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ðèíêîâèõ, òåõíîëî-
ã³÷íèõ — ïîòðåáóº,  ùîá öåé ïðîöåñ çä³éñíþâàâñÿ íà ì³öí³é áàç³
ðàö³îíàëüíîãî êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè.

Ïðåäìåòîì îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º çàêîíîì³ðíîñò³
ïëàíóâàííÿ, ñòâîðåííÿ é åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿.

Îñíîâíå çàâäàííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó — ïîáóäî-
âà êåðóâàëüíèõ ñèñòåì, ùî çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ
ä³é ³ ïðîöåäóð äëÿ îäåðæàííÿ ðèíêîâîãî ðåçóëüòàòó â³ä ôóíêö³î-
íóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ñïðÿìîâàí³ñòü îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó — åôåêòèâ-
í³ñòü ³ ðàö³îíàëüí³ñòü ó êåðóâàíí³ áóäü-ÿêèìè îïåðàö³ÿìè.
Îñòàíí³ ìîæíà ïðèéíÿòè çà îñíîâí³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ÿê ïåâíîãî ðîäó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ (ó äàíîìó âèïàäêó ï³ä «îðãàí³çàö³ºþ» ðîçóì³ºòüñÿ â³äíîñ-
íî â³äîñîáëåíèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë ó çàãàëüí³é ñèñòåì³
ñóñï³ëüíîãî ðîçïîä³ëó ïðàö³).

Â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ ï³ä «åôåêòèâí³ñòþ» ñë³ä ðîçó-
ì³òè âèçíà÷åíèé ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ îïåðàö³éíîþ ñèñ-
òåìîþ ö³ëåé. Äëÿ ñèñòåìè, îðãàí³çàö³¿ — öå, ïåâíèì ÷èíîì, çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî
ïðèáóòêó. Ñòîñîâíî îïåðàö³¿ ï³ä «åôåêòèâí³ñòþ» ñë³ä ðîçóì³òè
ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïðè÷îìó îñíîâíèé ïðèíöèï
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ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç ïîð³âíÿííÿ ðåçóëü-
òàò³â ïðîâåäåííÿ îïåðàö³¿ ³ âèòðàò íà ¿¿ çä³éñíåííÿ. Îòæå, åôåê-
òèâí³ñòü îïåðàö³¿ ìîæå áóòè îäíîçíà÷íî îõàðàêòåðèçîâàíà òàêè-
ìè ïîêàçíèêàìè: âåëè÷èíîþ î÷³êóâàíîãî êîðèñíîãî åôåêòó (ðå-
çóëüòàòó), ³ìîâ³ðí³ñòþ éîãî äîñÿãíåííÿ ³ âèòðàòàìè ðåñóðñ³â íà
äîñÿãíåííÿ öüîãî åôåêòó ç çàäàíîþ ³ìîâ³ðí³ñòþ.

Ðàö³îíàëüí³ñòü — äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ åôåê-
òèâíîñò³ ÿê ñèñòåìè çàãàëîì, òàê ³ îïåðàö³¿ çîêðåìà çà ì³í³ìàëü-
íî ìîæëèâèõ âèòðàò.

Åôåêòèâí³ñòü ³ ðàö³îíàëüí³ñòü — öå ò³ ïîêàçíèêè, ùî «ôîð-
ìóþòü» ïðèáóòêîâ³ñòü ñèñòåìè «îðãàí³çàö³¿», ÿêà ôóíêö³îíóº  â
åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³.

Ôóíäàìåíò îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ñêëàäàþòü ÷îòèðè
ãîëîâíèõ êîìïîíåíòè — åêîíîì³êà, ìàòåìàòè÷í³ îñíîâè äîñë³äæåííÿ
îïåðàö³é, òåõíîëîã³ÿ é îðãàí³çàö³ÿ (ðèñ. 1.1), ùî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³
çàáåçïå÷óþòü óñï³øíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ðîçâèòîê ñèñòåìè (îðãàí³çàö³¿).

Екîíîì³кà

Дîñл³äæåííÿ 
îïåðàö³é

Îðãàí³çàö³ÿ

Тåхíîлîã³ÿ
Ïîлå 

îïåðàö³éíîãî 
ìåíåäæìåíòó

Ðèñ. 1.1  Ôóíäàìåíòàëüíà îñíîâà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó



 13

Ðîçä³ë 1
 Ïîíÿò³éíèé àïàðàò îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Âèêîíàâåöü, êåð³âíèê äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âèðîáíè÷î¿ ÷è ñåð-
â³ñíî¿) íà ð³âí³ âèêîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü
åôåêòèâíå ³ ðàö³îíàëüíå âåäåííÿ âñ³º¿ ðîáîòè, áóäå íàçèâàòèñÿ
îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì. Â ïðèíöèï³ âñ³õ ìåíåäæåð³â ìîæíà
ââàæàòè îïåðàö³éíèìè ìåíåäæåðàìè, îñê³ëüêè âîíè çîáîâ’ÿçàí³
òàê êåðóâàòè ñâî¿ìè ï³äðîçä³ëàìè, ùîá ò³ ôóíêö³îíóâàëè åôåêòèâ-
íî ³ ðàö³îíàëüíî çà áóäü-ÿêî¿ ñïåöèô³êè ñâîº¿ ôóíêö³¿.

Îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º îïå-
ðàö³¿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè óîñîáëþþòü ñî-
áîþ áóäü-ÿêó ä³ÿëüí³ñòü ó âèðîáíèöòâ³, íàóö³, îñâ³ò³, ìåäèöèí³, åêî-
íîì³ö³ òîùî, ÿêà ïîçâ’ÿçàíà ç òâîð÷èì ïðîöåñîì. Çà îçíàêàìè çà-
ãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó ï³ä «îïåðàö³ºþ» ðîçóì³ºòüñÿ ïðîöåñ, ìå-
òîä àáî ðÿä ä³é, ãîëîâíèì ÷èíîì, ïðàêòè÷íîãî õàðàêòåðó ÷è ñó-
êóïí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíèõ àêò³â, çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿã-
íåííÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè. Òàêèì ÷èíîì, êîæíèé ìåíåäæåð ï³ä «îïå-
ðàö³ºþ» ðîçóì³º ïåâíó ñóêóïí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çàõîä³â.

ßêùî äèâèòèñü êð³çü ïðèçìó îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, òî â
çàãàëüíîìó çíà÷åíí³ îïåðàö³ÿ — â³äíîñíî äîñêîíàëà ðóõëèâà ôîð-
ìà ïåðåäáà÷óâàíîãî ðåçóëüòàòó (òîâàðó ÷è ïîñëóãè), ï³äïîðÿäêî-
âóºòüñÿ ñèñòåì³ âèìîã ³ îáìåæåíü, ùî çàäàºòüñÿ ççîâí³ (õî÷à ³ íå
âèêëþ÷àºòüñÿ ôîðìóâàííÿ îáìåæåíü ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà).

Îïåðàö³ÿ çàâæäè ìàº ðåçóëüòàò, òîáòî ñóêóïí³ñòü ðåçóëüòàò³â
çà ï³äñóìêîì ¿¿ ïðîâåäåííÿ.

Êîæíà îïåðàö³ÿ ìàº êîíêðåòíó ìåòó. Ó öüîìó âèïàäêó ï³ä «ìå-
òîþ» îïåðàö³¿ ðîçóì³þòü òîé ðåçóëüòàò, çàðàäè äîñÿãíåííÿ ÿêîãî
âîíà ïðîâîäèòüñÿ. Òóò äîðå÷íî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî îïåðàö³ÿ ìàº
òàêîæ âëàñòèâå ò³ëüêè ¿é âèçíà÷åíå çàâäàííÿ, âèð³øåííÿ ÿêîãî ñïðÿ-
ìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ ¿¿ ìåòè.

Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà âåëèêà — ïðîìèñ-
ëîâ³ñòü, á³çíåñ, ñåðâ³ñ. Òîìó º ñåíñ ïåðåë³÷èòè îñíîâí³ îïåðàö³¿
öèõ ñôåð, ÿê³ îñîáëèâî ïîòðåáóþòü âì³ëîãî êåðóâàííÿ (òàáë. 1.1).
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Òàáëèöÿ 1.1
Îïåðàö³¿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà

Ñôåðà Îá’ºêò Îñíîâí³ îïåðàö³¿
ä³ÿëüíîñò³

1 2 3
Ïðîìèñëîâ³ñòü Ïðîìèñëîâå Ïðîåêòóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ ³

ï³äïðèºìñòâî, ðåìîíò ïðîìèñëîâîãî
ô³ðìà óñòàòêóâàííÿ.

Ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â.
Êåðóâàííÿ ìàòåð³àëüíèìè
ïîòîêàìè.
Êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ.
Êîíòðîë³íã ïðîöåñó, ïðîäóêòó.
Ïîñòà÷àííÿ.
Êåðóâàííÿ âèðîáíè÷èì
ïðîöåñîì.
Ìîäåðí³çàö³ÿ ³ ïðîåêòóâàííÿ
âèðîá³â (ïðîäóêòó).
Êåðóâàííÿ âèêîðèñòàííÿì ìàøèí.
Êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì.
Ìîíòàæ, äåìîíòàæ óñòàòêóâàííÿ.
Ïðîåêòóâàííÿ âèðîáíèöòâà.

Á³çíåñ Êîìåðö³éíèé Ðîçêëàä ðîáîòè êàñèð³â.
áàíê Ì³æáàíê³âñüê³ ðîçðàõóíêè.

²íêàñàö³ÿ.
Ïðîöåñ óêëàäàííÿ óãîä.
Îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò
óñòàòêóâàííÿ.
Ïðîåêòóâàííÿ.
Ðîçì³ùåííÿ.
Âàëþòí³ îïåðàö³¿.
Îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

Ñåðâ³ñ Àâ³àêîìïàí³ÿ Ïðîåêòóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ
ïàñàæèðñüêèõ ³ ðåìîíò ñïåö³àë³çîâàíîãî
ïåðåâåçåíü óñòàòêóâàííÿ.

Îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò
(ïîòî÷íèé, êàï³òàëüíèé) ë³òàê³â.
Ïîñòà÷àííÿ.
Ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â ïîëüîò³â.
Äèñïåò÷åðèçóâàííÿ.
Êåðóâàííÿ ïîëüîòàìè.
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Áóäü-ÿêèé îá’ºêò êåðóâàííÿ, çàëåæíî â³ä ñêëàäó îðãàí³çàö³é-
íèõ ôóíêö³é, ì³ñòèòü ó ñîá³ êîíêðåòíå ÷èñëî îïåðàö³é. Äëÿ óíàî÷-
íåííÿ ðîçãëÿíåìî êîìïëåêñ îïåðàö³é äëÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºì-
ñòâà (òàáë. 1.2).

Âèçíà÷åíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà, îêðåñëåíèé éîãî ïðî-
ôåñ³éíèìè ôóíêö³ÿìè, òàêîæ ïåðåäàºòüñÿ êîíêðåòíèì íàáîðîì
îïåðàö³é. ßê ïðèêëàä, ìîæíà ðîçãëÿíóòè îïåðàö³¿ ç çàïàñàìè. Êå-
ðóþ÷è òàêèìè îïåðàö³ÿìè, îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð äîáðå çíàº, ùî
çàïàñè ìîæóòü ïåðåì³ùóâàòèñÿ: ïåðåõîäèòè ç îäí³º¿ ôîðìè â
³íøó — ³ç çàïàñ³â ìàòåð³àë³â ó çàïàñè â íåçàâåðøåíîìó âèðîá-
íèöòâ³, ³ç çàïàñ³â ó íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³ — â çàïàñè ãîòî-
âî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî.

Óñ³ çì³íè çàïàñ³â ó íàòóðàëüíîìó ÷è âàðò³ñíîìó ïîäàíí³
çä³éñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèçíà÷åíèõ îïåðàö³é (òðàíñàêö³é)
³ç çàïàñàìè.

Àíàë³ç íàâåäåíèõ òàáëèöü äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê ïðî
òå, ùî îïåðàö³¿ º îñíîâîþ îñíîâ â ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî âèðîáíè-
÷îãî ÷è îáñëóãîâóþ÷îãî (ñåðâ³ñó) ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³¿).

Ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê àñîðòè-
ìåíò îïåðàö³é. Âèä³ëÿþòü ÷îòèðè îêðåìèõ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ùî òëó-
ìà÷àòüñÿ ÿê îïåðàö³¿:
N âèðîáíèöòâî, òîáòî ïåðåòâîðåííÿ ñèðîâèíè (ðåñóðñó) íà

ïðîäóêòè;
N ïîñòàâêè ïðîäóêòó ñïîæèâà÷åâ³;
N òðàíñïîðòóâàííÿ, òîáòî ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â ³ ëþäåé ç îäíî-

ãî ì³ñöÿ â ³íøå áåç áóäü-ÿêèõ ô³çè÷íèõ çì³í;
N ñåðâ³ñ, òîáòî îïåðàö³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà çì³íó «ñòàíó» ñïî-

æèâà÷à.
Òðàíñïîðòí³ ³ ñåðâ³ñí³ îïåðàö³¿ â³ä âèðîáíèöòâà ³ ïîñòàâîê

â³äð³çíÿþòü äâà âàæëèâèõ àñïåêòè:
N ñïîæèâà÷ âëàñíîðó÷ âíîñèòü âêëàä ó ïðîöåñ;
N ïîñëóãè íåìàº ìîæëèâîñò³ çáåð³ãàòè.
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Çàê³í÷åííÿ íà íàñò. ñòîð.

Òàáëèöÿ 1.2
Ïåðåë³ê îïåðàö³é ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà

Ñëóæáà, â³ää³ë  Ôóíêö³ÿ Îïåðàö³¿
1 2 3

Ô³íàíñîâèé â³ää³ë Ô³íàíñè Êàëüêóëÿö³ÿ ñîá³âàðòîñò³.
Áþäæåòíèé êîíòðîëü.
Ïëàòåæ³.

Â³ää³ë êàäð³â Êàäðè Âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè
â ðîáî÷³é ñèë³.
Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ïåðñîíàëó
íà ñó÷àñíèé ìîìåíò ³
íà ïåðñïåêòèâó.
Íàéì ïåðñîíàëó.
Êîíòðîëü.

Ìàðêåòèíãîâà Ìàðêåòèíã Âèâ÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó.
ñëóæáà Ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó.

Ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ
ðîçðîáîê.
Àíàë³ç íàÿâíèõ ïîòóæíîñòåé.
Ðîçðàõóíîê ÷àñó âèêîíàííÿ
çàìîâëåííÿ.
Àíàë³ç òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé.

Âèðîáíèöòâî ²íæèí³ðèíã Ðîçðîáêà é âèïóñê ³íñòðóìåíò³â.
Âèðîáíè÷èé Âèâ÷åííÿ ìåòîä³â âèðîáíèöòâà.
³íæèí³ðèíã Îö³íþâàííÿ âèêîíàíî¿ ðîáîòè.

Ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ.
Ïëàíóâàííÿ Ïëàíóâàííÿ.
âèðîáíèöòâà Ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â.
Áåçïîñåðåäíº Îáðîáêà.
âèðîáíèöòâî Ñêëàäàííÿ.

Êîíñåðâàö³ÿ.
Çáåðåæåííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ Êîíòðîëü ÿêîñò³.
ÿêîñò³ Îö³íþâàííÿ îòðèìàíèõ ðåñóðñ³â.

²íñïåêö³ÿ ï³äðîçä³ë³â.
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Çàê³í÷åííÿ  òàáë. 1.2

1 2 3
Òåõí³÷íà Ïðîåêòóâàííÿ, ðåêîíñòðóêö³ÿ

ïðèì³ùåíü.
Ïðîåêòóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ
³ ðåìîíò òåõí³÷íèõ çàñîá³â
³ ïðîìèñëîâèõ ñïîðóä.

Íàóêîâî- Äîñë³äæåííÿ Äîñë³äæåííÿ ïðîäóêòó.
òåõí³÷íèé, ³ ðîçðîáêè Ðîçðîáêà óäîñêîíàëåíèõ.
àíàë³òè÷íèé ñïåöèô³êàö³é ïðîäóêò³â.
â³ää³ë Ðîçðîáêà ïðîãðåñèâíèõ

íàïðÿì³â.
Â³ää³ë Çàêóï³âë³ Âèçíà÷åííÿ  äîãîâ³ðíèõ

óìîâ ïîñòà÷àííÿ
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ðåñóðñ³â.
Çì³íè â ñïåöèô³êàö³ÿõ íà ðåñóðñè.
Óñòàíîâëåííÿ ïîòðåáè
â ðåñóðñàõ.

Ñêëàäñüêå Íàäõîäæåííÿ Ïåðåâ³ðêà, ïðèéìàííÿ.
ãîñïîäàðñòâî òîâàðó Ïðèñâîºííÿ êîäó (ïîçíà÷åííÿ).

Óòâîðåííÿ îäèíèöü ñêëàäóâàííÿ.
Òðàíñïîðòóâàííÿ.

Ñêëàäóâàííÿ Âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ
òîâàðó ñêëàäóâàííÿ.

²äåíòèô³êàö³ÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ.
Êåðóâàííÿ.
Äîá³ðêà.
Ðó÷í³ îïåðàö³¿.
Îá’ºäíàííÿ.

Âèäà÷à òîâàðó Îôîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³¿
íà â³äïðàâëåííÿ.
Òðàíñïîðòóâàííÿ.
Ïåðåâ³ðêà ³ âèäà÷à.
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1.2  Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè

Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè áàçóºòüñÿ íà ìåòîäàõ ðàö³îíàëüíîãî
ðîçïîä³ëó îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â òàê ñàìî, ÿê ³ áóäü-ÿêà ãîñïîäàðñüêà
ä³ÿëüí³ñòü, àëå â òîé æå ÷àñ îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò äîïóñêàº,
ùî ÿê ïðÿì³ îáìåæåííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ äåô³öèò ³íôîðìàö³¿, äåô³-
öèò ñèñòåìàòèçîâàíèõ óÿâëåíü ïðî îá’ºêò ³ äåô³öèò ÷àñó íà ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü (ðèñ. 1.2).

Ðèñ. 1.2  Ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ó âèâ÷åíí³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè

 

Î         Ñ         Н         Î         В         А
Ìåòîäè ðàö³îíàлüíîãî ðîçïîä³лó îáìåæåíèх 

ðåñóðñ³â

 

 
КЕРУВАННЯ ÎÏЕРАЦІЯÌИ

 

Дåф³öèò

 

ñèñòåìàòèçîâàíèх
óÿâлåíü ïðî

îá’ºêò êåðóâàííÿ 

 

 

Дåф³öèò
 ³íфîðìàö³ї

 

Дåф³öèò

 

÷àñó íà
ïðèéíÿòòÿ

³шåííÿ ð

Îáóìîâлåíèé
òàáîì,

ãлîáàлüí³ñòю,
äèíàì³çìîì ðèíêó   

ìàñш
Îáóìîâлåíèé

 

îáìåæåí³ñòю çíàíü
ïðî àäàïòèâí³

âлàñòèâîñò³ îá’ºêòà,
éîãî çäàòí³ñòü
òðèìóâàòè ñòàí

 
ï³ä

ð³âíîâàãè

Îáóìîâлåíèé 
шâèäêîïлèíí³ñòю

ðèíêîâèх çì³í 

Î         Б         Ì         Е         Ж         Е Н                        Н Я
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Îïåðàö³ÿ ÿê óïðàâë³íñüêà ïðîáëåìà ÿâëÿº ñîáîþ ä³àëåêòè÷íó
ºäí³ñòü äâîõ ïðîòèëåæíèõ âèìîã: ç îäíîãî áîêó, ôîðìà ðóõó (âè-
êîðèñòàííÿ) åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â (ìàº ïîòðåáó â óïðàâë³íñüêî-
ìó âïëèâ³ ç ïîãëÿäó çáåðåæåííÿ ð³âíîâàæíèõ óìîâ); ç ³íøîãî —
«ðóõëèâà» ôîðìà î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó (òîâàðó ÷è ïîñëóãè)
ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ³íø³é ñèñòåì³ âèìîã ³ îáìåæåíü, ùî çàäàþòüñÿ
ççîâí³, òîáòî ôîðìóþòüñÿ ñïîæèâà÷åì, ðèíêîì.

Ñèñòåìà îáìåæåíü º ïðÿìèì â³äîáðàæåííÿì âíóòð³øí³õ êðè-
òåð³¿â ó ðàö³îíàëüíîìó âåäåíí³ á³çíåñó. Òàêèì ÷èíîì êåðóâàííÿ
îïåðàö³ÿìè ïðèïóñêàº ïîøóê áåçïå÷íèõ îïòèì³çóþ÷èõ àëãîðèòì³â
ïîáóäîâè ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ùî çàáåçïå÷óâàëè á äèíàì³÷íó ð³âíî-
âàãó ô³ðìè ³ ñåðåäîâèùà. Òàêèé ïåðåõ³ä óìîæëèâëþº çàñòîñó-
âàííÿ äî çàâäàíü êåðóâàííÿ áàçîâèõ ïîëîæåíü «äîñë³äæåííÿ îïå-
ðàö³é», äå îñíîâíèì º ïîøóê øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Ñòèñëà ³ñòîðè÷íà äîâ³äêà ùîäî ïèòàííÿ ãåíåçèñó äîñ-
ë³äæåííÿ îïåðàö³é. Ôîðìóâàííÿ «äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é» ÿê íàó-
êîâîãî íàïðÿìó ïðèïàäàº íà ïåð³îä Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè. Ó ïðàã-
íåíí³ âèð³øèòè ïðîáëåìó âèáîðó íàéåôåêòèâí³øèõ ð³øåíü ó õîä³
âåäåííÿ áîéîâèõ ä³é ó çáðîéíèõ ñèëàõ ÑØÀ é Àíãë³¿ áóëè ñòâî-
ðåí³ ñïåö³àëüí³ ãðóïè â÷åíèõ (â îñíîâíîìó, ìàòåìàòèê³â) äëÿ ðîç-
ðîáêè ìåòîä³â ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ é îïòèì³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ
êîìàíäóâàííÿì ð³øåíü. Öå áóâ 1940 ð³ê. Óçàãàëüíåííÿ öüîãî äîñ-
â³äó âèëèëîñÿ ó âèíèêíåííÿ íîâî¿ ãàëóç³ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ —
«äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é».

×åðåç ê³ëüêà ðîê³â ìåòîäè ö³º¿ íàóêè ñòàëè âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ â ïðîìèñëîâîñò³, ï³äïðèºìíèöüê³é ³ êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³.
Ñóòü ¿õ ïîëÿãàº â ìîäåëþâàíí³ ìàéáóòí³õ ä³é äîñë³äæóâàíî¿
îðãàí³çàö³¿ (ñèñòåìè) ³ç çàñòîñóâàííÿì ð³çíîìàí³òíîãî ìàòåìà-
òè÷íîãî àïàðàòó: òåîð³¿ ³ìîâ³ðíîñòåé, ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè,
òåîð³¿ ³ãîð, ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, òåîð³¿ ìàñîâîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ òà ³í.
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Õàðàêòåðíà ðèñà «äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é» — ñèñòåìíèé ï³ä-
õ³ä äî âèâ÷åííÿ ÿâèù, ùî âèìàãàþòü ðîçãëÿäó ïåâíèõ ïèòàíü.

«Äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é» — öå ìåòîäîëîã³ÿ çàëó÷åííÿ ìàòå-
ìàòè÷íèõ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü ó âñ³õ ãà-
ëóçÿõ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. «Äîñë³äæåííÿ îïå-
ðàö³é» — öå ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè, ùî äàþòü çìîãó âèçíà÷àòè çà-
êîíîì³ðíîñò³ é îö³íþâàòè î÷³êóâàíó åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñ³â, ùî ïðî-
ò³êàþòü ó âèðîáíè÷³é, åêîíîì³÷í³é, â³éñüêîâ³é ñôåðàõ, ³ îäåðæàòè
ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåííÿ ùîäî êåðóâàííÿ öèìè ïðî-
öåñàìè (À.². Ñåìåíåíêî. Ï³äïðèºìíèöüêà ëîã³ñòèêà,1997).

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ íå ò³ëüêè ï³ä
÷àñ âèð³øåííÿ çàãàëüíèõ çàâäàíü êåðóâàííÿ â åêîíîì³ö³ òà âèðîá-
íèöòâ³. Âîíè øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ é ó ðàç³ çàáåçïå÷åííÿ êàëåí-
äàðíîãî ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ êåðóâàííÿ çàïàñàìè, åêñïëóà-
òàö³¿ ³ ðåìîíòó óñòàòêóâàííÿ, êîìïëåêòóâàííÿ øòàò³â ô³ðì ÷è êîì-
ïàí³é. Àëå îñê³ëüêè áóäü-ÿêà ô³ðìà º îáìåæóâàëüíîþ ö³ë³ñíîþ ñèñ-
òåìîþ, êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ìàº çàáåçïå÷óâàòè ³íòåãðàòèâí³ òà
êîîðäèíóâàëüí³ åôåêòè, òîáòî âíàñë³äîê îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó ô³ðìè ïîâèíí³ ïðåçåíòóâàòèñÿ ÿê ºäèíå ö³ëå. Ó òîé æå ÷àñ êðè-
òåð³é åôåêòèâíîñò³ êåðóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâî ñë³ä óçãîäæóâàòè ç³ ñòðà-
òåã³ºþ ô³ðìè (íå çâîäÿ÷è éîãî ò³ëüêè äî ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³).
Òîìó çàâæäè íåîáõ³äíî ïðàãíóòè äîñÿãòè êîìïðîì³ñó ì³æ ïîòî÷íè-
ìè ³ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿. Âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ
ñïðîùóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì îïåðàö³éíîãî ï³äõîäó, â îñíîâ³ ÿêîãî
ëåæàòü íàñòóïí³ ïðîöåäóðè:
à) âèá³ð ñïîñîáó ä³é, çîð³ºíòîâàíîãî íà ïðèéíÿòòÿ «ïðèâàáëè-

âîãî» ð³øåííÿ;
á) îö³íþâàííÿ çèñêîâíîñò³ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó çã³äíî ³ç çàç-

äàëåã³äü ïðèéíÿòèìè êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³;
â) ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ ³ ïðîöåäóðè ¿¿

ðåàë³çàö³¿;
ã) âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ çàñîá³â ç ìåòîþ àâ-

òîìàòèçàö³¿ îá÷èñëþâàëüíèõ ïðîöåñ³â.
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1.3  Àëãîðèòìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè

1.3.1  Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «àëãîðèòì êåðóâàííÿ»

Ïîíÿòòÿ àëãîðèòì (â³ä ëàò. algoritmus) òðàêòóºòüñÿ ÿê ñó-
êóïí³ñòü ä³é (ïðàâèë) äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ. Öüî-
ìó òåðì³íó äàâ æèòòÿ óçáåöüêèé ìàòåìàòèê Ìóõàìåä-³áí-Ñóñ
(àðàáñüêîþ — àëü Õîðåçì³).

Ó ìåíåäæåðñüê³é ïðàêòèö³ äåô³í³ö³þ «àëãîðèòì êåðóâàííÿ»,
î÷åâèäíî, ñë³ä âæèâàòè äëÿ õàðàêòåðèçóâàííÿ âèçíà÷åíî¿ ïîñë³äîâ-
íîñò³ ä³é, ÿê³ âèáèðàº ìåíåäæåð äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîá-
ëåìè (çàâäàííÿ) ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó (àáî
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ âèêîíàííÿ ïðèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿).

Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåðà ïåðåäáà÷àº ÷àñ â³ä ÷àñó,
çàëåæíî â³ä ðîáî÷î¿ ñèòóàö³¿, àëãîðèòì³çàö³þ ïðîöåñ³â êåðóâàííÿ.
Ï³ä àëãîðèòì³çàö³ºþ ðîçóì³ºòüñÿ ñòâîðåííÿ àëãîðèòìó, ùî çäàò-
íèé ðåàë³çóâàòè êîíêðåòíèé ïðîöåñ (ó äàíîìó âèïàäêó — óïðàâ-
ë³íñüêèé) ÷è éîãî ÷àñòèíó.

Àëãîðèòì³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ çàñòîñîâíà äî êîæíî¿ ç ðîçãëÿíó-
òèõ ôóíêö³é îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó — ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿,
ìîòèâàö³¿, êîíòðîëþ, êîîðäèíàö³¿. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ¿¿ ñóòü? Î÷å-
âèäíî, âîíà ïîêëèêàíà â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ: «ßê³ êîíêðåòíî ä³¿
ìåíåäæåð ìàº «âêëþ÷àòè» ó ñòðàòåã³þ êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ
ñèñòåìîþ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ôóíêö³¿?». Òàêèì ÷èíîì
àëãîðèòì êåðóâàííÿ ñë³ä ðîçóì³òè ÿê íàì³÷åíó òà ïðèéíÿòó ìå-
íåäæåðîì ïîñë³äîâí³ñòü ìåòîä³â ó õîä³ âèð³øåííÿ ïåâíî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïðîáëåìè (ó äàíîìó âèïàäêó — êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ÷è
îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ).

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â³äîì³ ð³çí³ òèïè àëãîðèòì³â, ùî ìî-
æóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ÷è îïåðà-
ö³éíèìè ñèñòåìàìè. ̄ õíÿ òèïîëîã³ÿ âêëþ÷àº íàñòóïí³ àëãîðèòìè:
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N ë³í³éíèé;
N öèêë³÷íèé;
N ðîçãàëóæåíèé;
N àäàïòèâíèé.

Âèá³ð ³ âèêîðèñòàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî àëãîðèòìó âèçíà÷àºòüñÿ
ñòóïåíåì ïîïóëÿðíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìè, ùî âèíèêëà.

Ñòèñëî ïîäàìî êîæíèé ç öèõ àëãîðèòì³â.

1.3.2  Ë³í³éíèé àëãîðèòì

Ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðó äîâîäèòüñÿ âè-
ð³øóâàòè ïðîáëåìè, ÿê ïðàâèëî, çà «çíàéîìèì» ñöåíàð³ºì, òîá-
òî ïðîöåñ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè áóäå ïðîõîäèòè çà óìîâàìè,
ùî äîñèòü ÷àñòî âèíèêàþòü, â³äîì³ éîìó ÷è êåð³âíèêîâ³. Ïðè-
÷îìó ïðèâíîñèòè â äàíèé ïðîöåñ ùîñü íîâå íå ïîòð³áíî. Çà
òàêîãî ðîäó âèïàäê³â ÷è ñèòóàö³é åôåêòèâíèì ó êåðóâàíí³ ìîæå
áóòè ë³í³éíèé àëãîðèòì.

Ñóòü ë³í³éíîãî àëãîðèòìó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í â³äòâîðþº
ïðîöåñ êåðóâàííÿ, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç ëàíöþæêà ïîñë³äîâíèõ ä³é.
Äî òîãî æ êîæíà ç íèõ çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàòó ïîïåðåäíüî¿, àëå
íå çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàò³â íàñòóïíèõ åòàï³â (ðèñ. 1.3).

Ç ðèñ. 1.3 âèäíî, ùî áàæàíèé ðåçóëüòàò ÁÐ ó ïëàí³ ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÅÔ îðãàí³çàö³¿ ÷è îêðåìîãî ¿¿
ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó äîñÿãàºòüñÿ ïîñë³äîâíèìè ä³ÿìè, ùî ìà-
þòü ð³çíèé «÷àñîâèé ðåñóðñ» (t4 – t5, t6 – t7, tn –tn+1). Òîìó íåîá-
õ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â³ä ïåð³îäó âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè (t1), ¿¿ àíà-
ë³çó (t2 – t3) äî çä³éñíåííÿ ðåàêö³¿ (ìîìåíò t4), ÿê ïðàâèëî, ïðîõî-
äèòü ïåâíèé ÷àñ. À ñàì ïåð³îä âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çàëåæèòü â³ä
«ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó» n-ä³é.
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1.3.3  Öèêë³÷íèé àëãîðèòì

Öèêë³÷íèé àëãîðèòì ïðàêòè÷íî çàâæäè º ïîõ³äíèì â³ä ë³í³éíî-
ãî, òîáòî çà óìîâè, ùî îòðèìàíèé ïðîì³æíèé ðåçóëüòàò â³ä ïðîâå-
äåíèõ ä³é (ä³¿) áóäå íåçàäîâ³ëüíèì (íåáàæàíèì), âèíèêàº ïîòðåáà
ïîâåðíóòèñÿ äî îäí³º¿ ç ïîïåðåäí³õ ä³é ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ îòðè-
ìàíîãî ðàí³øå ðåçóëüòàòó. Òàêèì ÷èíîì âèíèêàº äåÿêèé öèêë ó
ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ. Çâ³äñè ³ íàçâà — öèêë³÷íèé àëãîðèòì.

 

 Аêò 1 Аêò 2 Аêò n

Ï
Р
Î
Б
Л
Е
Ì
А

… БР

ЕÔ

 
 

БР

 

t1            t2          t3       

             
t4                  t5        t6                     t7                 tn                  tn+1 Чàñ

  
Ðèñ. 1.3  Ñõåìà ë³í³éíîãî àëãîðèòìó:

ÅÔ — åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ; ÁÐ — áàæàíèé ðåçóëüòàò;
n — ê³íöåâå ÷èñëî ä³é

Öèêë³÷íèé àëãîðèòì ìîæå âêëþ÷àòè äåê³ëüêà öèêë³â, ùî çà-
ëåæàòü â³ä ÿêîñò³ ä³é, ÿê³ ðîçïî÷àòî, ð³øåíü ùîäî êåðóâàííÿ îïå-
ðàö³ÿìè ÷è îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ. Òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè
äâà ÷è á³ëüøå «öèêë³÷íèõ øëÿõ³â» ïîâåðíåííÿ äî «ïîõ³äíîãî» îá’ºä-
íóþòüñÿ (ðèñ. 1.4).

Íàéá³ëüøà íåáåçïåêà â òàêèõ óïðàâë³íñüêèõ àëãîðèòìàõ, ÿê
çàçíà÷àº ².². Áàæèí (²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó, 2000), —
«öå ìîæëèâ³ñòü «çàöèêëþâàííÿ», êîëè âèíèêàº «õèáíå êîëî», ç
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ÿêîãî íå âèáðàòèñÿ â ³íøèé ñïîñ³á, àí³æ çì³íèâøè ñòðóêòóðó çàâ-
äàííÿ». Ó öüîìó âèïàäêó çàãàëüíèé ÷àñ Ò ïåð³îäó âèð³øåííÿ ïðî-
áëåìè ìîæå ïðàãíóòè äî íåñê³í÷åííîñò³, òîáòî äî òàêîãî ÷èñëà,
êîëè âæå äîñÿãíóòèé ÁÐ áóäå íååôåêòèâíèì àáî ïîòðåáà â íüî-
ìó âçàãàë³ â³äïàäå.

ÏРÎБЛЕÌА

АНАЛІЗ

 Аêò 1

Аêò 2

Аêò 3

 

 

Ïðîäîâæèòè
÷è ïîâåð-

íóòüñÿ íàçàä

Ïðîäîâæèòè
÷è ïîâåð-

íóòüñÿ íàçàä  

 
Аêò n

БP

…

Ï

 

Р

 

Î

 

Ц

 

Е

 

Ñ

 
 

В

 

И

 

Р

 

І

 

Ш

 

Е

 

Н

 

Н
Я

Ï
Р
Î
Б
Л
Е
Ì
И

Чàñ

t

t

1

1

 
 t2

 

 

 
t3

t2

t7,t3

t8,t4

t5

t6

t13,t9

t14,t10

t11

t12

t15
t16

БР

Ï
î
â
å
ð
í
å
í
í
ÿ

Ï
î
â
å
ð
í
å
í
í
ÿ

Т

 

Ðèñ.1.4  Ñõåìà öèêë³÷íîãî àëãîðèòìó
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1.3.4 Ðîçãàëóæåíèé àëãîðèòì

Ðîçãàëóæåíèé àëãîðèòì êåðóâàííÿ ìàº ì³ñöå â óïðàâë³íñü-
êèõ çàâäàííÿõ ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ôóíêö³¿ îêðåìèõ ñòðóêòóð
êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ íå çá³ãàþòüñÿ (ðèñ. 1.5). Îñîá-
ëèâ³ñòþ öüîãî àëãîðèòìó º òå, ùî â íüîãî ìîæóòü âõîäèòè
«ð³âíîá³æí³ ä³¿», äóæå âèã³äí³ â òîìó, ùî äîçâîëÿþòü çá³ëüøèòè
ê³ëüê³ñòü ñòðóêòóð ³ ëþäåé (ìåíåäæåð³â), ÿê³ îäíî÷àñíî âèêîíó-
þòü ïîñòàâëåíó çàäà÷ó.

Аêò 1

Аêò 2à

Аêò 4

Аêò 4

Аêò 2б

Аêò 5

Аêò 2â

Аêò 6

Аêò 6

Аêò 5

Чàñ

Аíàë³ç

 

 

  

Вèáðàòè äâà ç òðüîх (íàïðèêëàä 4, 5)

БP

Ïàðàëåëüí³
ä³ї

Вèá³ð á³ëüш 
åфåêòèâíèх ä³é

Кîíêóðåíòí³
ä³ї  

t1

t2

t3

 t4

 t5

 t6

 t7

 t8
 t9

 t10

 t11

 t12
 t13

ЕÔ

ДЕÔ

БР

Т

Ðèñ. 1.5  Ñõåìà ðîçãàëóæåíîãî àëãîðèòìó:
- - - - - - -  — ìîæëèâ³ âàð³àíòè ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó

Äàí³ àëãîðèòìè ãàðí³ ³ òèì, ùî â íèõ ìîæóòü ì³ñòèòèñÿ
òàê çâàí³ «êîíêóðóþ÷³ ä³¿», ùî äîçâîëÿþòü êîðèãóâàòè ñòðàòå-
ã³þ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî êðàùîãî ðåçóëüòàòó ïî-
ïåðåäí³õ ä³é.
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Ïðè âèêîðèñòàíí³ öüîãî àëãîðèòìó êëþ÷åì º ñòèìóëþâàííÿ,
çàîõî÷åííÿ íîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ä³é (³í³ö³àòèâ), çä³éñíþâàíèõ ³í³ö³à-
òèâíèìè ìåíåäæåðàìè ÷è êîìàíäàìè ç â³ðîþ â óäà÷ó ³ äóæå ñèëü-
íèì áàæàííÿì «âåç³ííÿ».

Ó äàíîìó àëãîðèòì³ âñÿ ñòðàòåã³ÿ (ïðîöåñ) êåðóâàííÿ ñôîð-
ìîâàíà ³ç ñóìè ³í³ö³àòèâ (çàçíà÷èìî: êîíêóðåíòíèõ), ùî ïîâèíí³
áóòè ñõâàëåí³ ³ çàõèùåí³. Çàçíà÷åíå äàº ìîæëèâ³ñòü äîñÿãòè
á³ëüø âàãîìèõ ðåçóëüòàò³â ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà óìîâíó âåëè÷èíó ÄÅÔ. Ïðè÷î-
ìó íåçíà÷íå çá³ëüøåííÿ ÷àñó Ò êîìïåíñóºòüñÿ âåëè÷èíîþ, ùî
äîñÿãàºòüñÿ.

1.3.5 Àäàïòèâíèé àëãîðèòì

Ñóòü àäàïòèâíèõ àëãîðèòì³â ïîëÿãàº ó òîìó, ùî â íèõ â³ä ñà-
ìîãî ïî÷àòêó âèçíà÷àºòüñÿ ò³ëüêè ïåðøèé êðîê, ïåðøà ä³ÿ (àêò).
Ó ïîäàëüøîìó âèá³ð êîæíî¿ íàñòóïíî¿ ä³¿ çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàò³â
ïîïåðåäíüî¿ ä³¿ àëãîðèòìó (ðèñ. 1.6).

Зàâäàííÿ 
íà 

âèð³шåí-
íÿ 

ïðîáëåìè

Вèð³шèòè,
ÿêèé 

àêò ñë³ä 
çä³éñíèòè 
ïåðшèì

 
Вèð³шèòè, 

ÿêèé àêò áóäå 
íàñòóïíèì

З’ÿñóâàòè, 
ÿêèé àêò 

ñòàíå n-èì

Аêò 1

 

Аêò 2

 

Аêò n БРР

Рåçóëüòàò Рåçóëüòàò 
ïåðшîãî

àêòà àêòà

  

íàñòóïíîãî

Ðèñ. 1.6  Ñõåìà àäàïòèâíîãî àëãîðèòìó
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Ó ïðèíöèï³ òàêà ñòðàòåã³ÿ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ á³ëüø çèñêîâíîþ,
îñê³ëüêè ñõåìà ïîøóêó çàâæäè âèçíà÷àºòüñÿ íà áàç³ ïîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Ïðîòå â àäàïòèâíèõ àëãîðèòìàõ º ³ íåäîë³ê, ùî êðèºòüñÿ â
íåìîæëèâîñò³ ïåðåäáà÷èòè ³ ïðîêîíòðîëþâàòè âèòðàòè òà òåðì³-
íè âèêîíàííÿ ïðîåêòó.

²ç çàçíà÷åíèõ âèùå àëãîðèòì³â áàãàòî ìåíåäæåð³â âîë³þòü
çàñòîñîâóâàòè ñàìå àäàïòèâí³, îñê³ëüêè âîíè äàþòü çìîãó ìàêñè-
ìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè òâîð÷èé ïîòåíö³àë êåð³âíèêà ùîäî ïðèé-
íÿòòÿ ïðàâèëüíèõ ä³é, õî÷à ³ ç ïåâíîþ ÷àñòêîþ ðèçèêó. Îñòàííº
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÅÔ îðãàí³çàö³¿
çà äîñèòü ñòèñëèé ÷àñ Ò. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ àäàïòèâíèõ àë-
ãîðèòì³â äîïîìàãàº çàáåçïå÷èòè òàêîæ âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî ñòó-
ïåíÿ çì³íè ñõåìè ïîøóêó é óõâàëåííÿ â³ðíîãî ð³øåííÿ.

1.4  Òðàêòóâàííÿ ïîíÿòü «îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ»
é «îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ»

Äëÿ ïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ òåðì³íó «îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ» äî-
ö³ëüíî çâåðíóòèñÿ äî âèçíà÷åíü «ôóíêö³ÿ» ³ «îïåðàö³éíèé». Ôóíê-
ö³ÿ (â³ä ëàò. functio — âèêîíàííÿ, çàê³í÷åííÿ) ïîçíà÷àº âåëè÷è-
íó, ùî çì³íþºòüñÿ ðàçîì ³ç íåçàëåæíîþ çì³ííîþ âåëè÷èíîþ (àð-
ãóìåíòîì). Òàêîæ äàíèé òåðì³í ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê ÿâèùå, ùî
çàëåæèòü â³ä ³íøîãî ³ çì³íþºòüñÿ ñèíõðîííî ç íèì.

«Îïåðàö³éíèé» — òîé, ùî ñòîñóºòüñÿ îïåðàö³¿.
Òàêèì ÷èíîì ïîíÿòòÿ «îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ» ìàº òëóìà÷èòè-

ñÿ ÿê ä³ÿ, ÿêà ñòîñóºòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ (âèêîíàííÿ) îïåðàö³¿.
Ùîäî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³¿), òî îïå-

ðàö³éíà ôóíêö³ÿ áóäå õàðàêòåðèçóâàòè ä³¿, âíàñë³äîê ÿêèõ ïðîäó-
êóºòüñÿ òîâàð, íàäàþòüñÿ ïîñëóãè, âèêîíóþòüñÿ ðîáîòè.

Ìåòà êåðóâàííÿ áóäü-ÿêèì îá’ºêòîì, áóäü-ÿêîþ ñèñòå-
ìîþ ïåðåäáà÷àº, ùî ç óñ³õ ìîæëèâèõ ð³øåíü áóëî çíàéäåíî
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íàéîïòèìàëüí³øå. Ñòîñîâíî ï³äïðèºìñòâ, ô³ðì òàêå ð³øåííÿ áóäå
ñïðÿìîâàíå, íàñàìïåðåä, íà â³äïðàöüîâóâàííÿ ³ âçàºìîçâ’ÿçóâàí-
íÿ êîìïëåêñó ä³é ÿê áåçïîñåðåäíüî íà ï³äïðèºìñòâ³, òàê ³ â çîâí³-
øíüîìó îòî÷åíí³. Òóò äîðå÷íî íàãîëîñèòè íà íåîáõ³äíîñò³ îïòè-
ì³çóâàòè îïåðàö³éíó ôóíêö³þ.

Îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ º îñíîâîþ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ âçàºìîä³º
ç óñ³ìà ìîæëèâèìè ôóíêö³ÿìè. Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ îïåðàö³éíî¿
ôóíêö³¿ ïåðåâàãó â³ääàþòü ñèñòåìíîìó ï³äõîäó, êîëè ä³ÿëüí³ñòü
áóäü-ÿêîãî îäíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó îðãàí³çàö³¿ âïëèâàº íà
ðîáîòó ðåøòè. Òîìó äëÿ â³äïðàöüîâóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ôóíêö³¿ íå-
îáõ³äíî âèçíà÷èòè âñ³ íàéá³ëüø âàãîì³ âçàºìîçâ’ÿçêè é âñòàíîâè-
òè ¿õí³é âïëèâ íà ñòðàòåã³þ ³ ñòàí óñ³º¿ îðãàí³çàö³¿. Äî òîãî æ âàðòî
âðàõîâóâàòè òå, ùî îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÷èì ³ âèçíà÷àþòüñÿ ¿¿ ôîðìà ³ çì³ñò.

Åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó êåðóâàííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ðîçãëÿíóòîãî
ÿê ñóêóïí³ñòü ä³é, ö³ëêîâèòî çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîñò³ âèáîðó îïå-
ðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿. ßêùî îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ íå ìàº ÷³òêèõ ³ äî-
ñÿæíèõ ö³ëåé, òî âîíà, ÿê ³ îðãàí³çàö³ÿ â ö³ëîìó, íåçàáàðîì ïî÷íå
âèðîäæóâàòèñÿ, òîáòî áóäå íåçäàòíà ïðîòèñòîÿòè êîíêóðåíö³¿.
Ïðèðîäí³ì º òâåðäæåííÿ, ùî «áåç åôåêòèâíî¿ ³ ðàö³îíàëüíî
îðãàí³çîâàíî¿ îïåðàö³éíî¿ ôóíêö³¿ æîäíà îðãàí³çàö³ÿ íå ìîæå
âòðèìàòè çà ñîáîþ ë³äåðñòâà íà ðèíêó, îñê³ëüêè âîíà ïðî-
ãðàº ó øâèäêîñò³ äîñòàâêè, ö³í³, ÿêîñò³, àáî ïî âñ³õ òðüîõ
ïîêàçíèêàõ» (Ëåñ Ãåëëîâåé, 2001). Î÷åâèäíî, îïåðàö³éíà ôóíê-
ö³ÿ º îäíèì ç îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â ôîðìóâàííÿ ³ âèêîíàííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, ùî âèçíà÷àº, ÿê êåðóâàòè êëþ÷îâèìè îðãà-
í³çàö³éíèìè ëàíêàìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ ÿê çà-
áåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ îïåðàòèâíèõ
çàâäàíü (êóï³âëÿ ìàòåð³àë³â, êåðóâàííÿ çàïàñàìè, ðåìîíò,
òðàíñïîðòóâàííÿ, ðåêëàìí³ êàìïàí³¿).

Ò³ëüêè ïîºäíàííÿ îïåðàö³éíî¿ ôóíêö³¿ é îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ º
êëþ÷åì äî óñï³øíîãî äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿.
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1.5  Íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ îñíîâ
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Îïåðàö³¿ º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³óìó,
ïîâ’ÿçàíî¿ ç òâîð÷èì ïðîöåñîì. Ëîã³êà àíàë³çó ³ ïðåäñòàâëåíà ñõå-
ìà (ðèñ. 1.7) ïðèâîäÿòü äî âèñíîâêó, ùî îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò
ïðîõîäèòü ÷åðâîíîþ íèòêîþ â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Îòæå, íàéãîëîâí³øîþ ðîëëþ îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó º çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ³ ðàö³îíàëüíîãî âåäåííÿ
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèâ÷åííÿ îñíîâ ³ ïðèíöèï³â îïåðàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó äîïîìîæå ñó÷àñíèì ìåíåäæåðàì ³ êåð³âíèêàì óïðàâëÿòè
ñâîºþ îðãàí³çàö³ºþ â³äïîâ³äíî äî ïîñò³éíèõ âèìîã ðèíêó ³ «ï³äñòóï-
íîñò³» êîíêóðåíö³¿. Âàðòî òàêîæ ï³äêðåñëèòè ùå ðÿä îñíîâíèõ ìîìåí-
ò³â íåîáõ³äíîñò³ âèâ÷åííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Öå, ïî-ïåð-
øå, òå, ùî â³í º âèòðàòíîþ ÷àñòèíîþ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, ïî-äðó-
ãå, çäàòíèé çàáåçïå÷èòè åôåêòèâí³ñòü ³ ðàö³îíàëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿ â íàïðÿì³ íå ò³ëüêè â á³ê ìàêñèìàëüíî¿ ïðèáóòêîâîñò³,
àëå ³ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºçäàòíîñò³. ², ïî-òðåòº, — öå ÷óäîâà ìîæ-
ëèâ³ñòü êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ â òàêèõ ãàëóçÿõ ÿê:
N ³íäóñòð³àëüíèé ³íæèí³ðèíã;
N êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì;
N ñôåðà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ;
N êîíòðîëü ÿêîñò³;
N ïðîãíîçóâàííÿ ³ íîðìóâàííÿ çàïàñ³â;
N ìîäåëþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â;
N íàóêîâå êåðóâàííÿ;
N ñåðâ³ñ;
N ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿;
N áàíê³âñüêèé á³çíåñ òîùî.

Ëåñ Ãåëëîâåé, â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ «Íàâ³ùî ñë³ä âèâ-
÷àòè îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò?», îñîáëèâî çâåðòàº óâàãó íà òå,
ùî «...çíàííÿ ïðèíöèï³â îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó íå ò³ëüêè
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äîïîìîæå êåð³âíèêîâ³ ïðàöþâàòè á³ëüø åôåêòèâíî, àëå ³ äàñòü çìî-
ãó ïîâí³øå óñâ³äîìèòè ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿. Ðå-
çóëüòàò — ðîçóì³ííÿ êëþ÷îâèõ ñèëüíèõ ñòîð³í ô³ðìè ³ ìîæëèâîñ-
òåé ¿õíüîãî ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ³ âñòàíîâëåííÿ ñëàáêèõ
ñòîð³í ñóêóïíî ç âèçíà÷åííÿì øëÿõ³â ïîäîëàííÿ ¿õ».

Ðèñ.1.7  Ì³ñöå îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó
â ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³
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Ó âèñíîâêó âàæëèâî â³äçíà÷èòè òå, ùî êåð³âíèê ïîñò³éíî ïî-
âèíåí ïðàãíóòè îïàíóâàííÿ ïðèíöèï³â îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

1.6  Ãåíåçèñ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Âèâ÷åííÿ îñíîâ ìåíåäæìåíòó óìîæëèâëþº âèçíà÷åííÿ îñ-
íîâíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿:
N ãåíåðàëüíèé (çàãàëüíèé) ìåíåäæìåíò;
N ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò;
N ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò;
N ³ííîâàö³éíèé ìåíåäæìåíò;
N îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò;
N åêîëîã³÷íèé ìåíåäæìåíò;
N êàäðîâèé ìåíåäæìåíò òà ³í.

Ðîçãëÿäàþ÷è îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ÿê îäèí ³ç ðîçä³ë³â çà-
ãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó, íåîáõ³äíî âèçíàòè, ùî éîãî òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîã³÷í³ îñíîâè áàçóþòüñÿ íà ñóêóïíîñò³ ñïåö³àëüíèõ åêîíîì³÷-
íèõ äèñöèïë³í, à òàêîæ íà òåîð³¿ ñèñòåì, âêëþ÷àþ÷è ñèñòåìîòåõí³-
êó, ê³áåðíåòèêó òà ³í. Íàâ³òü ñàìà åòèìîëîã³ÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿ «îïå-
ðàö³éíèé ìåíåäæìåíò» ïðèïóñêàº øèðîêå âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó — â³ä íàéïðîñò³øèõ àðèôìåòè÷íèõ ä³é àæ
äî âèêîðèñòàííÿ, ÿê óæå áóëî â³äçíà÷åíî íàìè, ³íñòðóìåíòàð³þ äîñ-
ë³äæåííÿ îïåðàö³é, òåîð³¿ ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Òåðì³í «îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò» áóâ â³äîìèé äîíåäàâíà
ëèøå âóçüêîìó êîëó ôàõ³âö³â, ïðîòå ñüîãîäí³ àêòèâíî ïîøèðþºòü-
ñÿ. Îñíîâíà ïðè÷èíà êðèºòüñÿ â òîìó, ùî éîãî ïî÷èíàëè âèêîðèñ-
òîâóâàòè â åêîíîì³ö³.

²ñòîðè÷íî îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò — îñîáëèâà ñôåðà óï-
ðàâë³íñüêèõ äèñöèïë³í — ðîçâèâàâñÿ ÿê ìåòîä âèð³øåííÿ ïðîáëåì-
íèõ ³íäóñòð³àëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, ùî ó ïîäàëüøîìó ïî-
ñëóæèëî ôóíäàìåíòîì äëÿ ³íøèõ â³äêðèòò³â ó òåõí³ö³ é åêîíîì³ö³.
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Åòàïè ãåíåçèñó îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ìîæíà â ïåðøî-
ìó íàáëèæåíí³ ïðîñòåæèòè çà äîïîìîãîþ «õðîíîëîã³÷íîãî ñïåêò-
ðó», ïðåäñòàâëåíîãî â ìàòðè÷í³é ôîðì³ â äîäàòêó Å.

Ïîïðè ñâîº ³íäóñòð³àëüíå ïîõîäæåííÿ, îïåðàö³éíèé ìåíåäæ-
ìåíò ñüîãîäí³ ïåðåòâîðèâñÿ íà á³ëüø øèðîêèé ³ ãëèáîêèé óïðàâ-
ë³íñüêèé ï³äõ³ä, í³æ ïðîñòå êåðóâàííÿ ³íäóñòð³àëüíèìè îïåðàö³ÿìè.

Çàãàëüí³ ìåòîäè ðàö³îíàëüíîãî îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó ñüîãîäí³ äóæå ÷àñòî çàñíîâóþòüñÿ ïîçà ìåæàìè ³íäóñò-
ð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà ³ ðîçâèâàþòüñÿ, áàçóþ÷èñü íà äîñÿãíåí-
íÿõ áàãàòüîõ íàóêîâèõ äèñöèïë³í (ó òîìó ÷èñë³ — ïðîìèñëîâî-
ãî ³íæèí³ðèíãó ³ íàóêè êåðóâàííÿ), à òàêîæ ñó÷àñíîãî ìàòåìà-
òè÷íîãî àïàðàòó òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ïðîöåñè ñèñòå-
ìàòèçàö³¿ äàíèõ ³ ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿). Âïðîâàäæåííÿ îñòàíí³õ
äîêîð³ííî çì³íþº ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó ³ â³äêðèâàº øèðîê³
ìîæëèâîñò³ ïî-³íøîìó ñïðèéìàòè ïðîáëåìè êåðóâàííÿ îïåðà-
ö³ÿìè ÷åðåç ïðèçìó ºäèíîãî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà, äå îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì º ãëîáàëüíà ³íôîðìàö³éíà ñèñ-
òåìà — Iíòåðíåò. ²íòåðàêòèâíà ïðèðîäà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é ñïðèÿº ôîðìóâàííþ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà ÿê êåð³âíè-
êà íîâîãî ïîêîë³ííÿ, ÿêèé âîëîä³º ïðîöåñîì ïðèéíÿòòÿ ôóíêö³î-
íàëüíèõ ð³øåíü ó ñåðåäîâèù³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Òåîðåòèêî-ï³çíàâàëüí³ îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó íå
âè÷åðïóþòüñÿ ò³ëüêè öèì. Âîíè âêëþ÷àþòü òàêîæ ä³àëåêòèêó âçàº-
ìîçâ’ÿçêó îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ç ³íøèìè íàóêîâî-ïðèêëàä-
íèìè àñïåêòàìè æèòòºçäàòíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì.

1.7  Êîíöåïö³¿ é îñíîâí³ ôóíêö³¿
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ó çàãàëüíîìó çíà÷åíí³ â íàóö³ ï³ä «êîíöåïö³ºþ» ðîçóì³ºòüñÿ
ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà îá’ºêò, âëàñòèâ³ñòü, ÿâèùå, ïðîöåñ òîùî.
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Ùîäî îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, òî ï³ä êîíöåïö³ºþ ñë³ä
ðîçóì³òè:
1) ñèñòåìó íàóêîâèõ çíàíü, ùî ôîðìóþòü òåîðåòè÷íó áàçó ïðàê-

òèêè êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ (îïåðàö³ÿìè);
2) ñèñòåìó ðîçðîáêè ³ çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè

ïðàêòèêè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
Îòæå, êîíöåïö³ÿ âêëþ÷àº íå ò³ëüêè òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ

íåîáõ³äíîñò³ ðåãóëþâàííÿ îïåðàö³é, àëå ³ º ïåðåäóìîâîþ äëÿ ðîç-
ðîáêè ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ó ÷àñòèí³ óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³ç-
ìó êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè, à íàäàë³ — é îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè.

Ñïðîáóºìî ñòèñëî îõàðàêòåðèçóâàòè êîíöåïö³þ îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó ó âèãëÿä³ åâåíòóàëüíî¿ ñõåìè:

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò º íåîäíîð³äíèì ÿê çà òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì, òàê ³ çà êîíêðåòíî-ïðèêëàäíèì
çíà÷åííÿì. Öå íå äèâíî, àäæå íàóêà ³ ïðàêòèêà ìîæóòü ñïîâ³äó-
âàòè ð³çí³ êîíöåïö³¿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, âèáóäîâóâàòè
ð³çíîìàí³òí³ éîãî ìîäåë³. Îäíàê, ÿêùî ï³ä êîíöåïö³ºþ îïåðàö³éíî-
ãî ìåíåäæìåíòó ðîçóì³òè ñèñòåìó ïîãëÿä³â, ñïðÿìîâàíó íà ðàö³-
îíàë³çàö³þ ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ÷åðåç
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îïòèì³çàö³þ ³ ðàö³îíàë³çàö³þ îïåðàö³é, òî, íàïåâíî, äîö³ëüíî âèä³-
ëèòè àíàë³òè÷íó, òåõíîëîã³÷íó é ³íòåãðàëüíó êîíöåïö³¿.

Àíàë³òè÷íà êîíöåïö³ÿ — ïåðâ³ñíèé êëàñè÷íèé ï³äõ³ä äî
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê äî òåîðåòè÷íî¿ íàóêè, îá’ºêòîì âèâ-
÷åííÿ ÿêî¿ º êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè é îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè.

Òåõíîëîã³÷íà êîíöåïö³ÿ áàçóºòüñÿ íà îñíîâàõ ñèñòåìî-
òåõí³êè ³ ñèñòåìîàíàë³çó, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê äëÿ ìîäåëþ-
âàííÿ âëàñíå îïåðàö³é ³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, òàê ³ ¿õíüîãî ñèíòåçó.
Àâòîìàòèçàö³ÿ îïåðàö³é ñïîëó÷àºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåì êåðó-
âàííÿ îïåðàö³ÿìè é îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè.

²íòåãðàëüí³é êîíöåïö³¿ ìîæíà ïðîðîêóâàòè ïåðñïåê-
òèâí³ñòü ³ ïîïóëÿðí³ñòü. Âîíà ïîêëèêàíà â³äáèâàòè íîâå ðîçóì³ííÿ
á³çíåñó, êîëè îêðåì³ îïåðàö³¿ áóäóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê äåÿê³ öåíòðè
á³çíåñ-àêòèâíîñò³ ÷è àíàëîã³÷í³ ñòðóêòóðè, îá’ºäíàí³ â ³íòåãðàëü-
íîìó ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè äëÿ á³ëüø ïî-
âíîãî ³ ÿê³ñíîãî çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ ñïåöèô³÷-
íèõ ïîòðåá ³ ö³ëåé á³çíåñó.

Ïðàêòè÷íèì âò³ëåííÿì òàêèõ êîíöåïö³é ñòàëè ð³çí³ ñèñòå-
ìè êåðóâàííÿ âèðîáíè÷èìè îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè, ðîçðîá-
ëåí³ â ÑØÀ ³ ßïîí³¿. Âîíè øèðîêî ïîøèðåí³ â Çàõ³äí³é ªâðîï³.
Öå òàê³ ñèñòåìè:
N îðt³ì³zåd Production Technologies (OPT) — îïòèì³çîâàí³ âè-

ðîáíè÷³ òåõíîëîã³¿ (ðîçðîáêà ôàõ³âö³â ç ÑØÀ é ²çðà¿ëþ);
N just-in-time (JIT) — «òî÷íî â÷àñíî»;
N kanban —«êàíáàí».

Ó öèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåìàõ âèíÿòêîâî ðåàë³çóþòüñÿ îñíîâí³
ôóíêö³¿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó — ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìî-
òèâàö³ÿ, êîíòðîëü ³ êîîðäèíàö³ÿ.

Âèõîäÿ÷è ç ðîçãëÿíóòèõ ðàí³øå äåô³í³ö³é «îïåðàö³ÿ», «îïåðà-
ö³éíèé ìåíåäæìåíò» ³ ïåðñïåêòèâ ôîðìóâàííÿ îïåðàö³éíîãî ìå-
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íåäæåðà íîâî¿ åïîõè, ðîçãëÿíåìî êîíöåïòóàëüíî êîæíó ç ôóíêö³é
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Ôóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ äîïóñêàº âèá³ð ìåòè îðãàí³çàö³¿ (íà-
äàë³ — îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè), à òàêîæ ³íñòðóìåíò³â ³ ìåõàí³çì³â
¿¿ äîñÿãíåííÿ. Ôóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ äîïóñêàº âèêîðèñòàííÿ ìîäå-
ëþâàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ  îïåðàö³é ó çàäàíîìó òèì÷àñîâîìó ïîë³;
ìîäåëþâàííÿ ðîçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíî¿ ìåòè.

Ôóíêö³ÿ îðãàí³çàö³¿. Îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè ñòâîðþþòü ³ ïî-
ñò³éíî ðîçâèâàþòü ¿¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ (çàïëàíîâàíèõ) ïëàí³â
(ïðîãðàì) îêðåìèìè âèêîíàâöÿìè ³ ï³äðîçä³ëàìè. Ôóíêö³ÿ îðãàí³-
çàö³¿ ìàº çàáåçïå÷óâàòè ÷³òê³ñòü âèêîíàííÿ îïåðàö³é, ÷³òêèé âçàº-
ìîçâ’ÿçîê âèêîíàâö³â ³ ï³äðîçä³ë³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ï³äâèùó-
âàòè åôåêòèâí³ñòü ïðàö³.

Ôóíêö³ÿ ìîòèâàö³¿ â³äáèâàº íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ äîðó÷åíü
âèêîíàâöåì, òîáòî ïðÿìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â. Çàâäàííÿ
ôóíêö³¿ ìîòèâàö³¿ — çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ðîáîòè óñ³ìà âèêî-
íàâöÿìè ðîá³ò â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ ñëóæáîâèõ ïîâíîâàæåíü ³ ðîç-
ðîáëåíîãî ïëàíó. Ö³ëü ôóíêö³¿ ìîòèâàö³¿ — ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüî¿
ìîòèâàö³¿ äëÿ âèêîíàâö³â ó ÷àñòèí³ åôåêòèâíîãî äîäåðæàííÿ ñâî¿õ
îáîâ’ÿçê³â (à òî÷í³øå — çä³éñíåííÿ îïåðàö³é).

Ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³¿ ìîòèâàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ îïåðàö³éíèì ìå-
íåäæåðîì çàâäÿêè ôîðìóâàííþ íàâêîëî âèêîíàâö³â ñèòóàö³¿, ùî
ñïîíóêàº ¿õ äî âèêîíàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè ç íàéâèùîþ â³ääà÷åþ. Öå
äîñÿãàºòüñÿ âì³ëèì êåðóâàííÿì ïåðñîíàëîì ³ àäåêâàòíèì ñòè-
ìóëþâàííÿì ¿õíüî¿ ïðàö³.

Ôóíêö³ÿ êîíòðîëþ. Ï³ä «êîíòðîëåì» ðîçóì³ºòüñÿ ñèñòåìà-
òè÷íèé ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè ðå-
ãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ (îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè), çàáåç-
ïå÷óþ÷è ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü ïëàíàì, ö³ëÿì ³ íîðìàòèâíèì ïîêàçíè-
êàì. Äëÿ öüîãî îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè ðîçðîáëþþòü (ñòâîðþþòü)
ñòàíäàðòè ³ êîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³ — ãàðàíòè òîãî, ùî âèêîíàâö³,
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êåð³âíèöòâî, îðãàí³çàö³ÿ (îïåðàö³éíà ñèñòåìà) ðåàë³çîâóâàòèìóòü
â³äïîâ³äí³ ïëàíè äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Ôóíêö³ÿ êîîðäèíàö³¿ º âàæëèâîþ ëàíêîþ â ä³ÿëüíîñò³ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè, äå ðåàë³çóºòüñÿ âèçíà÷åíèé êîìïëåêñ îïåðàö³é. Áåç
êîîðäèíàö³¿ îïåðàö³éíîãî ïîëÿ ñèñòåìà ïåðåñòàº áóòè åôåêòèâíîþ.

Âñ³ ö³ ôóíêö³¿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè
ÿê îêðåì³ ñêëàäîâ³ ïðîöåñó æèòòºçäàòíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
îñê³ëüêè âîíè ñêëàäàþòü ºäèíå ö³ëå ç ä³àëåêòè÷íèì âçàºìîçâ’ÿç-
êîì ³ âçàºìîçàëåæí³ñòþ, ùî íå ï³ääàºòüñÿ ðîçïîä³ëó. Àêòèâóâàí-
íÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ óñ³õ ôóíêö³é çàáåçïå÷óºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ñåðåä ÿêèõ ÷³ëüí³ ïîçèö³¿ çàéìàþòü
òàê³, ÿê îðãàí³çàö³éí³, àäì³í³ñòðàòèâí³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³.

1.8  Ïîíÿòòÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ç³ øê³ëüíîãî â³êó êîæíèé ³ç íàñ ç³øòîâõóºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì
«ñèñòåìà»: íà óðîêàõ ô³çèêè é àñòðîíîì³¿ ìîæíà äîâ³äàòèñÿ, ùî
òàêå «ñîíÿ÷íà ñèñòåìà», ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ìàòåìàòèêè çíàéîìè-
ìîñÿ ç «ñèñòåìîþ ð³âíÿíü» ³ «ñèñòåìîþ îáìåæåíü», îñâîºííÿ êîì-
ï’þòåðà — ç «îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ» (çàðàç óñ³ì â³äîìà âæå
äèñêîâà îïåðàö³éíà ñèñòåìà — DOS — ³ ¿¿ íàéá³ëüø ðîçïîâñþä-
æåíà âåðñ³ÿ MS–DOS — äèñêîâà îïåðàö³éíà ñèñòåìà ô³ðìè
Microsoft). Óðîêè á³îëîã³¿ äàþòü ïîíÿòòÿ «á³îëîã³÷íî¿ ñèñòåìè».
Â ³íñòèòóò³ âèâ÷àºìî «ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè», «ô³íàíñîâ³
ñèñòåìè», «òåõí³÷í³ ñèñòåìè»... ² òàê âïðîäîâæ óñüîãî ñâ³äîìîãî
æèòòÿ «homo sapiens» îòî÷åíèé ð³çíèìè ñèñòåìàìè, ïðàöþº â íèõ.
Îòæå, ùî æ âêëàäåíî â òåðì³í «ñèñòåìà»?

Ó Âåëèêîìó åíöèêëîïåäè÷íîìó ñëîâíèêó òåðì³í «ñèñòåìà»
òðàêòóºòüñÿ ÿê îá’ºêòèâíà ºäí³ñòü çàêîíîì³ðíî óâ’ÿçàíèõ ïðåä-
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ìåò³â, ÿâèù, à òàêîæ çíàíü ïðî ïðèðîäó ³ ñóñï³ëüñòâî. Ó ñèñòåìí³é
òåîð³¿ íàä³éíîñò³ «ñèñòåìà» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ñï³ëüíèõ
åëåìåíò³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ çàäàíèõ
ôóíêö³é. Ó òåõí³ö³ ï³ä «ñèñòåìîþ» ðîçóì³þòü îá’ºêò, ïðèçíà÷åíèé
äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ ïåâíèõ ôóíêö³é. Ùîäî ïðîìèñëîâî-
åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè ñîö³óìó, òî òåðì³í «ñèñòåìà» îçíà÷àº çàìîâ-
ëåííÿ ³ íàñòðîþâàííÿ.

Á³ëüø òî÷í³ âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «ñèñòåìà» ìîæíà çóñòð³òè â
áàãàòüîõ ðîáîòàõ çàêîðäîííèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â. Òàê, íàïðèê-
ëàä, Ã. ². Ðóçàâ³í  ï³ä ñèñòåìîþ ðîçóì³º «...ìíîæèíó îäíîð³äíèõ àáî
ð³çíîð³äíèõ îêðåìîñòåé, ùî çíàõîäÿòüñÿ â á³ëüø ì³öíèõ, ÷èì ç íà-
âêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, â³äíîøåííÿõ ³ çâ’ÿçêàõ îäèí ç îäíèì ³ òîìó
óòâîðþþ÷èõ ÿêóñü ö³ë³ñí³ñòü, ºäí³ñòü». Ïðèâåäåíå âèçíà÷åííÿ íå º
çàãàëüíîâèçíàíèì: íàâêîëî ôóíäàìåíòàëüíîãî ïîíÿòòÿ «ñèñòåìè»
ïðîäîâæóþòüñÿ äèñêóñ³¿. Òîìó çàñëóãîâóº íà óâàãó àðãóìåíòàö³ÿ
Ï. Ê. Àíîõ³íà: «ñèñòåìîþ ìîæíà íàçâàòè ò³ëüêè òàêèé êîìïëåêñ
âèá³ðêîâî çàëó÷åíèõ êîìïîíåíò³â, ó ÿêèõ âçàºìîä³ÿ çäîáóâàº õàðàê-
òåð âçàºìîä³¿ êîìïîíåíò³â íà îäåðæàííÿ ôîêóñîâàíîãî êîðèñíîãî
ðåçóëüòàòó».

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòîäîëîã³þ ñèñòåìíîãî ï³ä-
õîäó, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ º â³äêðèòîþ
ñèñòåìîþ, ÿêà ñïðîìîæíà ïåðåòâîðþâàòè «âõ³äí³» çâ’ÿçêè ç çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà (öå ìîæóòü áóòè ïðàöÿ, ñèðîâèíà òîùî) íà
«âèõ³äí³» (ïðîäóêö³ÿ, ïîñëóãè). Òîìó «ïîâíó ñèñòåìó» âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ (îá’ºêòà) íàçâåìî «îïåðàö³éíîþ
ñèñòåìîþ». Ó í³é ïîâí³ñòþ ðåàë³çóºòüñÿ îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ, òîá-
òî ñóêóïí³ñòü ä³é ç òðàíñôîðìàö³¿ ðåñóðñ³â (ïðàö³, ñèðîâèíè òîùî),
îäåðæóâàíèõ â³ä ìåòàñèñòåìè (çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà) ³ âèäà÷³
«ïðîäóêö³¿» ó öþ æ ñàìó ìåòàñèñòåìó (ðèñ. 1.8).

Óïåðøå òåðì³í «îïåðàö³éíà ñèñòåìà» áóâ âèêîðèñòàíèé ïðè
ñòâîðåíí³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â äëÿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè. Òóò «îïå-
ðàö³éíà ñèñòåìà» áóëà âèçíà÷åíà ÿê êîìïëåêñ ïðîãðàì, íàïèñàíèõ
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ìàøèííîþ ìîâîþ (òîáòî ìîâîþ, çðîçóì³ëîþ ìàøèí³), ÿê³ ðåàë³çóþòü
ó êîìï’þòåð³ áåçë³÷ ôóíêö³é, âêëþ÷àþ÷è ³ êåðóâàííÿ ïåðèôåð³éíè-
ìè ïðèñòðîÿìè. Òàêèì ÷èíîì êîìï’þòåðíà «îïåðàö³éíà ñèñòåìà»
º ì³í³-çðàçêîì «îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè» áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿.

²íфîðìàö³éíå ïîëå

Ïðîöåñ îïåðàö ³¿³éíî¿ òðàíñфîðìàö

 

 

Îïåðàö³éí³ ïåðåòâîðåííÿ

  
 

 
Îïåðà-
ö³éíà

ïðîäóêö³ÿ 

Îïåðà-
ö³éí³

ðåñóðñè

Ðèñ. 1.8  Ïðèíöèïîâà ñõåìà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Êðèòåð³ÿìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ñôîðìóâàëàñÿ, º åêîíî-
ì³÷íà ñàìîñò³éí³ñòü, îðãàí³çàö³éíà ö³ë³ñí³ñòü, íàÿâí³ñòü ñïåö³àë³-
çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðóêòóð, ìîæëèâ³ñòü âèä³ëåííÿ çàãàëüíî-
ãî ðåçóëüòàòó ðîáîòè (ïðîäóêò, ïîñëóãà).

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ùî òàêå «îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò» ³ ÿê³ éîãî îñíîâí³ ôóíêö³¿?
2. Ùî  ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä òåðì³íîì «îïåðàö³ÿ»? ßêèìè îïåðàö³ÿìè äî-

âîäèòüñÿ êåðóâàòè ìåíåäæåðó ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³?
3. Ó ÷îìó ñóòü äåô³í³ö³é «îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ» ³ «îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ»?
4. Ñåðåä íàÿâíèõ àëãîðèòì³â êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè ÿêà º

á³ëüø åôåêòèâíîþ çà ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ?
5. Ï³ä ÷àñ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ÿê³ îáìåæåííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè

³ ÷îìó?
6. Ó ÷îìó ñóòü àëãîðèòì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó?
7. ×èííà êîíöåïö³ÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
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Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè
äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü

Çàâäàííÿ 1.1

Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ äî ïîñòàíîâêè çàâäàííÿ

Ñåðöåâèíó ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàþòü îïåðàö³¿,
ó õîä³ ÿêèõ ïðîäóêòè ñòâîðþþòüñÿ ³ äîñòàâëÿþòüñÿ ñïîæèâà÷àì.
Äëÿ çä³éñíåííÿ öèõ îïåðàö³é ïîòð³áí³ íàéð³çíîìàí³òí³ø³ âõ³äí³ ñêëà-
äîâ³, ïåðåòâîðåí³ ïîò³ì ó áàæàí³ êîìá³íàö³¿ äëÿ êë³ºíò³â (äèâ. ðèñ.
1.9). Ó ÷èñëî âõ³äíèõ ñêëàäîâèõ âõîäÿòü ñèðîâèíà, êîìïîíåíòè,
âèêîíàâö³, ³íôîðìàö³ÿ, ãðîø³ é ³íø³ ðåñóðñè. Äî îïåðàö³é â³äíîñÿòü-
ñÿ âèðîáíèöòâî, îáñëóãîâóâàííÿ, ïåðåâåçåííÿ, ïðîäàæ³, ïðîôåñ³éíà
ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó ³ ò. ä. Îñíîâíà ïðîäóêö³ÿ — òîâàðè ³ ïîñëóãè.

Âèêîíàâö³
Ñïîðóäè
Ñèðîâèíà
Óñòàòêóâàííÿ
²íâåñòèö³¿
²íôîðìàö³ÿ
³ ò. ³í.

Âèðîáíèöòâî
Îáñëóãîâóâàííÿ
Ïîñòà÷àííÿ
Ïåðåâåçåííÿ
Ïðîäàæà
Ï³äãîòîâêà âèêîíàâö³â
³ ò.³í.

Òîâàðè
Ïîñëóãè
Â³äõîäè
Çàðîá³òíà ïëàòà
³ ò. ³í.

Вõîäè
(âõ³äí³ ñêëàäîâ³) Îïåðàö³¿ Вèõîäè

Ðèñ. 1.9. Íàá³ð îïåðàö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïåðåòâîðåííÿ âõ³äíèõ
ñêëàäîâèõ â ãîòîâèé ïðîäóêò

Óìîâà çàäà÷³

Ìåðåæà ðåñòîðàí³â ó ÿêîñò³ âõ³äíèõ ñêëàäîâèõ âèêîðèñòîâóº
ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, êóõàð³â, êóõîíå óñòàòêóâàííÿ, îô³ö³àíò³â ³
áåçïîñåðåäíüî ïëîùó, íà ÿê³é êë³ºíòè ¿äÿòü.

Íåîáõ³äíî ñêëàñòè ïîä³áíó âèùå íàâåäåí³é ñõåìó (äèâ. ðèñ.
1.9) ç óêàç³âêîþ ïîâíîãî ïåðåë³êó êîíêðåòíèõ îïåðàö³é ðåñòîðàíó ïî
ïåðåðîáö³ (òðàíñôîðìàö³¿) âõ³äíèõ ñêëàäîâèõ ó ãîòîâó ¿æó äëÿ
êë³ºíò³â. Óêàæ³òü íà ñõåì³ âèõ³ä «ïðîäóêö³¿» ðåñòîðàíó.
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Çàâäàííÿ 1.2

Îïèñ ñèòóàö³¿

Ï³äïðèºìñòâî êîìïàí³¿ Augilla Limited, ÿêå ðîçòàøîâàíå â Áîì-
áå¿, âèïóñêàº ð³çíîìàí³òíèé àñîðòèìåíò ïðîñòîãî îäÿãó. Ïðîöåñ
âèðîáíèöòâà äîñèòü ëåãêèé, àëå ãîëîâó ðàäè äèðåêòîð³â êîìïàí³¿
Ïðàäõ³ðà Àóã³ëëó íå âëàøòîâóº ÷àñ, ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà äîñòàâêó
ïðîäóêö³¿ ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷åâ³. Ó äàíèé ìîìåíò â³í ðîçãëÿäàº
ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàííÿ ³íøèõ êîìïàí³é, ùî âõîäÿòü ó ëàíöþã ïîñòà-
÷àíü, ³ àíàë³çóº, ÷è äîïîìîæå öå ïîë³ïøèòè çàãàëüí³ ïîêàçíèêè ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿. Ùîá á³ëüø îá´ðóíòîâàíî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïî ö³é
ïðîáëåì³, â³í ç³áðàâ ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÿêèé ÷àñ ó ñåðåäíüîìó çàò-
ðà÷àºòüñÿ íà âèêîíàííÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ïî÷èíàþ÷è â³ä çà-
êóï³âë³ âîëîêíà íà ðèíêó òîâàð³â ³ çàê³í÷óþ÷è ïîñòà÷àííÿì ïðîäóêö³¿
ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷åâ³.

Ëàíöþã ïîñòà÷àíü äëÿ êîìïàí³¿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèäáàííÿ âî-
ëîêíà íà òîâàðíîìó ðèíêó.
1. Çàêóïêà, äîñòàâêà ³ çáåð³ãàííÿ âîëîêíà íà òîâàðíèõ ñêëàäàõ êîìïàí³¿ 140 äí. 
2. Ïîñòàâêà âîëîêíà íà ï³äïðèºìñòâî ³ ïåðåäà÷à â ïðÿäèëüíèé öåõ  11 äí. 
3. Â ïðÿäèëüíîìó öåõó:  

- çáåðåæåííÿ ïåðâèííîãî âîëîêíà â ÿêîñò³ âèðîáíè÷îãî çàïàñó 21 äí. 
- îäåðæàííÿ ïðÿæ³ íà ïðÿäèëüíîìó óñòàòêóâàíí³ 13 äí. 
- çáåðåæåííÿ ïðÿæ³ ÿê ãîòîâîãî ïðîäóêòó íà ñêëàäñüêèõ ïëîùàõ 
ïðÿäèëüíîãî öåõó 11 äí. 

4. Äîñòàâêà ïðÿæ³ â â'ÿçàëüíèé öåõ 8 äí. 
5. Ó  â'ÿçàëüíîìó öåõó:   
     - çáåðåæåííÿ ïðÿæ³ â ÿêîñò³ âèðîáíè÷îãî çàïàñó 6 äí. 
     - âèãîòîâëåííÿ òêàíèíè 9 äí. 
    - çáåðåæåííÿ íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà ó âèä³ íàï³âôàáðèêàòó 12 äí. 

    - ôàðáóâàííÿ íàï³âôàáðèêàòó â ñòàíäàðòí³ êîëüîðè é îäåðæàííÿ 
ãîòîâî¿ òêàíèíè 7 äí. 

    - çáåðåæåííÿ òêàíèíè ÿê ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿  8 äí. 
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6. Äîñòàâêà òêàíèíè íà ï³äïðèºìñòâî êîìïàí³¿ Augilla Limited äëÿ 
âèãîòîâëåííÿ ãîòîâîãî îäÿãó ³ çáåð³ãàííÿ íà ñèðîâèííîìó ñêëàä³ 7 äí. 

7. Íà ï³äïðèºìñòâ³ Augilla Limited:  

    - çáåðåæåííÿ òêàíèíè 12 äí. 
    - ðîçêð³é òêàíèíè 5 äí. 
    - çáåðåæåííÿ êðîþ 6 äí. 
    - ïîøèâ îäÿãó 14 äí. 
8. Â³äïðàâëåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ðåã³îíàëüíèé ðîçïîä³ëüíèé öåíòð  21 äí. 
9. Äîñòàâêà ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ç ðåã³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëüíîãî öåíòðó 
ì³ñöåâîìó îïòîâèêó  17 äí. 

10. Äîñòàâêà ì³ñöåâèì îïòîâèêîì ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ â ðîçäð³áí³ 
ìàãàçèíè 19 äí. 

 
Ëàíöþã ïîñòà÷àíü çàê³í÷óºòüñÿ, êîëè ïîêóïåöü êóïóº îäÿã ó

ìàãàçèí³.

Âèçíà÷èòè:

à) ç çàãàëüíîãî ïðîöåñó îñíîâí³ òåõíîëîã³÷í³ ³ ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³¿;
á) çàãàëüíó òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ³ ëîãèñòè÷åñêèõ

îïåðàö³é;
â) ñï³ââ³äíîøåííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é âïðîöåñ³.

Çàâäàííÿ 1.3

Ñêëàäàííÿ ïî¿çä³â ç â³äîìî¿ ê³ëüêîñò³ âàãîí³â íåð³äêî ïðèâî-
äèòü äî âàæêèõ çàäà÷. Ïðèêëàäîì òàêî¿ ïðîáëåìè ìîæå ñëóæèòè
íàñòóïíèé.

Ìàºòüñÿ ìàíåâðîâèé òåïëîâîç Ò ³ äâà âàãîíè À ³ Â, ùî çíàõî-
äÿòüñÿ íà ð³çíèõ êîë³ÿõ (ðèñ. 1.10). Çàâäàííÿ ïîëÿãàº â ò³ì, ùîá,
êîðèñòóþ÷èñü òåïëîâîçîì, ïîì³íÿòè ì³ñöÿìè âåðõí³é ³ íèæí³é âàãî-
íè ³ ïîâåðíóòè òåïëîâîç ó âèõ³äíå ïîëîæåííÿ. Òåïëîâîç ìîæå òÿãòè
³ øòîâõàòè âàãîíè ïîïåðåäó ³ ïîçàäó. Âàãîíè, ÿêùî öå íåîáõ³äíî,
ìîæíà ç÷³ïëþâàòè îäèí ç îäíèì.
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Ðèñ. 1.10 Ñõåìà ðîçì³ùåííÿ òåïëîâîçà ³ âàãîí³â

Êðàùèì ââàæàºòüñÿ ð³øåííÿ, ïðè ÿêîìó íåîáõ³äíèé ðåçóëüòàò
äîñÿãàºòüñÿ íàéìåíøèì ÷èñëîì òðàíñïîðòíèõ îïåðàö³é. Ï³ä
«îïåðàö³ºþ» òóò ðîçóì³ºòüñÿ áóäü-ÿêèé ïðîá³ã òåïëîâîçà Ò ì³æ
äâîìà çóïèíêàìè (çóïèíÿºòüñÿ òåïëîâîç ïåðåä òèì, ÿê ïî÷àòè
ðóõàòèñÿ â çâîðîòíîìó íàïðÿìêó, ïðè ï³ä'¿çä³ äî âàãîíà, ÿêèé ïîòð³áíî
øòîâõíóòè, àáî êîëè â³ä íüîãî â³ä÷³ïëþþòü âàãîí, ùî äî òîãî â³í
òÿã çà ñîáîþ). Ïåðåêëàä ñòð³ëîê îïåðàö³ºþ íå ââàæàºòüñÿ.

Ïðè ð³øåíí³ çàäà÷³ ìîæíà ââàæàòè, ùî îáèäâà âàãîíè ðîçòà-
øîâàí³ íàáàãàòî äàë³ äî «ñõîäó». À íà â³äð³çêó øëÿõó, ùî â³äîê-
ðåìëþº âàãîíè â³ä ñòð³ëîê, ìîæå ðîçì³ñòèòèñÿ òåïëîâîç ç ³íøèì
âàãîíîì.

Íà ð³øåííÿ çàäà÷³ íàêëàäàºòüñÿ äâà îáìåæåííÿ. Ïåðøå —
òóíåëü äîñèòü øèðîêèé äëÿ òîãî, ùîá ÷åðåç íüîãî â³ëüíî ïðîõîäèâ
òåïëîâîç, àëå âóçüêèé äëÿ ïðî¿çäó âàãîí³â À ³ Â.

Äðóãå — ïåðåâîäèòè ñòð³ëêè «íà õîäó» íå äîçâîëÿºòüñÿ. Íà-
ïðèêëàä, íå ìîæíà ïåðåâîäèòè ñòð³ëêè â òîé ìîìåíò, êîëè òåïëîâîç
ò³ëüêè ïðîøòîâõíóâ ÷åðåç íå¿ íå ç÷åïëåíèé ç íèì âàãîí, ùîá âàãîí
ïîêîòèâñÿ ïî îäí³é ã³ëö³, à òåïëîâîç, íå çóïèíÿþ÷èñü, ïðîäîâæóâàâ
ðóõ ïî ³íø³é.
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Íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ì³í³ìàëüíó ê³ëüê³ñòü òðàíñïîðòíèõ îïå-
ðàö³é äëÿ çä³éñíåííÿ ìàíåâðó ç âàãîíàìè. Îïèñàòè ö³ îïåðàö³¿ â
ñòðîã³é ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Ãåëëîâåé Ë. Îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ïðèíöèïû è ïðàêòèêà: Ïåð.
ñ àíãë.— ÑÏá.: Ïèòåð, 2001.— 319 ñ.

2. Êóðî÷ê³í À.Ñ. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò.— Ê.: ÌÀÓÏ, 2000.— 144 ñ.
3. Ìåñêîì Ì. Õ., Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà: Ïåð. ñ

àíãë.— Ì.: Äåëî ËÒÄ, 1997.— 702 ñ.
4. Òîìïñîí À. À., Ñòðèêëåíä À. Äæ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: Ïåð.

ñ àíãë — Ì.: Áàíêè è áèðæè, 1998.— 576 ñ.
5. Êîçëîâñêèé Â.À., Ìàðêèíà Ò.Â., Ìàêàðîâ Â.Ì. Ïðîèçâîäñòâåííûé è

îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò: Ó÷åáíèê.— ÑÏá.: Ñïåöèàëüíàÿ ëèòå-
ðàòóðà, 1998.— 366 ñ.

6. Êîçëîâñêèé Â.À., Ìàðêèíà Ò.Â., Ìàêàðîâ Â.Ì. Ïðîèçâîäñòâåííûé è
îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò: Ïðàêòèêóì.— ÑÏá.: Ñïåöèàëüíàÿ ëè-
òåðàòóðà, 1998.— 216 ñ.

7. Adam E.E., Ebert J.R. Production and Operation Manadgement:
Concepts, Models and Behavior. 5th ed.— New York: Prentice Hall
Englewwood Cliffs, 1990.

8. Bowman E.H., Fetter R.B. Analysis for Production and Operations
Manadgement. 3 rd ed.— Homtwood, Illinois: Richard D. Irvin, 1967.

9. Heizer J.H., Render B. Production and Operations Manadgement:
Strategies and Tactics. 3 rd ed.— Boston: Allyn and Bacon, 1993.

10. Chase R.B., Aquilano N.J. Production and Operations Manadgement:
Manufacturing and Services.— Boston: Irvin McGraw-Hill, 1995.

Òåñòè  äëÿ êîíòðîëþ çíàíü

1. Ùî ðîçóì³ºòüñÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ ï³ä òåð-
ì³íîì «îïåðàö³ÿ»:
1) öå º ïðîöåñ ÷è ìåòîä, ðÿä ä³é ïðàêòè÷íîãî õàðàêòåðó;
2) öå ñóêóïí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é;
3) áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ó âèðîáíèöòâ³, íàóö³, îñâ³ò³, ìåäèöèí³, åêî-

íîì³ö³ òîùî;
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4) öå â³äíîñíî çàâåðøåíà ðóõëèâà ôîðìà ïåðåäáà÷óâàíîãî ðå-
çóëüòàòó.

2. Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ïðèïóñêàº:
1) ïåðåáóâàííÿ áåçïå÷íèõ îïòèì³çóâàëüíèõ àëãîðèòì³â ïîáóäîâè

ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ùî çàáåçïå÷óâàëè á äèíàì³÷íó ð³âíîâàãó
ô³ðìè ³ ñåðåäîâèùà;

2) ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè;
3) îáë³ê ³ êîíòðîëü «âèãîòîâëÿþòü» ïðîäóêò ÷è çàáåçïå÷óþòü ïî-

ñëóãè;
4) ñêëàäàííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ îïåðàö³é òåõíîëîã³÷íîãî

ïðîöåñó.

3. Ùî çàáåçïå÷óº êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè:
1) áåçïåðåá³éíó çàêóï³âëþ ñèðîâèíè;
2) îïòèìàëüíå  ñï³ââ³äíîøåííÿ êåðóâàëüíî¿ ³ êåðîâàíî¿ ï³äñèñ-

òåì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
3) êîîðäèíàö³þ òàêòèêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ³íòåãðàòèâí³ òà êîîðäèíóâàëüí³ åôåêòè.

4. Ùî ëåæèòü â îñíîâ³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè:
1) áàçîâ³ ïîëîæåííÿ «äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é»;
2) «æîðñòêèé» âèðîáíè÷èé ìåíåäæìåíò;
3) åêîíîì³÷í³ çíàííÿ ìåíåäæåð³â;
4) ïðàãíåííÿ êåð³âíèöòâà äîñÿãòè âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â.

5. Â îñíîâ³ îïåðàö³éíîãî ï³äõîäó ëåæàòü íàñòóïí³
ïðîöåäóðè:
1) âèá³ð ñïîñîáó ä³é, çîð³ºíòîâàíîãî íà ïðèéíÿòòÿ «âäàëîãî» ð³øåííÿ;
2) îö³íþâàííÿ çèñêîâíîñò³ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó ðîçâ’ÿçóâàíî-

ãî çàâäàííÿ çã³äíî ç çàçäàëåã³äü ïðèéíÿòèìè êðèòåð³ÿìè åôåê-
òèâíîñò³;
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3) âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ çàñîá³â ç ìåòîþ àâ-
òîìàòèçàö³¿ îá÷èñëþâàëüíèõ ïðîöåñ³â;

4) âñå ïåðåðàõîâàíå çàãàëîì.

6. Îêðåñë³òü îêðåì³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿,
ùî îïèñóþòü ÿê îïåðàö³¿:
1) âèðîáíèöòâî, ïîñòà÷àííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ, ñåðâ³ñ;
2) âèðîáíè÷à ä³ÿëüí³ñòü ³ ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â;
3) ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) êåðóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü.

7. Îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ — öå:
1) êåðóâàííÿ åëåìåíòàìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) îá’ºäíàííÿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó;
3) ÷àñòèíà óïðàâë³íñüêîãî àëãîðèòìó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) àêòè, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ âèãîòîâëÿþòüñÿ òîâàðè ³ íàäàþòüñÿ

ïîñëóãè.

8. Ùî âèçíà÷àþòü îïåðàö³éí³ ñòðàòåã³¿:
1) ÿê êåðóâàòè êëþ÷îâèìè îðãàí³çàö³éíèìè ëàíêàìè îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè;
2) ÿê çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ îïåðàòèâíèõ

çàâäàíü, âèð³øóâàíèõ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ;
3) ÿê îá÷èñëèòè îïòèìàëüíèé ïðèáóòîê;
4) ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü 1) ³ 2).

9. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò — öå:
1) åôåêòèâíî ³ ðàö³îíàëüíî îðãàí³çîâàíà îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ;
2) ³íñòðóìåíò êåðóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèìè ëàíêàìè îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè;
3) ÷³òêî ñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ïî óïðàâë³ííþ îïåðàö³ÿìè ïðèä-

áàííÿ ðåñóðñ³â, ¿õíüî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ³ äîñòàâêè êë³ºíòàì ïðî-
äóêòó àáî çàáåçïå÷åííÿ ïîñëóãè;
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4) åôåêòèâíå âèçíà÷åííÿ çàâäàíü êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñ-
òåìîþ.

10. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñïðÿìîâàí³ñòü îïåðàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó:
1) â óì³íí³ êåðóâàòè îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ;
2) â åôåêòèâíîñò³ ³ ðàö³îíàëüíîñò³ êåðóâàííÿ áóäü-ÿêèìè

îïåðàö³ÿìè;
3) â îïåðàòèâíîìó êåðóâàíí³ îïåðàö³ÿìè äîñòàâêè «ïðîäóêò³â»

êë³ºíòó;
4) ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü 1) ³ 2).

11. Ùî ñêëàäàº ôóíäàìåíò îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó:
1) åêîíîì³÷í³ îñíîâè;
2) òåõíîëîã³÷í³ é îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè;
3) äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é óñ³õ ìîæëèâèõ óïðàâë³íñüêèõ ³ âèðîáíè-

÷èõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) óñå ïåðåðàõîâàíå âèùå.

12. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò âèíèê ÿê ìåòîä:
1) êåðóâàííÿ âèðîáíè÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ;
2) âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü;
3) êîìóí³êàö³¿ â ìåæàõ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) îäåðæàííÿ äîäàòêîâèõ ïðèáóòê³â.

13. Îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì íàçèâàþòü:
1) ôàõ³âöÿ ç êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè;
2) ìåíåäæåðà, ÿêèé âîëîä³º àïàðàòîì âèçíà÷åííÿ îïåðàö³é ³ç çà-

ãàëüíîãî âèðîáíèöòâà é îïèñó ¿õ íà òåîðåòèêî-àáñòðàêòíîìó ð³âí³;
3) ìåíåäæåðà, ÿêèé êåðóº êîíêðåòíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³

âèêîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå ³ ðà-
ö³îíàëüíå âåäåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³;

4) âèêîíàâåöü, ÿêèé çíàº íàá³ð îïåðàö³é îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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14. Îïåðàö³éíà ñèñòåìà — öå:
1) «ïîâíà ñèñòåìà» âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿;
2) ñóêóïí³ñòü ä³é ç òðàíñôîðìàö³¿ ðåñóðñ³â;
3) âçàºìîçâ’ÿçîê îïåðàö³éíèõ ôóíêö³é îðãàí³çàö³éíîãî ³ òåõíîëî-

ã³÷íîãî ð³âí³â ï³äïðèºìñòâà;
4) êîìïëåêñ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â.

15. Ùî, ÿê ïðàâèëî, âèçíà÷àº ôîðìó ³ çì³ñò îïåðàö³éíî¿
ôóíêö³¿:
1) âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå;
2) çîâí³øíº ñåðåäîâèùå;
3) ä³¿ ìåíåäæåð³â;
4) êîðïîðàòèâíå êåð³âíèöòâî.

16. Ç ÿêèìè ôóíêö³ÿìè îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³º îïåðàö³éíà
ôóíêö³ÿ:
1) ùî çàáåçïå÷óþòü;
2) êåðóâàëüíèìè;
3) âèðîáíè÷èìè;
4) ³ç óñ³ìà ìîæëèâèìè.

17. Ó âèâ÷åíí³ îïåðàö³éíî¿ ôóíêö³¿ â³ääàþòü ïåðåâàãó:
1) ñèòóàö³éíîìó àíàë³çó;
2) àíàë³çó êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó;
3) ñèñòåìíîìó ï³äõîäó;
4) êîìïîçèö³¿ ³ ñòðóêòóðóâàííþ.
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Ðîçäië 2

ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍI ÎÑÍÎÂÈ
ÎÏÅÐÀÖIÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

Ñèñòåìè ñòâîðþþòü ñâ³ò.
Ñèñòåìè êåðóþòü ñâ³òîì.

(Àâòîðñüêå)

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ: ñèñòåìà, êðèòåð³é îïòèìàëü-
íîãî ïðîåêòóâàííÿ, îïåðàòîð ïåðåòâîðåííÿ, êðèòåð³é «åôåêò-
âàðò³ñòü», òåõíîëîã³ÿ, æèòòºâèé öèêë îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
ôóíêö³ÿ äîïóñòèìèõ ìåæ, ôóíêö³îíóâàííÿ, ðîçâèòîê, ðåæèì
ôóíêö³îíóâàííÿ, íîðìàëüíèé ðåæèì, ïåðåõ³äíèé ðåæèì .
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2.1  Ôîðìàë³çàö³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ðîçð³çíÿþòü øòó÷í³, ñòâîðåí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ëèøå êîíêðåò-
íèõ ö³ëåé (ö³ëåñïðÿìîâàí³) ³ ïðèðîäí³ (íåö³ëåñïðÿìîâàí³) ñèñòå-
ìè. Íà ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíò, à îñîáëèâî îïåðàö³éíèé, âèêîðèñ-
òîâóº ò³ëüêè ö³ëåñïðÿìîâàí³ ñèñòåìè. Çàëåæíî â³ä ö³ëåé àíàë³çó ³
ð³âíÿ àáñòðàãóâàííÿ â³äîì³ ð³çí³ ï³äõîäè äî ôîðìàë³çàö³¿ ñèñòåì.
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íàéá³ëüø çàãàëüíèì ³ äîñèòü îá´ðóíòîâà-
íèì º òåîðåòèêî-ìíîæèííèé îïèñ. Ñóòü éîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ó õîä³ äîñë³äæåííÿ çâ’ÿçê³â êîíêðåòíî¿ ñèñòåìè ¿õ ðîçïîä³ëÿþòü
íà çîâí³øí³ (⇒, →) ³ âíóòð³øí³ (⇔, ↔). Çîâí³øí³ìè íàçèâàþòü
çâ’ÿçêè, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ ñèñòåìè, à âíóòð³øí³ìè — ç ï³äïî-
ðÿäêîâàíèìè ï³äñèñòåìàìè Si′, åëåìåíòàìè Min àáî ì³æ íèìè.
Çà ðèñ. 2.1, çâ’ÿçêè ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì Ω ìàþòü ð³çíî-
âåêòîðíå ñïðÿìóâàííÿ: çâ’ÿçîê â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà Ω
äî ñèñòåìè S (àáî ¿¿ åëåìåíòà), ïîçíà÷åíèé íà ðèñ. 2.1 ÿê ωi →,
íàçèâàºòüñÿ «âõîäîì», à ñïðÿìîâàíèé íàçîâí³, ïîçíà÷åíèé =>, íà-
çèâàºòüñÿ «âèõîäîì». Íà âíóòð³øíüîñèñòåìíîìó ð³âí³ êîæíèé
çâ’ÿçîê ì³æ åëåìåíòàìè (–) ñèñòåìè º âõîäîì äëÿ îäíîãî ç íèõ
³ âèõîäîì — äëÿ ³íøîãî.

×è ìîæíà ñèñòåìó ôîðìàë³çóâàòè ç ìåòîþ ¿¿ âèâ÷åííÿ, ïðî-
åêòóâàííÿ, ðåêîíñòðóêö³¿ òîùî? Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó íà òåîðå-
òèêî-ìíîæèííîìó ð³âí³ àáñòðàêö³¿ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà» ìîæíà âèç-
íà÷èòè ÿê óïîðÿäêîâàíó ìàñó åëåìåíò³â Ì, â³äíîñèí (çâ’ÿçê³â)
ì³æ íèìè R ³ âëàñòèâîñòåé Ð:

S = ‹ Ms, Rs, Ps›, (2.1)

äå ‹ Ms, Rs, Ps › — ñåðåäíº çà ÷àñîì çàçíà÷åíèõ âèïàäêîâèõ âå-
ëè÷èí. ²íäåêñ s îçíà÷àº, ùî åëåìåíòè, çâ’ÿçêè ì³æ íèìè ³ âëàñ-
òèâîñò³ åëåìåíò³â õàðàêòåðí³ ò³ëüêè äëÿ êîíêðåòíî¿ ïðîåêòîâà-
íî¿ àáî äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè S.
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Çà òàêî¿ ôîðìàë³çàö³¿ ñèñòåìè ìîæíà ïðèïóñêàòè, ùî íå-
ñê³í÷åííå ÷èñëî âëàñòèâîñòåé Ð, ÿêèõ íàáóëà ñèñòåìà, çàäàºòü-
ñÿ (àáî ôîðìóºòüñÿ) çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì (ìåòàñèñòåìîþ).
Ìåòàñèñòåìà — öå ñóêóïí³ñòü çîâí³øí³õ åëåìåíò³â, ùî ïîòåí-
ö³éíî ìîæóòü âïëèâàòè íà ñòàí ñèñòåìè S(t) ó òèì÷àñîâîìó ìàñ-
øòàá³. Òóò ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî S(t), çðîçóì³ëî, íå ìîæå íå çàëå-
æàòè ÿê â³ä âíóòð³øíüîãî ñòàíó r(t), òàê ³ â³ä ñòàíó ìåòàñèñòå-
ìè, òîáòî â³ä çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ (ñåðåäîâèùà) ω(t). Îòæå,
ñòàí ñèñòåìè ìîæå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ çíà÷åííÿì ôóíêö³îíàëà,
ùî äîñÿãàºòüñÿ

S(t) = F{r1(t), r2(t),…, ri(t); ω1(t), ω2(t),…, ωn(t)}, (2.2)

äå ri(t) — ïàðàìåòðè ñèñòåìè ³ ¿¿ åëåìåíò³â, òîáòî ñòàí âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà;

ωn(t) — ñòàí ìåòàñèñòåìè ÷è çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Çà àíàë³çîì S(t) ìîæíà âèä³ëèòè, íàïðèêëàä, íà ñòàä³¿ ôîð-

ìóâàííÿ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ íà ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåìè, ðÿä
â³äïîâ³äíèõ âëàñòèâîñòåé Ps. Â³äîáðàæåííÿ æ Ps íà óí³âåðñóìè
Ìs, Rs äàº, â³äïîâ³äíî, ï³äìíîæèíè åëåìåíò³â Ìñ ³ â³äíîøåíü Rñ,
íà ÿêèõ ìîæíà ïîáóäóâàòè ñèñòåìó ç çàäàíèìè âëàñòèâîñòÿ-
ìè, òîáòî âèçíà÷èòè ñôåðó ³ñíóâàííÿ ñèñòåìè. À âæå âèõîäÿ÷è
ç òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, åâðèñòè÷íèõ òðàêòóâàíü, ñôåðó ³ñíó-
âàííÿ ñèñòåìè ìîæíà çãîðíóòè äî áàæàíèõ ìåæ, çàäàâøè ïåâ-
íå ÷èñëî Mg, Rg.

Ãðàíèö³ ñèñòåìè âèçíà÷àþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ñòóïåíÿ âçàº-
ìíî¿ àäàïòàö³¿ ³ ñïðÿìîâàíîñò³ îá’ºêò³â (ï³äñèñòåì, ëàíîê): äóæå
âèñîêèì ñòóïåíåì âçàºìíî¿ àäàïòàö³¿ êîìïîíåíò³â — îá’ºêò³â óñå-
ðåäèí³ ñèñòåìè, ³ ³ñòîòíî á³ëüø íèçüêîþ — ì³æ êîìïîíåíòàìè ñèñ-
òåìè ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì — îá’ºêòàìè ¿¿ îòî÷åííÿ.

Ó ðÿä³ íàóêîâèõ ïðàöü âèñëîâëþºòüñÿ äóìêà ïðî íåìîæ-
ëèâ³ñòü äîñë³äæóâàòè, à òèì á³ëüøå ïðîåêòóâàòè ñèñòåìó, ãðà-
íèö³ ÿêî¿ íå âèçíà÷åí³. Âèçíà÷åííÿ æ ¿õ ³ àíàë³ç ôóíêö³îíàëà S(t),
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Ps, Ìs ³ Rs äàþòü ìîæëèâ³ñòü ëîêàë³çóâàòè ñèñòåìó, á³ëüø ÷³òêî
îêðåñëèòè ¿¿ êîðäîíè. Ïðàêòè÷íî öå çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
äîäàòêîâèõ ôîðìàë³çîâàíèõ ìåòîäèê êåðóâàííÿ, ìåòîäè÷íèõ
ìàòåð³àë³â, òèïîâèõ ð³øåíü òîùî. Ó äàíîìó âèïàäêó âàæëèâèì
ìîìåíòîì º âñòàíîâëåííÿ íàéá³ëüø ³ñòîòíèõ çâ’ÿçê³â R ó ñèñ-
òåì³. Íà æàëü, ôîðìàë³çîâàí³ ñïîñîáè âèä³ëåííÿ îñòàíí³õ ó ñèñ-
òåì³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â³äñóòí³. Òîìó îïåðàö³éíîìó ìåíåä-
æåðîâ³ íåîáõ³äíî ïåðåãëÿäàòè ïîâíèé ñïåêòð çâ’ÿçê³â ³ âèä³ëÿòè
ç íüîãî ò³, çà çì³íè õàðàêòåðèñòèê ÿêèõ ñèñòåìà ³ñòîòíî çì³íþº
ñâî¿ ïîêàçíèêè.

Â³äîìî, ùî íàéâàæëèâ³øèìè ÿêîñòÿìè ³ âëàñòèâîñòÿìè ñèñ-
òåì º ôóíêö³îíàëüí³ òà ñòðóêòóðí³. Ôóíêö³îíàëüí³ ÿêîñò³ ñèñ-
òåìè — öå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñ³â âçàºìíî¿ àäàïòàö³¿ ñèñòåìè ç
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Ñòðóêòóðí³ ÿêîñò³ — öå õàðàêòåðèñòè-
êè ïðîöåñ³â âçàºìíî¿ àäàïòàö³¿ âíóòð³øí³õ êîìïîíåíò³â ñèñòåìè ì³æ
ñîáîþ.Îñòàíí³ äîñÿãàþòü âèñîêèõ çíà÷åíü ïðè â³äòâîðåíí³ îïòè-
ìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ñèñòåìè.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìè — öå â³äîáðàæåííÿ âèçíà÷åíî¿ çàêî-
íîì³ðíîñò³ ïðîöåñó âçàºìíî¿ àäàïòàö³¿ ¿¿ âíóòð³øí³õ êîìïîíåíò³â.
Ñòðóêòóðà ñèñòåì ìîæå áóòè ð³çíîþ, àëå âñåæ âîíè ÷àñò³øå îð-
ãàí³çîâàí³ ïî ³ºðàðõ³÷íîìó ïðèíöèïó. Ñèñòåìà, ÿêà ìàº ³ºðàðõ³÷íó
ñòðóêòóðó îðãàí³çîâàíà ÿê àíñàìáëü âçàºìîä³þ÷èõ ÷àñòèí, ÿêèé
ñêëàäàºòüñÿ ³ç ïîñë³äîâíî âêëàäåíèõ îäíà â îäíó âçàºìîä³þ÷èõ
ñóáîäèíèöü. Ñüîãîäí³ âåëèêà óâàãà ³ºðàðõ³÷íèì ñòðóêòóðàì ïðè-
ä³ëÿºòüñÿ â ìåíåäæìåíò³. Ó äàíîìó âèïàäêó ìàº ì³ñöå ³ºðàðõ³ÿ
ï³äïîðÿäêîâàíîñò³, â ÿê³é ñèñòåìè ðàíæîâàí³ ïî ð³âíÿì ñóáîðäèíàö³¿
³ ìîæóòü ò³ëüêè âçàºìîä³ÿòè îäíà ç îäíîþ, íå âêëþ÷àþ÷è íèçîâ³
ïîçèö³¿ â ñêëàä âèùèõ ñòðóêòóð. Òîìó â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ, ìî-
äåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð êåðóºòüñÿ ïðèíöèïîì «â³ä
ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî», äîòðèìóþ÷èñü ïðèíöèï³â ³ ïðàâèë ³ºðàðõ³¿ ³
êîìïîçèö³¿. Ï³ä «³ºðàðõ³ºþ» ðîçóì³ºòüñÿ ïåâíèé ïîðÿäîê, ùî âñòà-
íîâëþº â ñèñòåì³ ð³çí³ ð³âí³ ³ ðàíãè ï³äñèñòåì ³ ¿õí³õ åëåìåíò³â.
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Êîìïîçèö³ÿ — îá’ºäíàííÿ åëåìåíò³â, ï³äñèñòåì òàêèõ ð³âí³â ³ ðàíã³â
ó ö³ë³ñí³ñòü, òîáòî â ñèñòåìó.

Çâåðòàþ÷è óâàãó íà ñêëàä ³ ñòðóêòóðó ñèñòåìè (ðèñ. 2.1),
çðó÷íî ¿¿ àíàë³çóâàòè ó âèãëÿä³ ñõåìè, íàïðèêëàä, ÿê ãðàô ïåðå-
õîä³â, ùî â³äáèâàº ôóíêö³îíàëüí³ çâ’ÿçêè, àáî ÿê ñòðóêòóðíó ñõå-
ìó, ùî âèçíà÷àº êîíô³ãóðàö³þ ò³º¿ æ ñèñòåìè.
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Ðèñ. 2.1  Ãðàô³÷íî-ôîðìàë³çîâàíà çàãàëüíà ñõåìà ñèñòåìè
ç âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè çâ’ÿçêàìè: Ω — çîâí³øíº ñåðåäîâèùå;

ωi — ÷èííèêè âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; S — ñèñòåìà;
S1, S2, …, Si — ï³äñèñòåìè; Min — åëåìåíòè;

↔↔↔↔↔ çâ’ÿçêè ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè;
⇔ çâ’ÿçêè ì³æ ï³äñèñòåìàìè;

→ «âõ³äíèé» çâ’ÿçîê ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì;
⇒ «âèõ³äíèé» çâ’ÿçîê ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì

Îòæå, áóäü-ÿêó ñèñòåìó ìîæíà ïîäàòè n-ð³âíåâîþ ³ºðàðõ³÷-
íîþ ñòðóêòóðîþ òèïó «äåðåâî»: ñèñòåìà → ï³äñèñòåìè → åëå-
ìåíòè (ðèñ. 2.2). Íà êîæíîìó ð³âí³ óòâîðþþòüñÿ âëàñí³ ï³äñèñ-
òåìè â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèïó äåêîìïîçèö³¿. Òàêà ñõåìàòèçàö³ÿ
óìîæëèâëþº îêðåìî äîñë³äæåííÿ ï³äñèñòåì Si′ ³ åëåìåíò³â Min.
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Рис. 2.2  Загальна структурна схема системи

2.2  Узагальнений критерій оптимального
проектування операційних систем

Метою проектування будь-якої операційної системи є макси-
мізація ефективності, тобто одержання максимального ефекту
від використання системи на одиницю витрачених ресурсів. Під
«ефектом» для операційної системи розуміється ступінь досяг-
нення поставлених перед системою цілей, у якості яких може
виступити ряд необхідних властивостей

Ps = {psj}, j = m,1 . (2.3)
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Åëåìåíòè Ps, ïðèâåäåí³ äî âèäó, ùî äîïóñêàº ê³ëüê³ñíå îö³-
íþâàííÿ, óòâîðÿòü íèçêó òàê çâàíèõ ëîêàëüíèõ êðèòåð³¿â îö³íêè
åôåêòó ñèñòåìè

{ }  ,1     , nipP k
si

k
s == . (2.4)

Äëÿ îäí³º¿ êîíêðåòíî ñïðîåêòîâàíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ãðó-
ïè ¿¿ âëàñòèâîñòåé º âçàºìîçàëåæíèìè ³ çì³íþþòüñÿ óçãîäæå-
íî. Âèõîäèòü, ùî ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ó ðàç³, êîëè n ≤ m, äîñ-
ë³äæóâàí³ ãðóïè âëàñòèâîñòåé ìîæóòü áóòè îö³íåí³ îäíèì ñèí-
òåòè÷íèì îêðåìèì êðèòåð³ºì. Â³äîìî, ùî îïåðàö³éíó ñèñòåìó
ç çàäàíèìè âëàñòèâîñòÿìè ìîæíà ïîáóäóâàòè ëèøå ò³ëüêè íà
ìàñ³ åëåìåíò³â Ìs ³ â³äíîøåíü ì³æ íèìè Rs. À äëÿ äîñÿãíåííÿ
íåîáõ³äíèõ ³ áàæàíèõ âëàñòèâîñòåé â îïåðàö³éíó ñèñòåìó íå-
îáõ³äíî äîêëàñòè äåÿêèé «îáñÿã» ð³çíîð³äíèõ ðåñóðñ³â (ìàòå-
ð³àëüíèõ, òðóäîâèõ òîùî)

Âs = {bsj}, j = m,1 , (2.5)

íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ åëåìåíò³â ³ â³äíîøåíü (çâ’ÿçê³â) ì³æ
íèìè.

Òàêèì ÷èíîì ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî íà àáñòðàêòíîìó ð³âí³
³ñíóþòü ïåâí³ (çàäàí³) óçàãàëüíåí³ îö³íêè åôåêòó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè Å òà ðåñóðñîâèòðàò (¿õíüî¿ âàðòîñò³) Ñ

Å = ÔÅ ( k
sP ); (2.6)

Ñ = ÔÑ (Âs),  (2.7)

äå ÔÅ, ÔÑ — îïåðàòîðè çãîðòêè, ³äåíòèô³êàö³ÿ ÿêèõ ³ º ñóòòþ
ïðîáëåìè áàãàòîêðèòåð³àëüíîãî îö³íþâàííÿ.

Âèçíà÷èâøè óçàãàëüíåí³ îö³íêè Å è Ñ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
ìîæíà ââàæàòè, ùî ¿¿ åôåêò ó çàãàëüíîìó âèïàäêó º íåóáóâàþ÷à
ôóíêö³ÿ ¿¿ âàðòîñò³
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Å = F (Ñ), (2.8)

äå F – îïåðàòîð ïåðåòâîðåííÿ.
Ôóíêö³îíàëüíà çàëåæí³ñòü (2.8) ïîêàçóº, ùî ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³

õàðàêòåðèñòèêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çàëåæàòü â³ä âèäó îïåðà-
òîðà ïåðåòâîðåííÿ F, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ïðèïóñòèìèìè ìíîæíè-
êàìè ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â, ïðèíöèï³â ïîáóäîâè, ñòðóêòóð ³
òåõíîëîã³é ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

F =  F′ · F′′ · F′′′,

äå  F′ — ÷èñëî äîïóñòèìèõ ñòðóêòóð ñèñòåìè;
F′′ — ìàñà äîïóñòèìèõ òîïîëîã³÷íèõ ðåàë³çàö³é ñòðóêòóð F′;
F′′′ — áåçë³÷ äîïóñòèìèõ òåõíîëîã³÷íèõ ðåàë³çàö³é òîïîëîã³÷-

íèõ ñòðóêòóð F′′.
Çà óìîâè òâåðäîãî ô³êñóâàííÿ îïåðàòîðà F çàëåæí³ñòü Å =

= F(Ñ) ãðàô³÷íî áóäå ³íòåðïðåòîâàíà S-ïîä³áíîþ êðèâîþ
(ðèñ. 2.3).

Äàíèé ãðàô³ê çàçíà÷àº, ùî äëÿ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè ³ñíóº îáìåæåííÿ íà ïîòåíö³éíî ìîæëèâèé åôåêò. Âèõî-
äèòü, îñòàíí³é ìîæíà ìàêñèì³çóâàòè äâîìà ñïîñîáàìè:
à) çíà÷íèì ââåäåííÿì «îá-

ñÿã³â» ðåñóðñ³â ó ñèñòåìó;
á) îïòèì³çàö³ºþ îïåðàòîðà

ïåðåòâîðåííÿ ðåñóðñ³â, ùî
âõîäÿòü â ñèñòåìó (ïðîöåñ
óäîñêîíàëåííÿ F òðèâàëèé
³ òðóäîì³ñòêèé).
ßêùî îïåðàö³éíà ñèñòåìà

áóäóºòüñÿ íà óìîâàõ äîñòàò-
íîñò³ ðåñóðñ³â, òî òåîðåòè÷íî
ìîæíà ïðîãíîçóâàòè ìîæëè-
â³ñòü íåîáìåæåíîãî çðîñòàííÿ

Ðèñ. 2.3  Çàëåæí³ñòü åôåêòó
ñèñòåìè â³ä âêëàäåíèõ ðåñóðñ³â

E

С
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åôåêòó. Îäíàê ïåðåä îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì ó áóäü-ÿêîìó âè-
ïàäêó áóäå ïîñòàâàòè çàâäàííÿ îïòèì³çóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ òàê
çâàíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ (ãàëóçåâèõ) ð³øåíü çà êðèòåð³ºì
«åôåêò — âàðò³ñòü»

[ ]ÑEGptK
CF

o ,
,

= , (2.9)

äå opt G — îïåðàòîð, ùî âèçíà÷àº êîíêðåòíèé âèä êðèòåð³þ åôåê-
òèâíîñò³.

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì ó ïðîöåñ³
ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåì äîö³ëüíî êîðèñòóâàòèñÿ êðèòåð³ÿìè âèäó

Ñ
EK

CF ,
1 max= (2.10)

÷è

)(max
,

2 ÑEK
CF

−= . (2.11)

Ð³øåííÿ îïòèì³çàö³éíîãî çàâäàííÿ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè çà êðèòåð³ºì (2.9) ÷è (2.10) ³ (2.11) äàº ìîæëèâ³ñòü
îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ âèçíà÷àòè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó âèç-
íà÷åíîãî êëàñó ñèñòåì, çîêðåìà, îá´ðóíòîâóâàòè åêîíîì³÷íî
äîö³ëüíèé ð³âåíü åôåêòó ñèñòåìè Å* ³ îö³íþâàòè ðàö³îíàëüí³ñòü
ð³âíÿ âèòðàò Ñ*.

2.3  Òèïîëîã³ÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Òèïîëîã³ÿ — êëàñèô³êàö³ÿ îá’ºêò³â ïî ñï³ëüíîñò³ îçíàê. Ïî-
òðåáà â òèïîëîã³¿ ñèñòåì âèíèêàº òîä³, êîëè íàêîïè÷åíèé âåëè÷åç-
íèé äîñë³äíèöüêèé ìàñèâ äàíèõ ïðî íèõ ³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó
ôîðìóâàíí³ ºäèíî¿ êàðòèíè. Òèïîëîã³ÿ ñèñòåì äàº ìîæëèâ³ñòü äëÿ
äîñë³äíèêà:
à) îäåðæàòè ñèñòåìàòèçîâàíó ³íôîðìàö³þ;
á) îö³íèòè âèõ³äí³ ïàðàìåòðè;
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â) îäåðæàòè õàðàêòåðèñòèêó ç îðãàí³çàö³éíî¿ òî÷êè çîðó, ÿêó ìîæíà
áóäå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ çä³éñíåííÿ ìîæëèâèõ òðàíñôîðìà-
ö³éíèõ çì³í ó ñòðóêòóð³.
Ïðàêòèêà ï³äòâåðäæóº, ùî îïåðàö³éí³ ñèñòåìè íåîäíàêîâ³

íå ò³ëüêè çà ñâî¿ìè íàñë³äêàìè, àëå ³, âëàñíå, çà ñóòòþ. Íå-
îáõ³äí³ñòü ó ðîçãàëóæåí³é êëàñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïî-
â’ÿçàíà ç äèôåðåíö³àö³ºþ çàñîá³â ³ ñïîñîá³â êåðóâàííÿ íå ò³ëüêè
íèìè, àëå é çä³éñíþâàíèìè îïåðàö³ÿìè. ßêùî º òèïîëîã³ÿ ³ ðîçó-
ì³ííÿ õàðàêòåðó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, óìîæëèâëþºòüñÿ «åôåê-
òèçàö³ÿ» ä³ÿëüíîñò³ îñòàíí³õ.

Ïðîåêòîâàí³, ñòâîðþâàí³ é åêñïëóàòîâàí³ íà äàíèé ÷àñ
îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ð³çíèõ ñôåð ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, õàðàêòåðèçóþòüñÿ çðîñëîþ ñêëàäí³ñòþ ÿê ùîäî
ê³ëüê³ñíîãî, òàê ³ ÿê³ñíîãî àñïåêò³â. Äëÿ ïîëåãøåííÿ âèâ÷åííÿ
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì íåîáõ³äíî ìàòè ¿õíþ ðîçãîðíóòó êëàñèô³-
êàö³þ, îñíîâíå â ÿê³é — ñïðîùåííÿ ïðîöåñó äîñë³äæåííÿ, âè-
ÿâëåííÿ íàÿâíèõ îáìåæåíü íà ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ñòâîðåííÿ
âíóòð³øí³õ êðèòåð³¿â îðãàí³çàö³¿ îïåðàö³¿.

Íàÿâí³ êëàñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì çäåá³ëüøîãî çàñíî-
âàí³ íà õàðàêòåð³ òà òèï³ âèêîðèñòîâóâàíîãî ïðîöåñó ïåðåðîáêè
ðåñóðñ³â. Òàêèé ï³äõ³ä íå çîâñ³ì òîëåðàíòíèé, îñê³ëüêè êëàñèô³-
êàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ìàº ôîðìóâàòè ùå é ðÿä êîíêðåòíèõ
ïðàêòè÷íèõ âèìîã ³ óìîâ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè:
N ç ðàö³îíàëüíîãî îáñÿãó óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü;
N ç ¿õ ñêëàäíîñò³;
N ç îáîâ’ÿçêîâèõ âèìîã äî êâàë³ô³êàö³¿ ³ äîñâ³äó ìåíåäæåð³â (çà

óìîâè íåäîòðèìàííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ âèìîã íà íàëåæíîìó ð³âí³
ñïðîåêòîâàíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà íå çìîæå ïðàöþâàòè).
Òîìó â îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïîâèíí³ áóòè

ùå âêëþ÷åí³:
N õàðàêòåðèñòèêà îïåðàö³éíîãî ñåðåäîâèùà (çîâí³øíÿ ³ âíóòð³øíÿ);
N õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ç ñåðåäîâèùåì.
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Â³äïîâ³äíî äî öèõ çàóâàæåíü îïåðàö³éí³ ñèñòåìè êëàñèô³-
êóþòü çà â³äïîâ³äíèìè îñíîâíèìè êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè:
çà ïðèðîäîþ, òîáòî òèïîâ³ ñåðåäîâèùà; çà ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³
ñåðåäîâèùà; çà ñòðóêòóðîþ; çà ìàñøòàáí³ñòþ; çà ñòóïåíåì
ñêëàäíîñò³; çà ñòóïåíåì äåòåðì³íîâàíîñò³; çà õàðàêòåðîì ðîç-
âèòêó â ÷àñ³; çà ³íôîðìàö³éíîþ çàáåçïå÷åí³ñòþ.

2.3.1  Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà «çà ïðèðîäîþ»

Çà ïðèðîäîþ (òèï ñåðåäîâèùà) ðîçð³çíÿþòü òàê³ îïå-
ðàö³éí³ ñèñòåìè: ïðîìèñëîâ³, òåõí³÷í³, ³íôîðìàö³éí³, îá-
÷èñëþâàëüí³, ô³íàíñîâ³, îñâ³òí³, òðàíñïîðòí³, ïðîåêòí³,
íàóêîâî-äîñë³äí³  òîùî.

Ïðîìèñëîâ³ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè îõîïëþþòü áóäü-ÿê³ ï³äïðèº-
ìñòâà (îðãàí³çàö³¿) ç âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ³ íàäàííÿ ïîñëóã. Ó ö³é
ñèñòåì³, ñòâîðåí³é íà îñíîâ³ ðàö³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëó ïðàö³ òà ïî-
ºäíàííÿ â ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³ ïðåäìåò³â, çàñîá³â ³, âëàñíå, ïðàö³, ðåà-
ë³çóºòüñÿ îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ, òîáòî ä³¿ ç êîíâåðòóâàííÿ âõ³äíèõ
ìàòåð³àë³â ó òîâàðè ³ ïîñëóãè (òàáë. 2.1).

Òàêîãî ðîäó îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê â³äçíà÷àº Î. Ñ. Êóðî÷ê³í,
ïðàêòè÷íî ñêëàäàþòüñÿ ç òðüîõ ï³äñèñòåì:
N ïåðåðîáíî¿, ùî ïðàöþº ïðîäóêòèâíî ³ áåçïîñåðåäíüî çâ’ÿ-

çàíà ç ïåðåòâîðåííÿì âõ³äíèõ âåëè÷èí ó âèõ³äí³ ðåçóëüòàòè;
N çàáåçïå÷åííÿ ç ôóíêö³ÿìè çàäîâîëåííÿ ïåðåðîáíî¿ ï³äñèñ-

òåìè ³ íå çâ’ÿçàíî¿ áåçïîñåðåäíüî ç âèðîáíèöòâîì âèõîäó;
N ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ, ùî îäåðæóº ³íôîðìàö³þ ç çîâí³ø-

íüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïðî ñòàí ïåðåðîáíî¿
ï³äñèñòåìè ³ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ äëÿ îáðîáêè îñòàí-
íüî¿ ç ìåòîþ âèäà÷³ ð³øåííÿ ïðî òå, ÿê ïîâèííà ïðàöþâàòè
ïåðåðîáíà ï³äñèñòåìà.
Âëàñíå êàæó÷è, äàí³ ï³äñèñòåìè âëàñòèâ³ ïðàêòè÷íî êîæíî-

ìó òèïó ðîçãëÿíóòèõ íàäàë³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.
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Òåõí³÷íà îïåðàö³éíà ñèñòåìà — öå ñèñòåìà, ùî ñêëàäàºòü-
ñÿ ç êîìïëåêòóþ÷èõ ÷àñòèí, ç’ºäíàíèõ ì³æ ñîáîþ, ³ ïðèçíà÷åíà
äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ çàäàíèõ ôóíêö³é: âèðîáíèöòâà êîíê-
ðåòíîãî âèäó ïðîäóêö³¿ (àáî çä³éñíåííÿ êîíêðåòíîãî âèäó ðîáî-
òè) ç ìîæëèâèì çàäîâîëåííÿì êîíêðåòíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

²íôîðìàö³éíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ï³äñè-
ñòåì ³ åëåìåíò³â, ïðèçíà÷åíà äëÿ çáîðó, ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³
âèäà÷³ ¿¿ â çãîðíóòîìó âèãëÿä³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Íà öüîìó îáìåæèìîñÿ ðîçãëÿäîì îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ùî
êëàñèô³êóþòüñÿ çà òèïîì îïåðàö³éíîãî ñåðåäîâèùà.

2.3.2 Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà «ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³
ïðèðîäè (ñåðåäîâèùà)»

Äóæå âàæëèâèì àñïåêòîì êëàñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
º âèçíà÷åííÿ òèïó ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó âîíè ôóíêö³îíóâàòèìóòü.

Òàáëèöÿ 2.1
Êîíâåðòóâàííÿ âõîä³â ó âèõîäè

Ïðèêëàäè Òðàíñôîðìàö³éí³ ïðèêëàäè  Ïðèêëàäè
 âõîä³â Ïðîöåñ  Ïðîìèñëîâ³ñòü  âèõîä³â

Íàôòà Õ³ì³÷íèé ïðîöåñ Êðåê³íã-ïðîöåñ  Áåíçèí, îë³ÿ,
ìàçóò

Çåðíî Îäåðæàííÿ Ïåêàðíÿ, Õë³á òà çäîáà
áîðîøíà ìàãàçèí
(ìåõàí³÷íà
ïåðåðîáêà)   

Ñêëàäàëüí³ Ñêëàäàííÿ Ïîòîêîâà ë³í³ÿ Àâòîìîá³ëü
îäèíèö³
(äâèãóíè,
âåäó÷³ ìîñòè,
êîðîáêè çì³íè
ïåðåäà÷)
Çàë³çíà ðóäà Ïëàâêà Âåðñòàò  Äåòàëü
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Íàéâàæëèâ³øà õàðàêòåðèñòèêà ñåðåäîâèùà, ùî ìàº áåçïîñå-
ðåäíº â³äíîøåííÿ äî êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè, — éîãî íåâèçíà-
÷åí³ñòü. Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ãàëóçåé ìåíåäæìåíòó îïåðàö³éíèé
äîçâîëÿº á³ëüø íèçüêèé äîïóñòèìèé ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³ ñå-
ðåäîâèùà. Çà àñïåêòîì ð³âíÿ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî äîïóñêàºòüñÿ,
âñ³ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà:
N æîðñòê³ (ïåâíîþ ì³ðîþ — îäíîçíà÷í³);
N áàãàòîâàð³àíòí³ ãíó÷ê³ ñèñòåìè.

Æîðñòê³ ñèñòåìè âèìàãàþòü îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³
ïðîöåñ³â ³ ïðîäóêò³â. Ïåðåë³ê íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â º ê³íöåâèì ³
çàâåðøåíèì. Òàê³ òåõíîëîã³¿ ñïðèÿþòü çàáåçïå÷åííþ íàéá³ëüø
âèñîêî¿ ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, ó òîé æå ÷àñ âîíè äóæå óðàçëèâ³
ñòîñîâíî ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî çáóäæóþòü.

Çàïàñ ì³íëèâîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çàâæäè ñòàíîâèòü
ð³çíèöþ ì³æ ðîçðàõóíêîâîþ ³ ïîòî÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ. Ñèñòåìà,
çäàòíà ïðîòèñòîÿòè íåñïðèÿòëèâèì çì³íàì ñåðåäîâèùà, âêëþ-
÷àº ³ òàê³ ôóíêö³¿, ÿê³ â ïîòî÷íîìó ðåæèì³ íå ïðàöþþòü âçàãàë³
àáî ïðàöþþòü íåäîñòàòíüî åôåêòèâíî. ¯õíº çàâäàííÿ — âêëþ-
÷èòèñÿ â ðîáîòó ó ðàç³ ³ñòîòíèõ çì³í, êîëè äåÿê³ ç íàÿâíèõ ôóíêö³é
ñòàíóòü íååôåêòèâíèìè, çàéâèìè ÷è âçàãàë³ øê³äëèâèìè.

Áàãàòîâàð³àíòíèé òèï äîïóñêàº íàÿâí³ñòü äåê³ëüêîõ àëü-
òåðíàòèâíèõ êîìá³íàö³é âèõ³äíèõ ðåñóðñ³â ³ äåê³ëüêîõ àëüòåðíà-
òèâíèõ îñíîâíèõ òåõíîëîã³é. Õàðàêòåðèñòèêîþ âçàºìîä³¿ ç
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ìîæå ñëóæèòè ïîíÿòòÿ áàãàòîºäíîñò³,
ùî ïåðåäáà÷àº ³ñòîòíó äèôåðåíö³àö³þ çâ’ÿçê³â ³ ôóíêö³é çà ð³âíåì
¿õíüî¿ ïîòî÷íî¿ íåîáõ³äíîñò³ é åôåêòèâíîñò³.

Ö³ äâà òèïè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðèéíÿòî íàçèâàòè îä-
íîð³äíèìè ³ ãåòåðîãåííèìè. Äàíà êëàñèô³êàö³ÿ º ãðàíè÷íî àã-
ðåãîâàíîþ, à, âèõîäèòü, ³ îäíî÷àñíî àáñîëþòíîþ, íåîáõ³äíîþ
äëÿ âèð³øåííÿ ñòàá³ëüíèõ é ³ííîâàö³éíèõ çàâäàíü îïåðàö³éíî-
ãî ìåíåäæìåíòó.
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Õàðàêòåðèñòèêà îäíîð³äíèõ ñèñòåì  º  âàæëèâîþ â
äâîõ àñïåêòàõ:
N ìîæíà øâèäêî é åôåêòèâíî ôîðìóâàòè îïåðàö³éíó ñèñòåìó

äëÿ ïðîñòèõ ³ îäíîçíà÷íèõ îïåðàö³éíèõ ñèòóàö³é;
N çäàòíà ñëóæèòè ï³äñòàâîþ äëÿ ïîñòàíîâêè àíàë³çó ³ âèð³-

øåííÿ çàâäàííÿ ñïðîùåííÿ áóäü-ÿêèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.
Ï³äõ³ä äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ç ïî-

çèö³¿ îäíîð³äíèõ òâåðäèõ ñèñòåì º óí³âåðñàëüíèì óïðàâë³íñü-
êèì ï³äõîäîì.

Íà êîðîòêèõ òèì÷àñîâèõ ³íòåðâàëàõ, êîëè ìîæíà ãîâîðèòè
ïðî íåçì³íí³ñòü íàÿâíèõ ïàðàìåòð³â, ï³äâèùåííÿ ïîòî÷íî¿ åôåê-
òèâíîñò³, çàâäÿêè ñïðîùåííþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, º îäíèì ³ç íà-
ä³éíèõ ³ äîñòóïíèõ ìåòîä³â. Îäèí ç ìåòîä³â ñïðîùåííÿ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè — â³äêèäàííÿ âàð³àíò³â, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóï-
íèõ åòàï³â:
I. Ç ìàñè ðåñóðñíèõ êîìá³íàö³é âèáèðàºòüñÿ íàéäîñòóïí³øà,

íàéäåøåâøà.
II. Ç ÷èñëåííèõ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ, ùî

îïòèìàëüíî ïîâ’ÿçóºòüñÿ ñàìå ç äàíèìè ðåñóðñàìè.
III. Âèçíà÷àºòüñÿ ìîäåëü âçàºìîçâ’ÿçêó ïðîöåñ³â ³ ïðîäóêò³â,

ùî º íàéìåíø âàð³àíòíîþ.
Ïîïðè ñâîþ óäàâàíó ïðîñòîòó, ñïðîùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè º ïîòåíö³éíî êîíôë³êòíèì ïðîöåñîì, îñê³ëüêè öå ïîçâ’ÿçà-
íî ç³ çì³íîþ ïîâíîâàæåíü, çîí â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñòàòóñó òîùî.
Öå ìîæå ïðîâîêóâàòè óïðàâë³íñüê³ êîíôë³êòè.

Âëàñíå, ìåòîäè ñïðîùåííÿ ñèñòåì ñàì³ ïî ñîá³ íåïðîñò³, áî
äîïóñêàþòü íàÿâí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ, óïðàâë³íñüêèõ ³ ðåñóðñíèõ
àìîðòèçàòîð³â, ùî äîïîìàãàþòü çàãàñèòè ó âèçíà÷åíèõ ãðàíè-
öÿõ êîëèâàííÿ ñåðåäîâèùà.

ßêùî óïðàâë³íñüê³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèì àìîðòèçó-
âàííÿì, çàíàäòî âèñîê³, òî ìåòîä ñïðîùåííÿ íååôåêòèâíèé ³
íåäîö³ëüíèé.
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Âèçíà÷åííÿ òèïó ñèñòåìè — óïðàâë³íñüêå çàâäàííÿ, ÿêå ñë³ä
ïåð³îäè÷íî ïîíîâëþâàòè. Çîêðåìà, ÿêùî ïîòî÷íà åôåêòèâí³ñòü îä-
íîð³äíî¿ ñèñòåìè ïî÷àëà ñïàäàòè, êîðèñíî ùå ðàç ïåðåêîíàòèñÿ â
òîìó, ùî ìè ìàºìî ñïðàâó ç ä³éñíî îäíîð³äíîþ ñèñòåìîþ.

Ãîëîâíà îçíàêà ãåòåðîãåííèõ ñèñòåì — íàÿâí³ñòü äåê³ëü-
êîõ îñíîâíèõ òåõíîëîã³é, äåê³ëüêîõ íàáîð³â ðåñóðñ³â äëÿ äàíî¿
òåõíîëîã³¿, äåê³ëüêîõ âàð³àíò³â âçàºìîä³¿ ïðîäóêò³â ³ ïðîöåñ³â. Ïå-
ðåäóìîâàìè òàêèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì º:
N áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ïðîäóêòó ³ éîãî õàðàêòåðèñòèê;
N áàãàòîâàð³àíòí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â.

Ç ïîãëÿäó îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó âèõ³äíèì ð³âíåì çàâ-
äàííÿ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè º ïðîáëåìà ñïðîùåííÿ. ßê áóëî ðîç-
ãëÿíóòî âèùå, äàíèé ð³âåíü óïðàâë³íñüêîãî çàâäàííÿ îáìåæóº
ìåíåäæåðà ìåòîþ òà çàñîáàìè éîãî ä³ÿëüíîñò³. Òàêå îáìåæåí-
íÿ ïðèïóñòèìå äëÿ á³ëüø êîðîòêèõ ³íòåðâàë³â, í³æ ÷àñ ãàðàíòî-
âàíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ óìîâ ³ ÷èííèê³â îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßêùî ÷àñîâ³ óìîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó âèõîäÿòü çà
ìåæ³ ãàðàíòîâàíî¿ ñòàá³ëüíîñò³, òî ìåòà ³ çàâäàííÿ êåðóâàííÿ
îïåðàö³ÿìè, à òàêîæ ïðèäàòí³ çàñîáè îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ âèõî-
äèòè çà ðàìêè îäíîð³äíî¿ ìîäåë³.

Ê³ëüê³ñí³ ïîâåðõíåâ³ â³äì³ííîñò³ ãåòåðîãåííèõ îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì â³ä îäíîð³äíèõ (ñêëàäí³øå, òðèâàë³øå, á³ëüø íåâèçíà÷å-
íî) óìîæëèâëþþòü îäåðæàííÿ êåð³âíèêîì íåãàòèâíèõ êðèòåð³¿â
ôîðìóâàííÿ ãåòåðîãåííî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Âñ³ óïðàâë³íñüê³ âàð³àíòè, ùî íå óêëàäàþòüñÿ â öþ ïîâåðõ-
íåâó õàðàêòåðèñòèêó, âèêëèêàþòü «íåâïåâíåí³ñòü» ùîäî ìîäè-
ô³êàö³é îäíîð³äíî¿ ìîäåë³.

Äàí³ íåãàòèâí³ êðèòåð³¿ ïîáóäîâè ãåòåðîãåííî¿ îïåðàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè äàþòü ìîæëèâ³ñòü îäåðæóâàòè ³ì³òàö³éíó ìîäåëü ãåòåðî-
ãåííî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ïîò³ì íà ¿¿ îñíîâ³ îðãàí³çîâóâàòè ôîð-
ìóâàííÿ ðåàëüíî¿ ñèñòåìè. Íå âèêëþ÷åíî òàêîæ, ùî ðåàëüíà
ñèñòåìà âèÿâèòüñÿ äîñèòü íàáëèæåíîþ äî ³ì³òàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ãåòåðîãåíí³ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè ïåðåâà-
æàþòü íà òðèâàëèõ îïåðàö³éíèõ ³íòåðâàëàõ, êîëè äóæå âåëèêà
³ìîâ³ðí³ñòü çì³íè ³ñòîòíèõ ïàðàìåòð³â. Çâ³äñè âèïëèâàº íåìèíó÷³ñòü
ïîñòàíîâêè ³ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ, ùî º çâîðîòíèì êåðóâàííþ. Ðîç-
ãëÿä öüîãî çâîðîòíîãî çàâäàííÿ ìîæëèâèé ÿê ó ðàìêàõ êåðóâàííÿ
ãåòåðîãåííîþ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ, òàê ³ çà óìîâ êàðäèíàëüíèõ
çì³í ñåðåäîâèùà, äå ä³º îäíîð³äíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà.

Òàêèì ÷èíîì ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ïðîáëåìà óñêëàäíåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º á³ëüø ñêëàäíîþ, í³æ ñïðîùåííÿ. Àëå âîíî
ñïðè÷èíþº òàê³ æ êîíôë³êòè ³ ïðîáëåìè, ÿê ³ ïåðøà (ïåðåðîçïîä³ë
ïîâíîâàæåíü, çîí â³äïîâ³äàëüíîñò³ òîùî).

Â ³äåàë³ ìåíåäæåð ìàº ñõèëÿòèñÿ äî ãåòåðîãåííî¿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè, àëå ïàì’ÿòàòè, ùî öå áëàãî íå ç äåøåâèõ.

Óïðàâë³íñüê³ ïåðåâàãè ãåòåðîãåííèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì çâî-
äÿòüñÿ äî ñë³äóþ÷èõ:
1. Ó òàêèõ ñèñòåì á³ëüø øèðîêà àìïë³òóäà ðåàêö³¿.
2. Ðåàêö³ÿ ö³º¿ ñèñòåìè íà çì³íè ñåðåäîâèùà º ñïåö³àë³çîâà-

íîþ ³, îòæå, á³ëüø àäåêâàòíîþ.
3. ª ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî àñèì³ëþâàòè ïðèíöèïîâî íîâ³ ìîæ-

ëèâîñò³ òà ðåñóðñè.
4. Ãåòåðîãåííà îïåðàö³éíà ñèñòåìà, çàëèøàþ÷èñü ó ðàìêàõ

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïðèïóñêàº âèõ³ä íà ð³âåíü ³ííîâàö³é-
íèõ ð³øåíü.

5. Ãåòåðîãåíí³ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè íå ïðîñòî äîïóñêàþòü ³ñòîòí³
³ííîâàö³¿, à º íåîáõ³äíèì óïðàâë³íñüêèì ³íñòðóìåíòîì ðåàëü-
íèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

2.3.3  Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà «çà ñòðóêòóðîþ»

Òåðì³í «ñòðóêòóðà» ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî structura —
«áóä³âëÿ», ðîçòàøóâàííÿ, ïîðÿäîê, âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ. Òîìó
ï³ä «ñòðóêòóðîþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè» ñë³ä ðîçóì³òè â³äíîñíî
ïîñò³éíèé ïîðÿäîê âíóòð³øí³õ ïðîñòîðîâî-òèì÷àñîâèõ çâ’ÿçê³â
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ñèñòåìè ì³æ ¿¿ åëåìåíòàìè ³ âçàºìîä³þ ¿õ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì, ùî âèçíà÷àº ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ îñòàííüî¿.

Çà òðàäèö³éíî ñôîðìîâàíîþ ñòðóêòóðîþ îïåðàö³éí³ ñèñòå-
ìè ìîæíà ðîçïîä³ëèòè íà:

N ðàä³àëüí³ (ðèñ. 2.4);
N ðàä³àëüíî-âóçëîâ³ (ðèñ. 2.5);
N äåðåâîïîä³áí³ (ðèñ. 2.6).
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Ðèñ. 2.6  Ñõåìà  äåðåâîïîä³áíî¿ ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Çà ðàä³àëüíî¿ ñòðóêòóðè êîæíèé ç åëåìåíò³â Min áóäü-ÿêî¿
ï³äñèñòåìè Si′ áåçïîñåðåäíüî çâ’ÿçàíèé ³ç ñèñòåìîþ. Ðàä³àëüíî-
âóçëîâà ñòðóêòóðà ïðèïóñêàº çâ’ÿçîê êîæíîãî åëåìåíòà ³ç ñèñ-
òåìîþ S ÷åðåç âèçíà÷åíó ï³äñèñòåìó Si′. Äåðåâîïîä³áíà ñòðóê-
òóðà º íàéá³ëüø çàãàëüíîþ ³ ïåðåäáà÷àº çâ’ÿçîê åëåìåíòà ³ç ñèñ-
òåìîþ ÷åðåç áåçë³÷ ï³äñèñòåì ³ çâ’ÿçê³â, ïðè öüîìó êîæíèé åëå-
ìåíò áåçïîñåðåäíüî çâ’ÿçàíèé ò³ëüêè ç îäí³ºþ ç ï³äñèñòåì. Òà-
êèì ÷èíîì ï³ä ÷àñ àíàë³çó îïåðàö³éíó ñèñòåìó ðîç÷ëåíîâóþòü
íà ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè — ï³äñèñòåìè, åëåìåíòè. Äî òîãî æ â³äíå-
ñåííÿ «îá’ºêòà» äî êàòåãîð³¿ «ñèñòåìà» ÷è «ï³äñèñòåìà» óìîâ-
íå. Îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ÿê ïðàâèëî, ïîä³ëÿºòüñÿ íà ÷àñòèíè,
âïëèâ ÿêèõ íà ¿¿ æèòòºçäàòí³ñòü ìîæíà ïðåäñòàâèòè çà äîïîìîãîþ
ñòðóêòóðíî¿ ñõåìè ÷è ðîçðàõóíêó àáî àëãîðèòìîì ìîäåëþâàííÿ
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¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Òîìó òîé ñàìèé «îá’ºêò» ìîæå áóòè ³ ñèñòå-
ìîþ, ³ ¿¿ ÷àñòèíîþ (ï³äñèñòåìîþ). Íàïðèêëàä, ÅÎÌ ç îïåðàòî-
ðîì º ëîêàëüíîþ îá÷èñëþâàëüíîþ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîöåñîðà, êàíàë³â ïàì’ÿò³ é ³íøèõ ïðèñòðî¿â. Âîíà,
ó ñâîþ ÷åðãó, º ÷àñòèíîþ ³íøî¿ ñóáãëîáàëüíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, íàïðèêëàä, îá÷èñëþâàëüíîãî êîìïëåêñó, ùî, çà åòàïîì, º
÷àñòèíîþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ.

Ìîæå âèÿâèòèñÿ, ùî äîñë³äæåííÿ ïðîöåñîðà ïîòðåáóâàòè-
ìå ïîäàëüøîãî ïîãëèáëåííÿ, ðîç÷ëåíîâóâàííÿ éîãî íà ñêëàäîâ³
÷àñòèíè. Ïðîöåñîð ç êàòåãîð³¿ «ñêëàäîâà ÷àñòèíà ñèñòåìè» ìîæå
ïåðåéòè â êàòåãîð³þ «ñèñòåìà» ç³ ñâî¿ìè «ñêëàäîâèìè ÷àñòèíà-
ìè», òîáòî ï³äñèñòåìàìè é åëåìåíòàìè.

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìîæå áóòè íå ò³ëüêè ñóêóïí³ñòþ òåõí³÷-
íèõ çàñîá³â ³ îïåðàòîðà, ÿêèé êåðóº íèìè, àëå é âêëþ÷àòè íåòåõí³÷í³
çàñîáè, íàïðèêëàä, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, âèêîíàâö³â òîùî.

Çàïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðèçàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì (ðèñ. 2.4–
2.6) äàº ìîæëèâ³ñòü îêðåìî äîñë³äæóâàòè åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ ÿê ï³äñèñòåì, òàê ³ åëåìåíò³â, âèêîðèñòîâóþ÷è íàéïðîñò³ø³
äâîð³âíåâ³ ñòðóêòóðè òèïó «ñèñòåìà — åëåìåíòè». Òàêèì ÷èíîì,
ïî÷èíàþ÷è ç ïåðøîãî ð³âíÿ, ðåêóðåíòíî îá÷èñëþþòüñÿ õàðàêòåðèñ-
òèêè âñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè. Íà êîæíîìó íîâîìó êðîö³ äîñë³äæó-
âàíà ñèñòåìà áóäå îäíèì ç åëåìåíò³â á³ëüø âèñîêîãî ³ºðàðõ³÷íîãî
ð³âíÿ, õàðàêòåðèñòèêà ÿêîãî âèçíà÷åíà íà ïîïåðåäíüîìó êðîö³. Íà-
ïðèêëàä, äëÿ ñòðóêòóðè, çîáðàæåíî¿ íà ðèñ. 2.5, ï³äñèñòåìà Si′ áóäå
«ñèñòåìîþ» ñòîñîâíî åëåìåíò³â Ì11, Ì12 … Ì1n.

Ó ðàç³ ñïðîùåííÿ ñõåì ç’ºäíàííÿ äî íàéïðîñò³øèõ ìîæíà â
çàãàëüíó ñòðóêòóðó ââîäèòè äîäàòêîâ³ ³ºðàðõ³÷í³ ï³äð³âí³.

2.3.4  Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà «ìàñøòàáí³ñòü»

Çàëåæíî â³ä ÷èñëà çíà÷óùèõ ïåðåì³ííèõ, ùî âõîäÿòü â
îïèñ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ðîçð³çíÿþòü ñóáëîêàëüí³ (1–3 ïå-
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ðåì³íí³), ëîêàëüí³ (4–14 ïåðåì³ííèõ), ñóáãëîáàëüí³ (15–35 ïå-
ðåì³ííèõ), ãëîáàëüí³ (36–100 ïåðåì³ííèõ) ³ ñóïåðãëîáàëüí³ (ïî-
íàä 100 ïåðåì³ííèõ).

2.3.5  Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà
«ñòóï³íü ñêëàäíîñò³»

 Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ïåðåì³ííèõ, îïåðàö³éí³
ñèñòåìè ðîçïîä³ëÿþòü íà íàäïðîñò³ (â³äñóòí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçêó),
ïðîñò³ (íàÿâí³ñòü ïàðíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â), ñêëàäí³ (íàÿâí³ñòü âçàº-
ìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîâïëèâó) ³ íàäñêëàäí³ (íåîáõ³äí³ñòü îáë³êó âçàº-
ìîçâ’ÿçêó).

2.3.6  Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà
«ñòóï³íü äåòåðì³íîâàíîñò³»

Çà äàíîþ îçíàêîþ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè êëàñèô³êóþòü ÿê:
N äåòåðì³íîâàí³,
N ñòîõàñòè÷í³,
N çì³øàí³.

2.3.7  Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà «õàðàêòåð ðîçâèòêó
â òèì÷àñîâîìó ìàñøòàá³»

Õàðàêòåð ðîçâèòêó â òèì÷àñîâîìó ìàñøòàá³ (ðåãóëÿðíà
ñêëàäîâîãî ïðîöåñó — òðåíäó) äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçð³çíÿòè îïå-
ðàö³éí³ ñèñòåìè çà ïðèíöèïîì:
N äèñêðåòí³,
N àïåð³îäè÷í³,
N ïåð³îäè÷í³.

Ñòîñîâíî äàíî¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ îçíàêè Î. Ñ. Êóðî÷ê³í íàâî-
äèòü ò³ëüêè äèñêðåòí³ òà íåïåðåðâí³ ñèñòåìè (òàáë. 2.2).
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Òàáëèöÿ 2.2
Êëàñèô³êàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

(çà Î. Ñ. Êóðî÷ê³íèì)

Òèï ïåðåðîáíî¿ ñèñòåìè Ïðîäóêö³ÿ
Äèñêðåòíèé:  Áóä³âåëüíà, òâîðè ïèñüìåííèêà
ïðîåêòíå âèðîáíèöòâî
äð³áíîñåð³éíå âèðîáíèöòâî Äðóêàðñüêà, ñòîëÿðíà
ìàñîâå âèðîáíèöòâî Àâòîñêëàäàëüíîãî çàâîäó, øâåéíà
Áåçïåðåðâíèé Íàôòîïåðåðîáêè

Âóã³ëüíà

2.3.8  Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà «³íôîðìàö³éíà
çàáåçïå÷åí³ñòü»

Â³äïîâ³äíî äî íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè º òàê³
îïåðàö³éí³ ñèñòåìè:

N ç ïîâíèì ê³ëüê³ñíèì çàáåçïå÷åííÿì;
N ç íåïîâíèì ê³ëüê³ñíèì çàáåçïå÷åííÿì;
N ç íàÿâí³ñòþ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿ (³ ÷àñòêîâî ê³ëüê³ñíî¿);
N ç ïîâíîþ â³äñóòí³ñòþ ðåòðîñïåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Îòæå, äëÿ á³ëüøîãî óíàî÷íþâàííÿ êëàñèô³êàö³þ îïåðàö³é-

íèõ ñèñòåì ïîäàìî ó âèãëÿä³ òàáë. 2.3.

2.4  Õàðàêòåðí³ ðèñè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, ÿêèìè äîâîäèòüñÿ êåðóâàòè îïåðàö³é-
íèì ìåíåäæåðàì, çäåá³ëüøîãî íàëåæàòü äî êàòåãîð³¿ ñêëàäíèõ.
Ðîçãëÿíåìî ¿õí³ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³.
1. Îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, â ïåðøó ÷åðãó — ïðîìèñëîâ³, ô³íàíñîâ³,

îñâ³òí³, òåõí³÷í³, òðàíñïîðòí³, ñêëàäàþòüñÿ ç âåëèêîãî ÷èñëà
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Òàáëèöÿ 2.3
Êëàñèô³êàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Îçíàêà Òèï îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
Ïðèðîäà, òèï ñåðåäîâèùà Ïðîìèñëîâ³

Òåõí³÷í³
²íôîðìàö³éí³
Îá÷èñëþâàëüí³
Ô³íàíñîâ³
Îñâ³òí³
Òðàíñïîðòí³ òîùî

Ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³ Òâåðä³                                  Îäíîð³äí³
ñåðåäîâèùà Ð³çíîìàí³òí³                       Ãåòåðîãåíí³
Ñòðóêòóðà Ðàä³àëüí³

Ðàä³àëüíî-âóçëîâ³
Äåðåâîïîä³áí³

Ìàñøòàáí³ñòü Ñóáëîêàëüí³ (1–3 ïåðåì³íí³)
Ëîêàëüí³ (4–14 ïåðåì³ííèõ)
Ñóáãëîáàëüí³ (15–35 ïåðåì³ííèõ)
Ãëîáàëüí³ (36–100 ïåðåì³ííèõ)
Ñóïåðãëîáàëüí³ (ïîíàä 100 ïåðåì³ííèõ)

Ñòóï³íü äåòåðì³íîâàíîñò³Äåòåðì³íîâàí³
Ñòîõàñòè÷í³
Çì³øàí³

Ñòóï³íü ñêëàäíîñò³ Íàäïðîñò³ (çä³éñíåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó)
Ïðîñò³ (íàÿâí³ñòü ïàðíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â)
Ñêëàäí³ (íàÿâí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçêó
³ âçàºìîâïëèâó)
Íàäñêëàäí³ (íåîáõ³äí³ñòü îáë³êó
âçàºìîçâ’ÿçêó)

Õàðàêòåð ðîçâèòêó â Äèñêðåòí³
òèì÷àñîâîìó ìàñøòàá³ Àïåð³îäè÷í³

Ïåð³îäè÷í³
Íåïåðåðâí³

²íôîðìàö³éíà çàáåçïå÷åí³ñòü Ç ïîâíèì ê³ëüê³ñíèì çàáåçïå÷åííÿì
Ç íåïîâíèì ê³ëüê³ñíèì çàáåçïå÷åííÿì
Ç íàÿâí³ñòþ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿
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ï³äñèñòåì ³ åëåìåíò³â. Ðàçîì ç òèì êîæíà ç íèõ º ºäèíîþ ñèñ-
òåìîþ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ïðîãðàìíî-îá÷èñ-
ëþâàëüíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïåðñîíàëó, ÿêèé
îáñëóãîâóº ñèñòåìó ï³ä ÷àñ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.
Äî ïåðåðàõîâàíîãî íàìè ñêëàäó ñë³ä òàêîæ äîäàòè ìåíåä-
æåð³â ³ âèùå êåð³âíèöòâî. Òîìó óçàãàëüíåíèé àíàë³ç îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì âèìàãàº âðàõóâàííÿ ñòàíó ³ çâ’ÿçê³â óñ³õ
¿õí³õ ñêëàäîâèõ, îñîáëèâî — âïëèâó «ëþäñüêîãî ÷èííèêà»
òà ñòðàòåã³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó â çàäàíîìó ñåãìåíò³
ðèíêó.

2. Îïåðàö³éí³ ñèñòåìè âèð³øóþòü êîìïëåêñ ð³çíîìàí³òíèõ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ çàâäàíü, äî ÿêèõ ìîæóòü âõîäèòè:
N êåðóâàííÿ ï³äãîòîâêîþ âèðîáíèöòâà;
N òåõí³êî-åêîíîì³÷íå ïîñòà÷àííÿ;
N îïåðàòèâíå êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì;
N êåðóâàííÿ êàäðàìè;
N êåðóâàííÿ ô³íàíñàìè òîùî.

3. Îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, çàëåæíî â³ä òèïó ³ ñòðóêòóðè ïîáóäîâè,
ìàþòü ñêëàäíó ìåðåæó ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿ (ðèñ. 2.7): ïðî-
ñòà ê³ëüöåâà, ðàä³àëüíî-ê³ëüöåâà, ïðîñòà ´ðàò÷àñòà, ñêëàä-
íà ´ðàò÷àñòà, ì³ñòêîâà, ç ïåðåõðåñíèìè çâ’ÿçêàìè.

4. Ñõåìà ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ëàíîê îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ÿê ïðà-
âèëî, ³ºðàðõ³÷íà, òîáòî â ñèñòåì³ ³ñíóþòü âåðõí³, íèæí³ òà
ïðîì³æí³ ëàíêè.

5. Îïåðàö³éí³ ñèñòåìè ìàþòü çàãàëüíó ìåòó: ñòâîðåííÿ
«ïðîäóêö³¿» ç îäíî÷àñíèì ïðåäñòàâëåííÿì ïîñëóã íà
ðèíêó ñïîæèâà÷³â.

6. ²ñíóâàííÿ «çîíè îáñëóãîâóâàííÿ» ÷è ñåãìåíòà ðèíêó äëÿ êîæ-
íî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Íà ðèñ. 2.8 ïðåäñòàâëåí³ òèïîâ³ ñòðóêòóðè êåðóâàííÿ.
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Розділ 2
Теоретичні основи операційних систем

 

а)

г)

б)

д)

в)

е)

Рис. 2.7  Типові структури передання інформації
в операційних системах:

а — проста кільцева; б — радіально-кільцева;
в — проста ґратчаста; г — складна ґратчаста;
д — місткова; е — з перехресними зв’язками
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Рис. 2.8  Типові структури ієрархічного керування
в операційних системах:

а — симетрична; б — асиметрична;
в — з обходом через ранг (рівень)
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7. Çàëåæí³ñòü ïîêàçíèê³â ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ òà
ö³ííîñò³ â³ä ñòðóêòóðè, òîïîëîã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ òåõíî-
ëîã³¿ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ïðè îäíî÷àñíîìó ãëèáîêîìó âçàºìî-
çâ’ÿçêó âñ³õ õàðàêòåðèñòèê.
Ðîçãëÿíóò³ îñîáëèâîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïîòðåáóþòü

îñîáëèâîãî ï³äõîäó ó ðàç³ äîñë³äæåííÿ ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ,
ïðîåêòóâàííÿ ³ ìîäåðí³çàö³¿. Â³ä ðîçóì³ííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
ö³ëêîì, ÿê âíóòð³øí³õ, òàê ³ çîâí³øí³õ ¿¿ ôóíêö³é, ñòðóêòóðè ïåðå-
äàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ êåðóâàííÿ ñèñòåìîþ çàëåæèòü ìîæëèâ³ñòü
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà ïðèéìàòè «êîðèñí³» ð³øåííÿ, ùî ï³äâè-
ùóþòü æèòòºçäàòí³ñòü ³ ïðîäóêòèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü ³ ðàö³î-
íàëüí³ñòü îñòàííüî¿.

2.5  Âñòàíîâëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çâ’ÿçê³â
â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³

Â îñíîâó ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì çàêëàäåíî âèä³ëåííÿ
îñíîâíî¿ ëàíêè (òåõíîëîã³¿).

Òåõíîëîã³ÿ — öå ïðèéíÿòèé äëÿ äàíîãî á³çíåñó ìåòîä
ç’ºäíàííÿ åêîíîì³÷íèõ, ëþäñüêèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, êîëè
ñòâîðþºòüñÿ òîâàð ÷è íàäàºòüñÿ ïîñëóãà ñïîæèâà÷åâ³.

Âèä³ëåííÿ îñíîâíî¿ ëàíêè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì îçíà÷àº ââå-
äåííÿ ïðèíöèïó ³ºðàðõ³¿ â êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè. Ó öüîìó âèïàä-
êó ³ºðàðõ³÷íèé ïðèíöèï º âèõ³äíèì ó ïîáóäîâ³ îïåðàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó. Óñ³ ëàíêè, åëåìåíòè ³ ïðîöåäóðè ñóáîðäèíîâàí³.

Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè — òðàäèö³éíî àâòîðèòàðíèé ïðîöåñ,
ùî ïðèïóñêàº ëàíöþã êîìàíä. Â îñíîâ³ ³ºðàðõ³÷íî¿ ïîáóäîâè îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì — ïåðåâàæàííÿ ðîë³ áàçîâî¿ òåõíîëîã³¿. Íàé-
á³ëüø ïðèéíÿòíî öåé ïðèíöèï ðåàë³çóº ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä.
Îñíîâà ïîáóäîâè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — âåðòèêàëü.
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Öÿ òåõíîëîã³÷íà ³ºðàðõ³ÿ â êåðóâàíí³ îïåðàö³ÿìè ïîâèííà
îáîâ’ÿçêîâî â³äáèâàòèñÿ â ³ºðàðõ³ÿõ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîñàä, îáî-
â’ÿçê³â ³ òåõíîëîã³é.

Ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè â êåðóâàíí³ îïåðàö³ÿìè â³ä³ãðàþòü
äóæå âàæëèâó ðîëü, àëå âîíè âòîðèíí³ ñòîñîâíî ³ºðàðõ³÷íèõ, ñó-
áîðäèíîâàíèõ çàêîí³â.

Îñîáëèâî âàæëèâ³ ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè ó êåðóâàíí³ îïåðà-
ö³ÿìè â áàãàòîïðîô³ëüíèõ òà àäàïòèâíèõ ñòðóêòóðàõ.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ãîðèçîíòàëüíèìè ³ âåðòèêàëüíèìè çâ’ÿç-
êàìè â ïîáóäîâ³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çì³íþºòüñÿ ó ðàç³ êðèçè ³
øâèäêèõ çðóøåíü.

Çà òàêèõ óìîâ âåðòèêàëü ïîâèííà íà ïåâíèé ÷àñ áóòè ñàìî-
äîñòàòíüîþ. Öå çàáåçïå÷èòü íåîáõ³äíó êîíöåíòðàö³þ îïåðàö³é-
íîãî êåðóâàííÿ, àëå â òîé æå ÷àñ ïåðåâàíòàæóâàòèìå âåðòèêàëü-
íèé ð³âåíü êåðóâàííÿ ³ ðîáèòèìå éîãî íåãíó÷êèì, íåàäàïòèâíèì.

Â àíàë³ç³ é îïèñ³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìè çàâæäè áóäåìî
ç³øòîâõóâàòèñÿ ç äåÿêèìè íåôîðìàë³çîâàíèìè óìîâàìè ³ ÷èí-
íèêàìè.

2.6  Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì

Â³äîì³ òðè ï³äõîäè äî ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì:
N ôóíêö³îíàëüíèé;
N ãàëóçåâèé;
N îðãàí³çàö³éíèé.

Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä ïîáóäîâàíèé íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ ³ ôîð-
ìàë³çîâàíîãî îïèñó ïîñë³äîâíèõ ÷è ð³âíîá³æíèõ ôóíêö³é, íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ îäåðæàííÿ çàäàíîãî ðåçóëüòàòó.

Íàé÷àñò³øå ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì áóäóþòü ÿê
ñóêóïí³ñòü:
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1) çàáåçïå÷óâàëüíèõ ïðîöåñ³â;
2) îñíîâíèõ ïðîöåñ³â;
3) îôîðìëþâàëüíèõ ïðîöåñ³â.

Òàêèé ï³äõ³ä äåÿêîþ ì³ðîþ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íàéá³ëüø
äîñòóïíèé ³ â³äíîñíî íàä³éíèé. Íàé÷àñò³øå ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä
âèêîðèñòîâóþòü ÿê ïåðâèííó ÷è íàâ³òü òèì÷àñîâó êîíñòðóêö³þ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Íåð³äêî ó ìåíåäæåðà â³äñóòíÿ íåîáõ³äíà
³íôîðìàö³ÿ ïðî äåòàëüí³ âèìîãè ùîäî çàâåðøàëüíîãî ðåçóëüòà-
òó, îñîáëèâî êîëè ìîâà éäå ïðî íîâèé á³çíåñ. Ó öüîìó âèïàäêó
âàðòî áóäóâàòè îïåðàö³éí³ ñèñòåìè ó ïðÿì³é ïîñë³äîâíîñò³ â³ä
ïîïåðåäí³õ ³ ï³äãîòîâ÷èõ ôóíêö³é äî ðåçóëüòàòèâíèõ.

Åëåìåíò, ùî çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é, íàçè-
âàºòüñÿ «ïðîöåñîðîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè».

Ó äàíîìó âèïàäêó ñèñòåìó ìîæíà áóäóâàòè çà àíàëîã³ºþ,
âèêîðèñòîâóþ÷è âæå íàÿâí³ îïåðàö³éí³ ìîäåë³. Òîä³ ìåíåäæåð
ñòðàõóº ñåáå â³ä çàíàäòî ñåðéîçíèõ ïîìèëîê ³ âòðàò, àëå â òîé
æå ÷àñ îáìåæóº ìîæëèâîñò³ ï³äéîìó åôåêòèâíîñò³.

Ôóíêö³îíàëüíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê
îñîáëèâèé òèï ïîáóäîâè ñèñòåìè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó é
îäíî÷àñíî ÿê âèõ³äíà óïðàâë³íñüêà ìîäåëü, íà îñíîâ³ ÿêî¿ ìîæíà
êîíñòðóþâàòè á³ëüø êîíêðåòí³ é àäàïòèâí³ ìîäåë³ êåðóâàííÿ.

Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä äàº çìîãó â íàî÷í³é ôîðì³ ðåàë³çîâó-
âàòè ìåòîäèêó «âõ³ä–âèõ³ä».

Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä ïîñ³äàº îñîáëèâå ì³ñöå â ðÿä³ ³íøèõ
ï³äõîä³â ôîðìóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ùå é òîìó, ùî íà éîãî
îñíîâ³ ìîæíà ôîðìóâàòè á³ëüø âèòîí÷åí³, àäåêâàòí³ é àäàïòèâí³
îïåðàö³éí³ ñèñòåìè.

Ãàëóçåâèé ï³äõ³ä ïðèïóñêàº, ùî îïåðàö³éí³ ñèñòåìè áóäóþòü-
ñÿ íà ï³äñòàâ³ ìàêñèìàëüíîãî îáë³êó ³ â³äîáðàæåííÿ ãàëóçåâî¿
ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³.

Ãîëîâíèé êðèòåð³é ñêëàäàííÿ ãàëóçåâî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè — öå êðèòåð³é êåðîâàíîñò³ îñíîâíîþ òåõíîëîã³ºþ. Öåé ï³äõ³ä
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á³ëüø ðèçèêîâàíèé, òîìó ùî â³í ³ñòîòíî ï³äâèùóº ïîòåíö³éí³ âòðàòè
â³ä õèáíèõ ð³øåíü, àëå ³ ñïðèÿº ³ñòîòíîìó ï³äâèùåííþ åôåêòèâ-
íîñò³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè. Íàî÷íèé ïðèêëàä ãàëóçåâîãî ï³äõî-
äó — îïåðàö³éí³ ìåòîäè êåðóâàííÿ â ãàëóçÿõ ç áåçïåðåðâíèì
âèðîáíè÷èì öèêëîì, íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Ãàëóçåâà îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ç îäíîãî áîêó, ìàêñèìàëüíî
ïðèâ’ÿçàíà äî êîíêðåòíèõ òåõíîëîã³é ³ îïåðàö³é ³ òîìó äóæå åôåê-
òèâíà, àëå, ç ³íøîãî, âîíà íå äîïóñêàº çì³í ³ òîìó íå º àäàïòèâ-
íîþ. Îòæå, òàêà îïåðàö³éíà ñèñòåìà âèìàãàº îáîâ’ÿçêîâèõ
çîâí³øí³õ îïåðàö³éíèõ äåìïôåð³â.

Îðãàí³çàö³éíèé ï³äõ³ä äîïóñêàº, ùî òåõí³÷í³, ôóíêö³îíàëüí³
òà ãàëóçåâ³ ÷èííèêè âæå âðàõîâàí³ ó âèãëÿä³ äåÿêèõ îïåðàö³éíèõ
êîíñòàíò. Ç âèêîðèñòàííÿì öèõ îïåðàö³éíèõ áëîê³â áóäóºòüñÿ
ñèñòåìà, ùî óìîæëèâëþº îïòèì³çóâàííÿ ³ â³äá³ð ïðîöåñ³â ï³äãî-
òîâêè ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Îðãàí³çàö³éíèé ï³äõ³ä º íàéá³ëüø àäåêâàòíèì ³ ãíó÷êèì, îñ-
ê³ëüêè íàëàãîäæóº êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè, âèõîäÿ÷è ç âëàñíå ³í-
ôîðìàö³éíèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ êåðóâàííÿ, àëå âñå öå äîïóñ-
òèìî ò³ëüêè ïðè áåçóìîâíîìó âðàõóâàíí³ îïåðàö³éíèõ êîíñòàíò.

Ö³ òðè ï³äõîäè ïðè óâàæíîìó ðîçãëÿä³ íå º àëüòåðíàòèâíè-
ìè. Ðîçóìíà ïîáóäîâà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïåðåäáà÷àº
ïîñë³äîâíå çàñòîñóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî, ãàëóçåâîãî é îðãàí³-
çàö³éíîãî ï³äõîä³â.

Äàíà êëàñèô³êàö³ÿ ï³äõîä³â äî ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì º
íåçàâåðøåíîþ ³ â³äêðèòîþ, ïîÿâà ïðèíöèïîâî ³íøèõ ï³äõîä³â ö³ëêîì
³ìîâ³ðíà â çâ’ÿçêó ç ³íôîðìàòèçàö³ºþ òåõíîëîã³é ³ êåðóâàííÿ.

2.7  Îïèñ æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Áóäü-ÿêà îïåðàö³éíà ñèñòåìà — áàíê³âñüêà, îñâ³òíÿ, ³íôîð-
ìàö³éíà ³ òîùî íå ³ñíóº â³÷íî: âîíà âèíèêàº, ïðîõîäèòü ïåð³îäè
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ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó, ðîçêâ³òó ³, íàðåøò³, ñïàäó ³ çàíåïàäó. Íà
çì³íó ¿é ïðèõîäÿòü íîâ³ ñèñòåìè, á³ëüø äîñêîíàë³, ïðèñòîñîâàí³
äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Åôåêòèâí³ñòü ñêëàäíèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ÿê ïðàâèëî, ðîç-
âèâàºòüñÿ ñâîºð³äíèìè åâîëþö³éíèìè öèêëàìè, êîæíèé ç ÿêèõ äîá-
ðå àïðîêñèìóºòüñÿ S-ïîä³áíîþ êðèâîþ (ðèñ. 2.9), ÿêà í³áè îáãè-
íàº åâîëþö³éí³ öèêëè, ùî â³äïîâ³äàþòü ê³ëüê³ñí³é, à â îêðåìèõ
âèïàäêàõ ³ ÿê³ñí³é çì³í³ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè çà íåçì³ííèõ ïðèí-
öèï³â ¿¿ ïîáóäîâè. Ëîêàëüí³ öèêëè «æèòòÿ» îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
òàêîæ äîáðå îïèñóþòüñÿ S-ïîä³áíèìè êðèâèìè (ðèñ. 2.10).

I  II  III  IV  Час

∆EВ

 

Сигнал 
тривоги

А

 
Б

 

 

Е

Е

Е

Е

Е

 

'

Ефективність
-

3

2

4

4

1

Ðèñ. 2.9  Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Âîíè îïèñóþòü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè çà ðàõóíîê çì³íè îêðåìèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè, ìîæëèâî,
âõ³äíèõ, âèõ³äíèõ, âíóòð³øí³õ àáî îäíî÷àñíî äåê³ëüêîõ. Êîæíèé
ç åâîëþö³éíèõ ëîêàëüíèõ öèêë³â ïðîõîäèòü ç òèì÷àñîâîãî ³íòåðâà-
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ëó â³ä âèíèêíåííÿ íîâîãî
ïðèíöèïó ïîáóäîâè ñèñòåìè
äî éîãî âè÷åðïàííÿ. ×àñ ïðî-
åêòóâàííÿ êîíêðåòíî¿ ñèñòå-
ìè êîðîòêèé ó ïîð³âíÿíí³ ç
åâîëþö³éíèì öèêëîì, òîìó
³íòåðâàë çì³íè ïàðàìåòð³â
íèçüêèé ³ âèçíà÷àºòüñÿ îáìå-
æåííÿìè, ùî âèõîäÿòü ç ð³âíÿ
ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè íà
ìîìåíò ïðîåêòóâàííÿ.

Äàí³ îáìåæåííÿ í³áè
«âèð³çóþòü» âèçíà÷åíèé â³äð³çîê íà S-ïîä³áíèé êðèâ³é. ² âæå çà-
ëåæíî â³ä âèð³çàíî¿ ä³ëÿíêè, êðèâà ìîæå áóòè îïóêëîþ ÷è óâ³ã-
íóòîþ (ïî÷àòêîâà ä³ëÿíêà), íàáëèæàòèñÿ äî ë³í³éíî¿ (ñåðåäíüî¿)
àáî óâ³ãíóòî¿ (ê³íöåâèé) ÷è àïðîêñèìóâàòèñÿ íèìè. Òàêèì ÷è-
íîì ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âàðòî âèä³ëèòè òðè
àáî íàâ³òü ÷îòèðè åòàïè æèòòºâîãî öèêëó, ùîá õàðàêòåðèçóâà-
òè ïîòî÷íó åôåêòèâí³ñòü áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (äèâ.
ðèñ. 2.10).

2.7.1  Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Åòàï ïåðøèé (I) — çàðîäæåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè. Â³í õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîð³âíÿíî íåçíà÷íîþ åôåê-
òèâí³ñòþ Å1 ³ â³äíîñíî íèçüêèìè òåìïàìè ¿¿ çðîñòàííÿ (ñëàáêèé
ï³äéîì êðèâî¿).

Ãîëîâíà ïðè÷èíà «íåçàäîâ³ëüíî¿» åôåêòèâíîñò³ — íåäîñòàò-
íüî âèðàæåí³ åôåêòè êîîðäèíàö³¿ é ³íòåãðàö³¿, òîáòî íà öüîìó åòàï³
ùå íå ñôîðìîâàí³ âñ³ íåîáõ³äí³ îñíîâí³ òà äîïîì³æí³ ëàíêè, à
êîîðäèíàö³ÿ ì³æ âæå çàâåðøåíèìè ùå íàäòî ñëàáêà.

Час

Е
Ф
Е
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Ðèñ. 2.10  Ãðàô³÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ
ëîêàëüíîãî öèêëó
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Íà öüîìó åòàï³ ïîòð³áíà îñîáëèâà (ïåðåâàæíî öåíòðàë³çî-
âàíà) ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó, ùî ïðèïóñêàº âèíÿòêîâó êîíöåíò-
ðàö³þ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Åòàï äðóãèé (II) — øâèäêå çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³.
Â³ääà÷à, òîáòî ïîòî÷íà åôåêòèâí³ñòü, òóò çá³ëüøóºòüñÿ çà ðàõó-
íîê çíÿòòÿ îáìåæåíü êîîðäèíàö³¿ ëàíîê, ï³äðîçä³ë³â ³ ¿õí³õ ôóíêö³é.

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà ñôîðìóâàëàñÿ ÿê ö³ë³ñí³ñòü. Íà äðó-
ãîìó åòàï³ çì³íþþòüñÿ âèìîãè äî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Íàä-
êîíöåíòðóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñòóïàºòüñÿ
ì³ñöåì ¿õíüîìó çáàëàíñîâàíîìó ðîçïîä³ëó. Ãîëîâíà ïåðåäóìî-
âà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ — öå ðàö³îíàëüíà âíóò-
ð³øíÿ ñòðóêòóðà, ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³
÷³òêà ñïåö³àë³çàö³ÿ ï³äðîçä³ë³â ³ ëàíîê, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ðîç-
ïîä³ë³ çîí â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Åòàï òðåò³é (III) — ïåð³îä ñòàá³ëüíîñò³. Â³í õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïðàêòè÷íî íàéâèùèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (Å2 òà Å3), íåçì³íí³ñòþ (ñòàë³ñòþ)
âèõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè, íèçüêîþ ³ìîâ³ðí³ñòþ â³äìîâëåíü,
âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè æèâó÷îñò³ ³ ÷óòëèâîñò³ òîùî. Òóò ðåçåð-
âè åôåêòèâíîñò³ (Å3 ≈ const ≥ Å2) ïîâ’ÿçàí³ ç êåðóâàííÿì âèòðà-
òàìè, ðàö³îíàëüíîþ ñèñòåìîþ ñòèìóëþâàííÿ ç ÷àñòêîâèìè òåõ-
íîëîã³÷íèìè ïîë³ïøåííÿìè ³ ïåðåíàâ÷àííÿì ïåðñîíàëó.

Ïåð³îä ñòàá³ëüíîñò³ íàéá³ëüø òðèâàëèé åòàï ³ñíóâàííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Â³í ïðÿìîïðîïîðö³éíî çàëåæèòü â³ä ñòèëþ êå-
ðóâàííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà, íàÿâíîñò³ òà ÿêîñò³ âõ³äíèõ
ðåñóðñ³â, ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè. Çà ðåàëüíèõ ñèòóàö³é äàíèé
ïåð³îä º íàéâàæ÷èì ó ïëàí³ òðèâàëîñò³ çáåðåæåííÿ ìåòè îðãàí³-
çàö³¿, ¿¿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè.

Åòàï ÷åòâåðòèé (²V). Â³í âêëþ÷àº äâ³ ä³ëÿíêè — À òà Á.
Ä³ëÿíêà À — ñòàä³ÿ ñïàäó åôåêòèâíîñò³, íà ÿê³é éäóòü «ñèã-

íàëè òðèâîãè» ïðî âòðàòó äîñÿãíóòèõ çíà÷åíü Å2 (Å3) òà ðåøòè
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ïàðàìåòð³â ñèñòåìè. Òóò âèð³øóºòüñÿ ïðîáëåìà âèáîðó —
ë³êâ³äàö³¿ ÷è ìîäåðí³çàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, çì³íè äèñëîêàö³¿,
ïðèçíà÷åííÿ.

Ä³ëÿíêà Á — ïðèð³ñò åôåêòèâíîñò³. Ïîêàçíèê ïðèðîñòó
∆Å â öåé ïåð³îä íåçíà÷íèé ³ çâ’ÿçàíèé, ðàäøå, ç³ çãîðòàí-
íÿì ä³ÿëüíîñò³.

Çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ íà äàíîìó åòàï³ ñïðè÷èíþºòüñÿ äâî-
ìà ãðóïàìè âïëèâó:
1) çì³íîþ çîâí³øí³õ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, íàïðèêëàä, çíèæåí-

íÿì ö³í (ðîçøèðåííÿì ìàðêåòèíãîâîãî ïîëÿ), çìåíøåííÿì
îáñÿãó ðåàë³çàö³é, àêòèâ³çàö³ºþ êîíêóðåíö³¿ òîùî;

2) âíóòð³øí³ìè äåñòðóêòèâíèìè ïðîöåñàìè, ïîçâ’ÿçàíèìè ç ïà-
ä³ííÿì äèñöèïë³íè ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîã³ðøåííÿì â³äíîñ-
íî¿ «ÿêîñò³ ïåðñîíàëó», ô³çè÷íèì ³ ìîðàëüíèì çàñòàð³âàí-
íÿì óñòàòêóâàííÿ òîùî.
Ç àíàë³çó S-ïîä³áíî¿ êðèâî¿ æèòòºâîãî öèêëó âèõîäèòü, ùî

ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè «â³ä íóëÿ» ïåðøèé åòàï
ìîæíà ³ñòîòíî ñêîðîòèòè, íà â³äì³íó â³ä ïåð³îäó ïåðåõîäó ¿¿ â
íîâó ÿê³ñòü ÷è ìîäåðí³çàö³éíîãî öèêëó.

Íà äðóãîìó ³ ÷åòâåðòîìó åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó äóæå âàæ-
ëèâî çàáåçïå÷èòè ôîðìóâàííÿ ãíó÷êîãî, ÷óòëèâîãî äî ³ííîâàö³é
ìåíåäæìåíòó, ùî çàáåçïå÷èòü ÿêíàéøâèäøèé âèõ³ä íà îá´ðóí-
òóâàííÿ ð³øåíü ùîäî ïîäàëüøî¿ äîë³ ñèñòåìè.

Äóæå ÷àñòî íà öèõ ñòàä³ÿõ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü çàì³íè êî-
ëèøíüîãî êåð³âíèöòâà íà íîâå, ÿêå çäàòíå íåóïåðåäæåíî é îá’ºê-
òèâíî ñóäèòè ïðî ïåðñïåêòèâè äàíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ñèñòåìà êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè, ùî º, òàêèì ÷èíîì, ãíó÷êîþ
òà ðîçâèíóòîþ ñèñòåìîþ âèìîã ùîäî åôåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó,
ïîâèííà ́ ðóíòóâàòèñÿ íà S-ïîä³áí³é êðèâ³é æèòòºâîãî öèêëó.

Ç ïîçèö³¿ S-ïîä³áíî¿ êðèâî¿ ìîæíà âèä³ëèòè âèçíà÷åíèé êëàñ
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ³ç íàäçâè÷àéíî âèñîêèì çàïàñîì ì³íëèâîñò³,
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òîáòî çäàòíèõ äî ïåðåõîäó íà íîâ³ ä³ëÿíêè ö³º¿ êðèâî¿ áåç ë³êâ³äàö³¿
á³çíåñó. Â ãàëóç³ êîíñåðâàòèâíîãî á³çíåñó — öå áàíê³âñüê³ òà
îñâ³òí³, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè.

Ïðèì³òêà. Ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ìå-
íåäæåðàì ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî åâîëþö³éí³ öèêëè ð³çíèõ ¿õí³õ ïà-
ðàìåòð³â (õàðàêòåðèñòèê) ìîæóòü íå çá³ãàòèñÿ. Òîìó âàðòî îä-
íî÷àñíî ðåàë³çîâóâàòè êðèâ³ òðüîõ òèï³â (îïóêëà, óâ³ãíóòà ³ áëèçü-
êà äî ë³í³éíî¿). Ïðè÷îìó áàæàíî, ùîá ôóíêö³ÿ çèñêîâíîñò³ áóëà
óí³âåðñàëüíîþ ³ çàáåçïå÷óâàëà ðåàë³çàö³þ âñ³õ çàçíà÷åíèõ çà-
ëåæíîñòåé ÿê ôóíêö³¿ äîïóñòèìèõ ìåæ çì³íè ïàðàìåòð³â. Çàç-
íà÷åíèì âèìîãàì â³äïîâ³äàº ôóíêö³ÿ òèïó
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äå ki — çíà÷åííÿ ³-ãî ïðèâàòíîãî êðèòåð³þ äëÿ âàð³àíòó îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè;

kiíë, kiíõ  — éîãî íàéêðàùå ³ íàéã³ðøå çíà÷åííÿ, ùî â³äïîâ³-
äàº ãðàíèöÿì ñôåðè ïðèïóñòèìî¿ çì³íè â³äïîâ³äíèõ ïàðàìåòð³â
ñèñòåìè ÷è ãðàíèöÿì íàáëèæåíî¿ ñôåðè êîìïðîì³ñ³â;

α³ — ïîêàçíèê íåë³í³éíîñò³.
Ñàìå ôóíêö³ÿ êîðèñíîñò³ (2.12) õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü íà-

áëèæåíîñò³ äî ëîêàëüíîãî îïòèìóìó çà êðèòåð³ºì ki, ùî º äëÿ
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà äîñòàòí³ì äëÿ óõâàëåííÿ ïðàâèëüíî-
ãî ð³øåííÿ ïðîåêòóâàííÿ àáî ìîäåðí³çàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Òàêîæ çàçíà÷èìî, ùî äëÿ âèáîðó ºäèíîãî ð³øåííÿ ç êîìïðîì³ñ³â
íåîáõ³äíî îá´ðóíòóâàòè àêñ³îìàòèêó ³ íà ¿¿ îñíîâ³ ñôîðìóëþâà-
òè ïðàâèëî (ñõåìó êîìïðîì³ñó) óõâàëåííÿ ð³øåííÿ. Äëÿ ðîç-
â’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ïîòð³áíà äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó ìîæ-
íà îäåðæàòè øëÿõîì àíàë³çó ³ ôîðìàë³çàö³¿ îñîáëèâîñòåé ìåòè
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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2.8  Ñòèñëà õàðàêòåðèñòèêà ðåæèìó
ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà â áóäü-ÿêîìó ñâîºìó âèãëÿä³ ³ ôîðì³ —
îñâ³òíÿ ÷è ³íôîðìàö³éíà — ìàº äâ³ òåíäåíö³¿ ñâîãî ³ñíóâàííÿ:

N ôóíêö³îíóâàííÿ;
N ðîçâèòîê.
Ôóíêö³îíóâàííÿ — öå ï³äòðèìêà æèòòºçäàòíîñò³, çáåðåæåí-

íÿ ôóíêö³é, ùî âèçíà÷àþòü ö³ë³ñí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê³ñ-
íó ¿¿ âèçíà÷åí³ñòü ³ õàðàêòåðèñòèêè ¿¿ ñóòíîñò³.

Ðîçâèòîê — öå íàáóòòÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ íîâî¿
ÿêîñò³, ùî çì³öíþº æèòòºçäàòí³ñòü çà óìîâ çì³í ó çîâí³øíüî-
ìó ñåðåäîâèù³.

Ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê íàéò³ñí³øèì ÷èíîì âçàºìîçàëåæí³ ³
â³äáèâàþòü ºäí³ñòü îñíîâíèõ òåíäåíö³é îïåðàö³éíèõ ñèñòåì áóäü-
ÿêîãî âèäó ³ òîïîëîã³¿. Öåé çâ’ÿçîê çàáåçïå÷óºòüñÿ ðåæèìîì ôóíê-
ö³îíóâàííÿ («ðåæèì» — óñòàíîâëåíèé ðîçïîðÿäîê ðîáîòè).

2.8.1  Ñïðèéíÿòòÿ ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ

Ï³ä «ðåæèìîì ôóíêö³îíóâàííÿ» ðîçóì³ºòüñÿ ñóêóïí³ñòü ïà-
ðàìåòð³â ³ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïåðåäáà÷ó-
âàíå çà òåõíîëîã³ºþ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó, à òàêîæ çáåðåæåííÿ é
ïîòî÷íå â³äòâîðåííÿ åëåìåíò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ïîíÿòòÿ «ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ» íå âêëþ÷àº êîð³ííèõ ³ííî-
âàö³é, êàï³òàëîâêëàäåíü é ³íâåñòèö³é, áî ö³ ïðîöåñè îáîâ’ÿçêîâî
âèêëèêàþòü ³ñòîòí³ âçàºìí³ â³äõèëåííÿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ òèì ñàìèì ïîðîäæóþòü ïðèíöèïîâî ³íøå óï-
ðàâë³íñüêå çàâäàííÿ. Ïîíÿòòÿ «ðåæèì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè» ò³ñíî
ïîçâ’ÿçàíå ç òåõíîëîã³ºþ, ÿêà çàäàº óìîâè ³ êîíêðåòí³ çíà÷åííÿ
íàéâàæëèâ³øèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè.
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Ðîçõîäæåííÿ ì³æ òåõíîëîã³ºþ ³ ðåæèìîì ÿê îá’ºêòàìè êå-
ðóâàííÿ ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî:
1) òåõíîëîã³ÿ âèÿâëÿº ñåáå ÷åðåç ïðÿì³ ³ íåïðÿì³ ïàðàìåòðè

ôóíêö³îíóâàííÿ. Ó êåðóâàíí³ òåõíîëîã³ºþ áåçïîñåðåäí³ì
îá’ºêòîì êåðóâàííÿ º ïðÿì³ ïàðàìåòðè (íàïðèêëàä, íàïðóãà
â ìåðåæ³ òà ñèëà ñòðóìó, åíåðãîºìí³ñòü ïðîöåñó, ñèðîâèíí³
íîðìàòèâè). Íåïðÿì³  ïàðàìåòðè êåðóþòüñÿ ëèøå íàñò³ëüêè,
íàñê³ëüêè âîíè çäàòí³ âïëèâàòè íà îñíîâí³. À ðåæèì ÿê îá’ºêò
êåðóâàííÿ â îäíàêîâ³é ì³ð³ îõîïëþº ³ ïðÿì³, ³ íåïðÿì³ ïàðà-
ìåòðè. Á³ëüø òîãî, â îêðåìèõ âèïàäêàõ íåïðÿì³ ïàðàìåòðè
ìîæóòü áóòè á³ëüø âàæëèâèì îá’ºêòîì êåðóâàííÿ;

2) ðåæèì óîñîáëþº, êð³ì îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, ùå é ä³ÿëüí³ñòü ç îáñëóãîâóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Ðåæèì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäó îêðåìèõ

àñïåêò³â:
N òåõíîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè (ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíà ñóêóïí³ñòü

ïðîöåäóð äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíî¿ òåõíîëîã³¿, äîòðèìàí-
íÿ íàéâàæëèâ³øèõ ïðÿìèõ ïàðàìåòð³â äàíî¿ òåõíîëîã³¿);

N ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
N óçãîäæåííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³;
N äîòðèìàííÿ íîðì äîïîì³æíîãî çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíî¿

òåõíîëîã³¿;
N ï³äòðèìêè ðîáî÷îãî ñòàíó îñíîâíèõ åëåìåíò³â îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè;
N ð³âíÿ îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ îñíîâíèõ ïàðà-

ìåòð³â (³íôîðìàö³éíå, äîêóìåíòàðíå ³ êàäðîâå çàáåçïå÷åí-
íÿ ºäíîñò³).
Îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ùî çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ñòàá³ëüíîãî

ôóíêö³îíóâàííÿ, çâè÷àéíî äîïóñêàº íå á³ëüø îäíîãî îïòè-
ìàëüíîãî ðåæèìó. Ó òîé æå ÷àñ ó ñóêóïíîñò³ ïàðàìåòð³â, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü îïòèìàëüíèé ðåæèì (òîáòî òîé, ùî äàº íàéîï-
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òèìàëüí³øå ð³øåííÿ âçàºìîçàëåæíèõ ïðîáëåì âèðîáíèöòâà ïðî-
äóêòó é â³äòâîðåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè), äîïóñêàþòüñÿ äåÿê³
âàð³àíòè ¿õ, ùî ïðèñòîñîâóþòü ñèñòåìó äî ïîòî÷íèõ ôëóêòóàö³é
(êîëèâàíü) çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ íåéòðàë³çàö³¿ ïîòî÷íèõ ôëóêòóàö³é
ñåðåäîâèùà, êåðóâàííÿ ðåæèìîì äîïóñêàº çàáåçïå÷åííÿ ðåçåð-
âó ïîòóæíîñò³ ³ íàÿâí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè, ùî ãàðàíòó-
þòü îïòèìàëüíå ðåàãóâàííÿ íà ôëóêòóàö³¿.

Ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê îá’ºêò êåðó-
âàííÿ º ñôåðîþ ìåíåäæåðñüêèõ ïðîáëåì, ùî çàáåçïå÷óþòü ïî-
òî÷íå óçãîäæåííÿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â ä³¿ ñèñòåìè.
Öå îçíà÷àº, ùî çàâäàííÿ êåðóâàííÿ ðåæèìîì ïîâèíí³ óçãîäæó-
âàòèñÿ ç ïåðñïåêòèâíèìè ö³ëÿìè ³ ïðîöåäóðàìè êåðóâàííÿ.

2.8.2  Íîðìàëüíèé ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ

Ïîíÿòòÿ íîðìàëüíîãî ðåæèìó õàðàêòåðèçóº çá³ã àáî äî-
ñòàòíþ íàáëèæåí³ñòü ôàêòè÷íèõ ³ ïëàíîâèõ ïàðàìåòð³â îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ôóíêö³îíóº â ìåæàõ ¿¿ ðåàëüíî¿ ïîòóæíîñò³.

Ïîíÿòòÿ «ðåàëüíà ïîòóæí³ñòü» ó äàíîìó âèïàäêó äîïóñêàº,
ùî ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ îñíîâíîãî ïðîöåñîðà çàáåçïå÷óº éîãî
ïîòî÷íå ôóíêö³îíóâàííÿ ³ â³äòâîðåííÿ áåç âèõîäó íà êðèòè÷í³
(ðóéí³âí³) ïàðàìåòðè.

Çà æèòòºâèì öèêëîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (äèâ. ðèñ. 2.9)
íîðìàëüíèé ðåæèì õàðàêòåðíèé äëÿ ²² ³ ²²² åòàï³â. Ïðè÷îìó
ââàæàºòüñÿ, ùî äàíèé ðåæèì âèíèêàº óñåðåäèí³ ²² ³ çàâåðøóºòü-
ñÿ óñåðåäèí³ ²²².

Íîðìàëüíèé ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ º á³ëüø ïåðåäáà÷óâà-
íèì «îá’ºêòîì êåðóâàííÿ», òîìó ùî ñàìå éîãî ïîíÿòòÿ áóäóºòü-
ñÿ íà äåÿêèõ ñòàá³ëüíèõ ì³í³ìàëüíî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïàðàìåò-
ðàõ ³ ïîêàçíèêàõ.
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Ñàìå äëÿ íîðìàëüíîãî ðåæèìó íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ ïðèäàò-
íèé äóæå îùàäëèâèé ìåòîä êåðóâàííÿ çà â³äõèëåííÿìè. Öåé
ðåæèì äàº ìîæëèâ³ñòü ìåíåäæåðîâ³ ñêîíöåíòðóâàòè óï-
ðàâë³íñüê³ ðèçèêè íà ïåðñïåêòèâíèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïèòàííÿõ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ñèñòåìà, ùî ôóíêö³îíóº â íîðìàëüíîìó ðåæèì³, çàáåçïå-
÷óº ìàêñèìàëüíó â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèì ðåæèìîì â³ääà÷ó. Òîìó
çã³äíî ç íåþ âàðòî ïëàâíî ãîòóâàòèñÿ äî íåìèíó÷èõ îáìåæåíü ³
çì³í âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó. Ìåíåäæåð ìàº ïëà-
íóâàòè çàì³íó ³ â³äíîâëåííÿ êðèòè÷íèõ ëàíîê îñíîâíî¿ òåõíîëîã³¿,
çíàõîäèòè «â³ëüí³ â³êíà» ó ãðîøîâèõ ïîòîêàõ, ùî ìîæóòü çàáåç-
ïå÷èòè ô³íàíñóâàííÿ öèõ âèòðàò.

Êðèòåð³ºì îïòèìàëüíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ðåæèìó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè º ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. Öåé êðèòåð³é äàº íàì õà-
ðàêòåðèñòèêó âõ³äíî¿, âèõ³äíî¿ é îïåðàö³éíî¿ ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè
³ äîïîìàãàº ñóäèòè ïðî íàÿâí³ñòü ðåçåðâ³â ³ ìîæëèâ³ñòü çì³íè
äàíîãî ðåæèìó. Âõ³äíà ïîòóæí³ñòü õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü äî
ñïðèéíÿòòÿ âèçíà÷åíîãî ìàñèâó ðåñóðñ³â, âèõ³äíà — çàáåçïå÷åí-
íÿ âèçíà÷åíî¿ ìàñè (ê³ëüêîñò³) ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Îïåðàö³éíà ïîòóæí³ñòü õàðàêòåðèçóº âíóòð³øíþ ñïðî-
ìîæí³ñòü ñèñòåìè çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äíó òåõíîëîã³÷íó ïåðå-
ðîáêó ðåñóðñ³â. Ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî êðèòåð³é îïòèì³çàö³¿ ðå-
æèìó ñèñòåìè ïîëÿãàº â äîñòàòíüîìó ñòóïåí³ â³äïîâ³äíîñò³ öèõ
òðüîõ âèä³â ïîòóæíîñò³.

Óïðàâë³íñüê³ ïåðåâàãè íîðìàëüíîãî ðåæèìó òàê³:
1) ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó â ñèëó ñòà-

á³ëüíîñò³ âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é, çíèæåííÿ âèòðàò;
2) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
3) ìîæëèâ³ñòü ðàö³îíàë³çàòîðñüêî¿ ³ííîâàö³¿;
4) êîíöåíòðàö³ÿ ìåíåäæìåíòó íà îêðåìèõ àêòóàëüíèõ àñïåê-

òàõ êåðóâàííÿ çà ðàõóíîê çíèæåííÿ ð³âíÿ êîíòðîëþ ñòàá³ëü-
íèõ ³ íåçì³ííèõ àñïåêò³â.
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Òèïîâ³ ïðîáëåìè ³ ïðîòèð³÷÷ÿ êåðóâàííÿ ñèñòåìîþ, ùî çíà-
õîäèòüñÿ â íîðìàëüíîìó ðåæèì³:
1) â³äñóòí³ñòü âíóòð³øí³õ ñòèìóë³â äëÿ ³ííîâàö³é;
2) ìîæëèâ³ñòü íàãðîìàäæåííÿ âíóòð³øí³õ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ì³æ

ïàðàìåòðàìè, óìîâàìè àáî àñïåêòàìè;
3) çàñòàð³âàííÿ êîìïîíåíò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) íàêîïè÷åííÿ «ïðîôåñ³éíî-òåõíîëîã³÷íî¿ óòîìè» âñåðåäèí³

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîáòî ïåðåòâîðåííÿ òâîð÷èõ ôóíêö³é
íà ðóòèíó, ñòàíäàðòíó é óí³ô³êîâàíó ä³þ íåçàëåæíî â³ä ðå-
àëüíîãî ñòàíó çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Ñèñòåìà, äëÿ ÿêî¿ àâòîíîìí³ñòü â³ä íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ

ñåðåäîâèùà ïåðåòâîðèëàñÿ ç çàñîáó íà ñàìîö³ëü, ïî÷èíàº âè-
êîðèñòîâóâàòè âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ³çîëÿö³¿ â³ä åêçîãåííèõ ³ííî-
âàö³é. Îðãàí³çàö³éíî äóæå âàæëèâî ñòâîðèòè ïðàêòè÷íèé ìå-
õàí³çì ïåðåãëÿäó ³ ïåðåîö³íêè êðèòåð³¿â ³ óìîâ íîðì ðåæèìó, ùî
ïîâèíåí áóòè ì³íëèâèì. Êðèòåð³ºì íîðìàëüíîñò³ ì³íëèâîãî ðå-
æèìó ìîæå ñëóæèòè òàêèé ðîçìèòèé êðèòåð³é, ÿê çáåðåæåííÿ
ãîëîâíî¿ òåõíîëîã³¿.

2.8.3  Ïåðåõ³äíèé ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ

Ïåðåõ³äíèé ðåæèì ÿê óïðàâë³íñüêà ïðîáëåìà ïðåäñòàâëÿº
òàê³ çíà÷åííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ïàðàìåòð³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà
³íòåðâàë³ ì³æ îïòèìàëüíèìè ³ ðóéí³âíèìè çàñàäàìè (ðèñ. 2.11).

        ïåðåõ³ä +–

Ðèñ. 2.11  ²ëþñòðàö³ÿ ïåðåõ³äíîãî ðåæèìó

 Ïåðåõ³äíèé ðåæèì ñèñòåìè, íà â³äì³íó â³ä îñîáëèâèõ ðåæè-
ì³â, êîëèâàºòüñÿ, òîáòî ãðàíèöåþ éîãî âèíèêíåííÿ ââàæàºòüñÿ
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ñóêóïí³ñòü ïàðàìåòð³â (çà íåð³âíîâàãè ìîæå ðóõàòèñÿ àáî ó á³ê
îïòèì³çàö³¿, àáî ó á³ê ðóéíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè).

Ïåðåõ³äíèé ðåæèì õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòþ âõ³äíî¿
ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè, à òàêîæ âèìîã òåõíîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè,
ÿêîñò³ ³ ñòðóêòóðè âèêîðèñòîâóâàíèõ ðåñóðñ³â, çðèâàìè óçãîäæåííÿ
â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ³ ôóíêö³é.

Áåçë³÷ ìîæëèâèõ «íàñë³äê³â» äëÿ ñèñòåìè â ïåðåõ³äíîìó ðå-
æèì³ âêëþ÷àº íàñòóïí³ âàð³àíòè (ðèñ. 2.12):

N ïîâåðíåííÿ ñèñòåìè äî îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ;
N ïåðåõ³ä ñèñòåìè äî íîâîãî îïòèìàëüíîãî ðåæèìó;
N ðóéíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (íåîáîðîòíå ïðèïèíåí-

íÿ ä³ÿëüíîñò³).

"Перехідна" операційна

 

система

 
Вихідний

 

рівень

 
Новий
рівень

Руйнування  
Ðèñ.2.12  Ìîæëèâ³ «íàñë³äêè» îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

â ïåðåõ³äíîìó ðåæèì³

Ïåðåõ³äí³ ðåæèìè ïîâ’ÿçàí³ ç ðÿäîì ïðè÷èí ïðîáëåìíîãî
õàðàêòåðó, ÿê³ ìîæíà ðîçïîä³ëèòè íà çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³
(ðèñ. 2.13).

 
 

ПРИЧИНИ

 

 
 

Зовнішні

 
 

Внутрішні
 

Проблеми ресурсного забезпечення

Проблеми, пов’язані зі споживачем

Технологічні зриви

Організаційно-менеджерські 
проблеми

Ðèñ. 2.13  Êëàñèô³êàö³ÿ ïðè÷èí ïåðåõ³äíîãî ðåæèìó
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Äî çîâí³øí³õ íàëåæàòü ïðîáëåìè ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ,
ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïîæèâà÷åì; äî âíóòð³øí³õ — òåõíîëîã³÷í³ çáî¿,
ïîçâ’ÿçàí³ ç ïîòî÷íèìè ïîìèëêàìè ïåðñîíàëó. Îðãàí³çàö³éíî-ìå-
íåäæåðñüê³ ïðîáëåìè ìîæóòü âêëþ÷àòè ÿê ïîòî÷í³ ïîìèëêè ìå-
íåäæìåíòó, òàê ³ ñòàá³ëüí³ ñèñòåìí³ ïîìèëêè.

Âèêîíàâö³ íå ðîáëÿòü ñèñòåìíèõ ïîìèëîê. ßêùî âîíè ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ á³ëüøå í³æ îäèí ðàç, òî öå ïîìèëêà êåð³âíèêà. Êåð³âíèê
ïîâèíåí âèÿâëÿòè, àíàë³çóâàòè ³ çàïîá³ãàòè ñèñòåìíèõ ïîõèáîê
âèêîíàâöÿ.

Ïåðåõ³äíèé ðåæèì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íå ñë³ä çì³øóâàòè ç
ðåæèìîì ìîäåðí³çàö³¿. Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü ðåæèìó ìîäåðí³çàö³¿
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ºäèíà éîãî ìåòà — âèõ³ä íà ÿê³ñíî íîâèé
íîðìàëüíèé ðåæèì. Ó âèïàäêó, ÿêùî ðåæèì ìîäåðí³çàö³¿ íå ìîæå
áóòè çàâåðøåíèé ïåðåõîäîì äî ÿê³ñíî âèùîãî íîðìàëüíîãî ñòà-
íó, ö³ëêîì äîïóñòèìî ñòàâèòè ³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìó ïîâåðíåí-
íÿ íà êîëèøí³é íîðìàëüíèé ð³âåíü.

Ïåðåõ³äíèé ðåæèì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñòàâèòü ïåðåä êå-
ð³âíèêîì ïðîáëåìó êðèòåð³¿â òà îð³ºíòèð³â. Ùîäî êåðîâàíîñò³ ðå-
æèìó â ïåðåõ³äíîìó ñòàí³, òî á³ëüø ïðîñòèì º ïðîöåñ ïîâåðíåí-
íÿ äî âèõ³äíîãî ñòàíó. Á³ëüø ñêëàäíèì º ïðîöåñ ïåðåõîäó äî íîâî¿
ÿêîñò³ (äèâ. ðèñ. 2.12). Îñê³ëüêè ðåçóëüòàò ðóéíóâàííÿ º íàéá³ëüø
íåáåçïå÷íèì, òî êåð³âíèê ìîæå ïîëåãøèòè ñâîº çàâäàííÿ, îê-
ðóãëÿþ÷è íåáåçïå÷í³ çíà÷åííÿ ó á³ê çá³ëüøåííÿ.

Ê³íöåâèì çàâäàííÿì êåðóâàííÿ ðåæèìîì îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè º îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîòî÷íî¿ ³ äîâãîñòðîêîâî¿
åôåêòèâíîñò³, à áåçïîñåðåäí³ì — îïòèì³çàö³ÿ ïîòî÷íî¿ åôåê-
òèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Òóò ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îïòè-
ìàëüí³ñòü ðåæèìó áóäå çàáåçïå÷åíà, ÿêùî, êð³ì ³íøîãî, îïåðàö³é-
íèé ìåíåäæåð ñõèëüíèé äî âïðîâàäæåííÿ â îïåðàö³éíó ñèñòåìó
ñèñòåì «êàíáàí», «òî÷íî â÷àñíî» (JIT), «êàéçåí». Ñóòü öèõ ñèñ-
òåì ñòèñëî âèêëàäåíà â äîäàòêó äî ö³º¿ êíèãè.
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Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Îïåðàö³éíà ñèñòåìà. Êëàñèô³êàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.
2. Îõàðàêòåðèçóéòå æèòòºâèé öèêë îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
3. Ñóòü óçàãàëüíåíîãî êðèòåð³þ îïòèìàëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ îïåðà-

ö³éíèõ ñèñòåì.
4. Ñòèñëî ïîäàéòå ôîðìàë³çîâàíó ìîäåëü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
5. ßê çàëåæèòü åôåêò îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â³ä âêëàäåíèõ ðåñóðñ³â?
6. Ïåðåë³÷³òü õàðàêòåðí³ ðèñè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.
7. Ðîçêðèéòå ïîíÿòòÿ ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
8. Ó ÷îìó ðîçõîäæåííÿ íîðìàëüíîãî ³ ïåðåõ³äíîãî ðåæèì³â ôóíêö³îíó-

âàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè?
9. ßê³ îñíîâí³ ïðè÷èíè âõîäæåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ïåðåõ³äíèé

ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ?

Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè
äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü

Çàâäàííÿ 2.1

1. Ïðîïîíóºòüñÿ òðè âàð³àíòè ïðîåêòó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (äèâ.
òàáë.) ç ïåð³îäîì âèõîäó ¿õ ó ôàçó ñòàá³ëüíîñò³ 3,5 ðîêè.

 Çàâäàííÿì îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà º âèá³ð êðàùîãî âàð³àíòà
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Êðàùèì âàð³àíòîì áóäå ââàæàòèñÿ òîé, êðè-
âà æèòòºâîãî öèêëó ÿêîãî áóäå íàáëèæàòèñÿ äî äî êëàñè÷íîãî âàð-
³àíòà (äèâ. ðèñ. 2.9).

2. Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî îð³ºíòîâíî âèçíà÷èòè
ê³íöåâèé òåðì³í äîö³ëüíîãî «âëèâàííÿ» ðåñóðñ³â ó ðîçâèòîê îïåðàö-
³éíî¿ ñèñòåìè (óêàçàòè êîíêðåòíî ð³ê ³ ì³ñÿöü) çà óìîâè, ùî êðè-
òåð³é «åôåêò – âàðò³ñòü» (Ê1, Ê2) íå ïîâèííèé áóòè ìåíøèì çà  30%
(çíà÷åííÿ Ê1min ³ K2min âñòàíîâëþº â òåõí³÷íîìó çàâäàíí³ íà ïðî-
åêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çàìîâíèê).
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3. Ïîáóäóâàòè ãðàô³÷íó çàëåæí³ñòü åôåêòó îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè â³ä âêëàäåíèõ â ¿¿ ðîçâèòîê ðåñóðñ³â. Íà ãðàô³êó âêàçàòè ëî-
êàëüí³ öèêëè (åòàïè) æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Òàáëèöÿ 2.4
Âèõ³äí³ äàí³ äî âèáîðó ïðîåêòó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

ÏÐÎÅÊÒИ ÎÏÅÐÀÖ²ЙÍИÕ ÑИÑÒÅÌ 

Ïðîåêò 1 Ïðîåêò 2 Ïðîåêò 3  
Å, òèñ. ó. 

ã. î. 
Ñ, òèñ.  
ó. ã. î. 

Å, òèñ.  
ó. ã. î. 

Ñ, òèñ.  
ó. ã. î. 

Å, òèñ.  
ó. ã. î. 

Ñ, òèñ.  
ó. ã. î. 

7,5 5 6 5 15 5 
15 10 7,5 10 25 10 
18 20 16 20 35 20 
25 30 19 30 35,5 30 
48 40 20 40 35,8 40 
68 50 25 50 35,9 50 

102 60 30 60 36 60 
110 70 39 70 53 70 
117 80 50 80 74 80 
120 90 65 90 90 90 
122 100 80 100 110 100 
123 110 95 110 117 110 

123,5 120 125 120 124 120 
124 130 125 130 124,5 130 

  126 140 124,8 140 
  126,5 150 125,2 150 

 Ïîçíà÷åííÿ:
Ó. ã. î. — óìîâí³ ãðîøîâ³ îäèíèö³,
Å — åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
Ñ — âàðò³ñòü âêëàäåíèõ ðåñóðñ³â â ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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Çàâäàííÿ 2.2

Äëÿ âèõ³äíèõ äàíèõ, ùî îòðèìàí³ øëÿõîì ïðîãíîñòè÷íèõ ðîç-
ðàõóíê³â (äèâ. òàáë. 2.5), îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî îö³-
íèòè ïðàâèëüí³ñòü ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ íà ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè, æèòòºâèé öèêë ÿêî¿ îïèñóºòüñÿ êðèâîþ, ÿêà ïðåäñòàâëåíà
íà ãðàô³êó (ðèñ. 2.14).

Òàáëèöÿ 2.5
Âèõ³äí³ äàí³, îòðèìàí³ øëÿõîì ïðîãíîñòè÷íèõ ðîçðàõóíê³â

Еòàïè æèòòºâîãî öèêëó 
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè 

IV Пîêàçíèêè 
I II III 

А Б 
Еôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ 
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òèñ. ãðí. 

4,5 10,4 12,0 4,2 8,5 

Вèòðàòè íà âèêîðèñòîâóºì³ ðåñóðñè 
äëÿ çàïóñêó, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîç-
âèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òèñ. ãðí. 

4,8 6,3 8,1 7,4 6,5 

Пîêàçíèê íåë³í³éíîñò³ «Аëüôà» 0,8 1,2 1,08 0,9 0,85 
Зíà÷åííÿ ïðèâàòíîãî êðèòåð³þ (ki) 
äëÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè: 
- max áàæàíå (íàéêðàùå)…............ 
- íàéã³ðøå…...................................... 

 
 

1,0 
0,4 

 
 

1,6 
1,0 

 
 

1,4 
1,0 

 
 

0,9 
0,4 

 
 

1,25 
0,9 

Рåêîìåíäóºìå (íîðìàòèâíå) 
çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ ( ( )ii kε ) 

0,9 –
0,96 

1,4 – 
1,8 

1,35 –
1,4 

0,6 – 
0,8 

1,1 – 
1,2 

 
Âèñíîâîê ïðî ïðèéíÿòå ð³øåííÿ íåîáõ³äíî ñôîðìóëþâàòè íà

îñíîâ³ àíàë³çó ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ (ôóíêö³¿ ïðèïóñòèìèõ ìåæ çì³íè
êðèòåð³þ «åôåêòèâí³ñòü – âàðò³ñòü»). ( ð³øåííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ äëÿ
íåîáõ³äíèõ ðîçðàõóíê³â êðèòåð³þ Ê1 àáî Ê2 çàëèøàºòüñÿ â êîìïå-
òåíö³¿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà).
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I  II  III  IV  Час

∆EВ

 

Сигнал 
тривоги

А

 
Б

 

 

Е

Е

Е

Е

Е

 

'

Ефективність
-

3

2

4

4

1

Ðèñ. 2.14 Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Çàâäàííÿ 2.3

Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ïîòð³áíî âèçíà÷èòè äîö³ëüí³ñòü ïðî-
åêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ïîïåðåäí³é ðîçðàõóíîê ïîêàçàâ, ùî
çà æèòòºâèé öèêë òðèâàë³ñòþ ø³ñòü ðîê³â åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñèñòåìè ñêëàäå â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ Å = 10 560 000 ãðí., à
âàðò³ñòü ïðîåêòóâàííÿ, ïîáóäîâè ³ âèòðàò ðåñóðñ³â íà ôóíêö³îíó-
âàííÿ çà çàçíà÷åíèé ïåð³îä  ñêëàäàþòü Ñ  = 9 850 000 ãðí.

Çàâäàííÿ 2.4

Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ôóíêö³¿ êî-
ðèñíîñò³ ïîòð³áíî âèçíà÷èòè äîö³ëüí³ñòü ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè. Ïðè öüîìó â³äîìî, ùî íîðìàòèâíå çíà÷åííÿ ïðèâàòíîãî
êðèòåð³þ k ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ äëÿ òàêîãî òèïó ñèñòåì ñêëàäàº 1,5 ç
ïîêàçíèêîì ë³í³éíîñò³  1/2. Äëÿ ïðîåêòîâàíîãî âàð³àíòà íàéêðàùå ³
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íàéã³ðøå çíà÷åííÿ äàíîãî êðèòåð³þ, â³äïîâ³äíî, ìîæóòü áóòè ð³âí³:
kíë =  1,2  ³ kíõ  = 0,85.

Çàâäàííÿ 2.5

Êåð³âíèöòâî âåëèêî¿ ïðîìèñëîâî¿ êîðïîðàö³¿ ç ìåòîþ óòðèìàí-
íÿ ñò³éêîãî ïîëîæåííÿ íà ðèíêó âèð³øèëî çðîáèòè çàì³íó âèðîáíè-
÷î¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Äëÿ îïåðàòèâíî¿ îö³íêè ïðèéíÿòîãî ð³øåí-
íÿ îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð îäåðæàâ íàñòóïíó ³íôîðìàö³þ: äàí³ ïî
åôåêòó (Å) îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ âàðòîñò³ âèêîðèñòîâóâàíèõ ðåñóðñ³â
(Ñ) íà ¿¿ åêñïëóàòàö³þ (Å = 2 555 000 ãðí., Ñ = 2 346 000 ãðí.). Ïðè
öüîìó â³äîìî, ùî íîðìàòèâíå çíà÷åííÿ ïðèâàòíîãî êðèòåð³þ k
ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ äëÿ òàêîãî òèïó ñèñòåì ñêëàäàº 1,6 ç ïîêàçíè-
êîì ë³í³éíîñò³ 1/2. Ðîçðàõóíîê ïîòî÷íèõ ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü k äëÿ
ä³þ÷î¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äîçâîëèâ îäåðæàòè íàéêðàùå ³ íàéã³ð-
øå çíà÷åííÿ äàíîãî êðèòåð³þ íà äàíèé ïåð³îä ÷àñó: âîíè ñêëàëè,
â³äïîâ³äíî,  kíë =  1,2  ³ kíõ = 0,85.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Áîéêî Â. Â., Ñàâèíîâ Â. Ì. Ïðîåêòèðîâàíèå áàç äàííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì.— Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1989.— 351 ñ.

2. Áóñëåíêî Í. Ï. Ìîäåëèðîâàíèå ñëîæíûõ ñèñòåì.— Ì.: Íàóêà,
1978.— 400 ñ.

3. Äðóæèíèí Ã. Â. Íàäåæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì.— Ì.:
Ýíåðãèÿ, 1977.— 536 ñ.

4. Êàïóð Ê., Ëàìáåðñîí Ë. Íàäåæíîñòü è ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì.—
Ì.: Íàóêà, 1980.—  604 ñ.

5. Êîíîâàëåíêî Ì. Ê. Óïðàâëåíèå ïðîäóêòîâûìè èííîâàöèÿìè.— Õ.:
Áèçíåñ Èíôîðì, 1998.— 219 ñ.

6. Êóðî÷êèí À. Ñ. Îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò.— Ê.: ÌÀÓÏ, 2000. —
144 ñ.

7. Íå÷èïîðåíêî Â. È. Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ñèñòåì. Ýôôåêòèâíîñòü è
íàäåæíîñòü.— Ì.: Ñîâåòñêîå ðàäèî, 1977.— 206 ñ.

8. Îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì / Ë.Ì. Äèõíåíêî, Â.Ô. Êà-
áàíåíêî, Ý. Ã. Ïåòðîâ è äð.— Ê.: Âûñøàÿ øêîëà., 1981.— 360 ñ.
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9. Ïåòðîâ Ý. Ã., Ïèñêëàêîâà Â.Ï., Áåñêîðîâàéíûé Â. Â. Òåððèòîðè-
àëüíî ðàñïðåäåëåííûå ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ.— Ê.: Òåõíèêà,
1992.— 208 ñ.

10. Ïðîäàóñ À. Í., Çàõðàáîâà Å. Í. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû â ìåäèöè-
íå.— Ê.: ÒÎÎ «Âåê +», 1998.— 319 ñ.

11. Ñàðêèñÿí Ñ. À., Àõóíäîâ Â. Ì., Ìèíàåâ Ý. Ñ. Áîëüøèå òåõíè÷åñêèå
ñèñòåìû. Àíàëèç è ïðîãíîç ðàçâèòèÿ.— Ì.: Íàóêà, 1977.— 350 ñ.

12. Ôèëü÷àêîâ Ï. Ô. Ñïðàâî÷íèê ïî âûñøåé ìàòåìàòèêå.— Ê.: Íàóêî-
âà äóìêà, 1974.— 743 ñ.

13. Öâèðêóí À. Ä. Îñíîâû ñèíòåçà ñòðóêòóðû ñëîæíûõ ñèñòåì.— Ì.:
Íàóêà, 1982.— 200 ñ.

Òåñòè äëÿ êîíòðîëþ çíàíü

1. Ùî çàêëàäåíî â îñíîâó ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà»:
1) âèçíà÷åíà ºäí³ñòü, ùî ïîëÿãàº â íàÿâíîñò³ çâ’ÿçê³â ì³æ îá’ºä-

íàíèìè â ñèñòåìó åëåìåíòàìè;
2) íàÿâí³ñòü ìàñè åëåìåíò³â;
3) çäàòí³ñòü äî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó;
4) òðàíñôîðìàö³éíèé ïðîöåñ ç ïåðåðîáêè âõ³äíîãî ðåñóðñó.

2. Íà òåîðåòèêî-ìíîæèííîìó ð³âí³ àáñòðàêö³¿ ïîíÿò-
òÿ «ñèñòåìà» ìîæíà âèçíà÷èòè:
1) ÿê ñêëàä âèêîíàâö³â ³ êåð³âíèê³â;
2) ÿê óïîðÿäêîâàíó ìíîæèíó åëåìåíò³â, çâ’ÿçê³â ³ç íèìè ³ âëàñ-

òèâîñòåé;
3) ÿê ñóêóïí³ñòü âèïàäêîâèõ âåëè÷èí;
4) ÿê íàÿâí³ñòü äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà é îáìåæåíü, ó ÿêèõ â³í

ôóíêö³îíóº.

3. Îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì ó õîä³ ïðîåêòóâàííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè äîö³ëüíî êîðèñòóâàòèñÿ êðèòåð³ÿìè òèïó:
1) Ê1 = max(Å/Ñ), Ê2 = max(Å – Ñ); 3) Ê1 = maxÅ;
2) K1 = maxÅ, Ê2 = maxC; 4) Ê1 = maxC.
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4. Äëÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çàëåæí³ñòü Å = F(C) ãðà-
ô³÷íî áóäå ³íòåðïðåòóâàòèñÿ:
1) êðèâîþ çà çàêîíîì Ãàóññà;
2) êðèâîþ ð³âíî¿ ³ìîâ³ðíîñò³;
3) S-ïîä³áíîþ êðèâîþ;
4) êðèâîþ çà çàêîíîì Âåéáóëà.

5. Åôåêò ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â çàãàëü-
íîìó âèïàäêó º:
1) íåóáóòíÿ ôóíêö³ÿ ¿¿ âàðòîñò³;
2) ìàêñèìóì îòðèìàíîãî ïðèáóòêó;
3) ìàêñèìóì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çàìîâíèê³â;
4) îïòèìàëüíå íàñòðîþâàííÿ íà çàìîâëåííÿ.

6. Â îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïîêëàäåíî:
1) õàðàêòåð ³ òèï âèêîðèñòîâóâàíîãî ïðîöåñó ïåðåðîáêè ðåñóðñ³â;
2) êîíêðåòí³ âèìîãè äî îäåðæàííÿ ïðîäóêòó;
3) òèï âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, õàðàêòåð çâ’ÿçê³â ³ç çîâí³øí³ì

ñåðåäîâèùåì, ð³âåíü íàñòðîþâàííÿ ñèñòåìè íà êîíêðåòíèé âèä
ä³ÿëüíîñò³;

4) õàðàêòåðèñòèêó îïåðàö³éíîãî ñåðåäîâèùà (çîâí³øíº ³ âíóòð³ø-
íº), õàðàêòåð ³ òèï âèêîðèñòîâóâàíîãî ïðîöåñó ïåðåðîáêè ðå-
ñóðñ³â, õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçêó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

7. Ç ÿêèõ ï³äñèñòåì ñêëàäàþòüñÿ ïðîìèñëîâ³ îïåðàö³éí³
ñèñòåìè:
1) êåðóâàëüíî¿ ³ êåðîâàíî¿;
2) ïåðåðîáêè, çàáåçïå÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ;
3) ïðîãíîçóâàëüíî¿, îö³íþâàëüíî¿, ðåàë³çàö³¿ ³ êîíòðîëþ;
4) óñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå.

8. Çà ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³, ùî äîïóñêàºòüñÿ, âñ³ îïå-
ðàö³éí³ ñèñòåìè óìîâíî ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà:
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1) ñòàá³ëüí³ ³ êâàç³ñòàá³ëüí³;  3) òâåðä³ ³ ð³çíîìàí³òí³;
2) ð³âíîâàæí³ ³ ñò³éê³;  4) ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü 1) ³ 2).

9. Çà ñòðóêòóðîþ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè ìîæíà ðîçïîä³ëèòè íà:
1) ôîðìàòîâàí³ òà êîìïîçèòí³;
2) ðàä³àëüí³, âóçëîâ³, çì³øàí³;
3) îäíî-, äâî-, òðè-, ÷îòèðèð³âíåâ³;
4) äåðåâîïîä³áí³, ðàä³àëüíî-âóçëîâ³, ðàä³àëüí³.

10. Ïåðåðàõóéòå îñíîâí³ ï³äõîäè äî ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì:
1) îðãàí³çàö³éíèé, àäì³í³ñòðàòèâíèé, àâòîðèòàðíèé;
2) ãàëóçåâèé, ôóíêö³îíàëüíèé, àâòîðèòàðíèé;
3) ôóíêö³îíàëüíèé, ãàëóçåâèé, îðãàí³çàö³éíèé;
4) ãàëóçåâèé, îðãàí³çàö³éíèé, ôîðìàëüíèé.

11. Â îñíîâó òâåðäèõ (îäíîçíà÷íèõ) îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
ïîêëàäåíî:
1) ìíîæèíó ðåñóðñíèõ êîìá³íàö³é äëÿ îäåðæàííÿ ïðîäóêòó;
2) óìîâó íàÿâíîñò³ äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ êîìá³íàö³é ðåñóðñ³â

³ äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ îñíîâíèõ òåõíîëîã³é;
3) ìàñó òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü, ïðèâ’ÿçàíèõ, íàéâ³ðîã³äí³øå, ñàìå

äî äàíèõ ðåñóðñ³â;
4) â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ïðîöåñàìè ³ ïðîäóêòàìè.

12. Â îñíîâó ð³çíîìàí³òíèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïîêëàäåíî:
1) çíà÷íå ÷èñëî ðåñóðñíèõ êîìá³íàö³é äëÿ îäåðæàííÿ ïðîäóêòó;
2) óìîâó íàÿâíîñò³ äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ êîìá³íàö³é ðåñóðñ³â

³ äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ îñíîâíèõ òåõíîëîã³é;
3) êîìïëåêñ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü, ïðèâ’ÿçàíèõ, ÿê ïðàâèëî, ñàìå

äî äàíèõ ðåñóðñ³â;
4) â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ïðîöåñàìè ³ ïðîäóêòàìè.



96

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ðîçäië 3

ÌÅÒÎÄÈ×ÍI ÎÑÍÎÂÈ
ÏÐÎÅÊÒÓÂÀÍÍß
ÎÏÅÐÀÖIÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

Îáì³ðêîâàíèé ïðîåêò º íàä³éíîþ
çàïîðóêîþ äîáðîòíî ïîáóäîâàíîãî áóäèíêó.

(Àâòîðñüêå)

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ: ïðîåêòóâàííÿ, ïîòóæí³ñòü,
íåôîðìàë³çîâàí³ ÷èííèêè òà ôîðìàë³çîâàí³ ÷èííèêè ïîòóæ-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïîòåíö³éíà ïîòóæí³ñòü, íîðìà-
òèâíà ïîòóæí³ñòü, ðîçðàõóíêîâà ïîòóæí³ñòü, ìàêñèìàëüíà ³
ì³í³ìàëüíà ïîòóæí³ñòü, îïòèìàëüíà ïîòóæí³ñòü, áàëàíñîâèé
ìåòîä, ìåòîä «âóçüêèõ ì³ñöü», ìåòîä âèÿâëåííÿ çàéâèõ ïîòóæ-
íîñòåé, ïðîãíîçóâàííÿ ïîòóæíîñò³, òðåíäîâå ïðîãíîçóâàííÿ,
ôàêòîðíèé ïðîãíîç, âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿, àíàë³ç «êðèòè÷íî¿ òî÷-
êè», «äåðåâî ð³øåíü», ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ, ÷èííèêè
ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîïîëîãî-ðåñóðñí³ ÷èííèêè,
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ÷èííèêè, ô³íàíñîâ³ ÷èííèêè, ìåòîä
çâóæåííÿ âàð³àòèâíîãî ïîëÿ, ñòðàòåã³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
òàêòèêà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ³ííîâàö³¿, ïîòåíö³àë çàïàñó
ì³íëèâîñò³, îðãàí³çàö³ÿ ðîá³ò, íîðìóâàííÿ ðîá³ò, òåõíîëîã³÷-
íèé ñòèê, ìåòîäè íîðìóâàííÿ, òèïè íîðì, ïðîäóêòè ³ ïðîöå-
ñè, êîìóòàíòè, í³øîâà ô³ðìà.



97

Ðîçä³ë 3
Ìåòîäè÷í³ îñíîâè ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Òåðì³í «ïðîåêòóâàííÿ» íàé³ñòîòí³øå ïåðåäàº ïðîöåñ çà
çì³ñòîì ñêëàäàííÿ ïëàíó ÷è ïåâíîãî ïðèïóùåííÿ. Â³äíîñíî îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì ïðîåêòóâàííÿ òðàäèö³éíî ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åí-
íÿ (ðîçðàõóíîê) îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê — ïîòóæíîñò³, ïðèâ’ÿç-
íèõ ïàðàìåòð³â ðîçì³ùåííÿ â çàäàíîìó ãåîãðàô³÷íîìó ðàéîí³.
Ïàðàëåëüíî ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ³ òàê-
òèêè â êåðóâàíí³ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ, ³ííîâàö³éí³ ìîæëèâîñò³
¿¿ ðîçâèòêó, ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò, à òàêîæ äîá³ð,
ïðîåêòóâàííÿ ³ âèçíà÷åííÿ ïðîäóêòó, ùî ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïðîäó-
êóâàòè ó äàí³é îïåðàö³éí³é ñèñòåì³.

3.1  Ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

3.1.1  Òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ïîòóæí³ñòü»

Ó ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, òàê ñàìî, ÿê ³
ï³ä ÷àñ àíàë³çó, âèõ³äíèì ïîêàçíèêîì º ïîòóæí³ñòü. Ó çàãàëüíî-
ìó çíà÷åíí³ ï³ä ïîòóæí³ñòþ ðîçóì³þòü ìàêñèìàëüíèé âèõ³ä ñèñ-
òåìè çà âèçíà÷åíèé ÷àñ. ßê ïðàâèëî, ïîòóæí³ñòü âèçíà÷àº «ô³çè÷-
íó íîðìó» âèðîá³òêó ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã, ùî âèêîíóºòüñÿ çà âñòà-
íîâëåíèé ÷àñ, — çà òèæäåíü, ì³ñÿöü, ð³ê.

Ñòîñîâíî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äåô³í³ö³ÿ «ïîòóæí³ñòü» ìîæå
òðàêòóâàòèñÿ ÿê «çäàòí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî âèêîíàííÿ
ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é çà îäèíèöþ ÷àñó»

W0 = A0/t0, (3.1)

äå A0 — ðîáîòà; t0 — ÷àñ äëÿ ¿¿ âèêîíàííÿ.
Â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ ùîäî ïîòóæíîñò³ ³ñíóþòü îá-

ìåæåííÿ é îñîáëèâ³ óìîâè, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó.
1. Ì³í³ìàëüíèé îáñÿã îö³íþâàíèõ îïåðàö³é õàðàêòåðè-

çóºòüñÿ ÿê îïåðàö³éíèé öèêë, òîáòî â³äíîñíî çàâåðøåíà çà
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äàíèìè ðåçóëüòàò³â ïîñë³äîâí³ñòü îïåðàö³éíèõ ä³é ³ ïðîöåäóð,
ó ðàìêàõ ÿêî¿ º ñåíñ õàðàêòåðèçóâàòè êåðîâàíó é îö³íþâàíó
îïåðàö³éíó ä³þ, ÿêà îáîâ’ÿçêîâî âêëþ÷àº ì³í³ìàëüíó îäèíèöþ
ôóíêö³îíóâàííÿ ∆A0  ³ ì³í³ìàëüíèé âèì³ð ÷àñó ∆to, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü êîíòðîëü ïðîöåñó áåç éîãî ëîã³÷íèõ ÷è ðåàëüíèõ çáî¿â.
Äàíà ãðàíèöÿ çàâæäè ³ñíóº äëÿ ìåíåäæåðà ÿê îá’ºêòèâíî çà-
äàíà ìåæà äðîáëåííÿ îïåðàö³é. Àíàëîã³÷íèì äî ïîíÿòòÿ
«ìåæà äðîáëåííÿ îïåðàö³é» º ôóíäàìåíòàëüíå åêîíîì³÷íå
ïîíÿòòÿ «ñïåö³àë³çàö³ÿ».

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ïðèïóñêàº íåîáõ³äíèé ð³âåíü àã-
ðåãóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ÷èííèê ¿¿ êåðîâàíîñò³. Îòæå, áóäü-ÿêå
çíà÷åííÿ ∆A0³ < ∆A0 äëÿ ∆A0³ íå ñïðèéìàòèìåòüñÿ ÿê êîíòðî-
ëüîâàíå. Òîìó îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ìàº ñôåðó ïåâíèõ ìîæ-
ëèâèõ ïðîöåñ³â.

Çà àñïåêòîì îðãàí³çàö³¿ îïåðàö³é ïðèêëàäîì êåðóâàííÿ íå-
âèçíà÷åí³ñòþ  ìîæóòü ñëóãóâàòè ôóíêö³¿ ³ ïðîöåäóðè, ïðèíàëåæí³
ðîáî÷îìó ì³ñöþ.

Ìîæëèâà ñèòóàö³ÿ, êîëè ìåæà äðîáëåííÿ âè÷åðïóºòüñÿ îê-
ðåìîþ ôóíêö³ºþ ÷è äîõîäèòü äî ð³âíÿ îêðåìèõ ïðîöåäóð, ïåðå-
äàâàíèõ ó ðàìêàõ çàãàëüíî¿ ôóíêö³¿. Àëå â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó
ïîäàëüøà ðåãëàìåíòàö³ÿ ³ ôîðìàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ º øê³äëèâîþ.
Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó êàíàëè ³íôîðìàö³¿ çàáèâàþòüñÿ çàé-
âèìè ñèãíàëàìè, âíàñë³äîê ÷îãî ïîòð³áí³ ñèãíàëè íå äîõîäèòè-
ìóòü äî îñîáè, ùî ìàº ïðèéìàòè ð³øåííÿ.

²äåîëîã³ÿ àáñîëþòíî¿ ï³äêîíòðîëüíîñò³ ñóïåðå÷èòü çàâ-
äàííÿì ³ ôóíêö³ÿì îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Ìåíåäæåð ïðàã-
íå äî îïòèìàëüíî¿ êåðîâàíîñò³, ùî ïðèïóñêàº ÷³òêó ³ òâåðäó
ðåãëàìåíòàö³þ ôîðìàë³çîâàíèõ ïðîöåñ³â íà ìåæàõ êîíòðîëþ
ïîòóæíîñò³ (∆A0, ∆to) ³ äîïóùåííÿ (àáî íàâ³òü çàîõî÷åííÿ) íå-
ï³äêîíòðîëüíèõ ³ ïðîöåñ³â, ùî íå ôîðìàë³çóþòüñÿ, ç òèì ùîá
âîíè â ö³ëîìó óêëàäàëèñÿ â ðàìêè ³ â³äïîâ³äàëè ìåò³ êåðóâàí-
íÿ îïåðàö³ÿìè.
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ßêùî íåï³äêîíòðîëüí³ ïðîöåñè ïðàöþþòü íà îïåðàö³éíó ñè-
ñòåìó, äîïîìàãàþòü ¿é çì³öíèòè ñâî¿ ïîçèö³¿, ìåíåäæåð ìîæå
ï³äñèëèòè ðîëü ³ çíà÷åííÿ íåï³äêîíòðîëüíèõ ÷èííèê³â, ïîñòóïîâî
«â³äïóñêàþ÷è â³æêè». ßêùî æ ðóõ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ñòîòíî
íå çá³ãàºòüñÿ ç âåêòîðîì ðîçâèòêó ñåðåäîâèùà, òî íåï³äêîíò-
ðîëüí³ ïðîöåñè ìîæóòü ïðèçâåñòè äî ðóéíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè. Îòæå, íåîáõ³äí³ ìàêñèìàëüíà ðåãëàìåíòàö³ÿ é ³çîëÿö³ÿ
â³ä âïëèâ³â ñåðåäîâèùà, ùî ñïðè÷èíþþòü çáî¿.

2. Ìåòîþ êåðóâàííÿ ïîòóæí³ñòþ º äåêîìïîçèö³ÿ (ðîçêëà-
äàííÿ íà ñêëàäîâ³) çàãàëüíèõ ö³ëåé îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ïðàê-
òè÷íî öå îçíà÷àº, ùî êåðóâàííÿ ïîòóæí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ñë³ä îòîòîæíþâàòè ç ãëîáàëüíèìè ö³ëÿìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ³ íå ïåðåòâîðþâàòè íà ñàìîö³ëü.

Îäèíèöåþ ïîòóæíîñò³, âèêîðèñòîâóâàíîþ çàäëÿ ïðàêòè÷íî-
ãî ìåíåäæìåíòó, ìîæå ñëóãóâàòè îïåðàö³éíèé öèêë ÿê ºäí³ñòü
ì³í³ìàëüíîãî êåðîâàíîãî îáñÿãó îïåðàö³éíèõ ä³é ³ ïðîöåäóð ³
ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíîãî ÷àñó äëÿ ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

3.1.2 ×èííèêè ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ç ïîãëÿäó ïðàêòè÷íîãî êåðóâàííÿ àíàë³ç ÷èííèê³â ïîòóæíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíèé äëÿ:
N ¿õíüî¿ ÿê³ñíî¿ êëàñèô³êàö³¿;
N ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ;
N â³äáîðó îïåðàö³éíèõ ð³øåíü, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü îïòèì³-

çóâàòè ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Äëÿ ïðàêòè÷íîãî êåðóâàííÿ êåð³âíèê ìàº îö³íþâàòè âïëèâ ³

ðîëü ÷èííèê³â, ùî ôîðìàë³çóþòüñÿ ³ íå ôîðìàë³çóþòüñÿ
(òàáë. 3.1). Íåôîðìàë³çîâàí³ ÷èííèêè ï³äëÿãàþòü çàãàëüíîìó
ïîïåðåäíüîìó àíàë³çó òà ðåãóëÿðí³é ðåâ³ç³¿, ôîðìàë³çîâàí³ º
îá’ºêòîì áåçïîñåðåäí³õ ê³ëüê³ñíèõ îö³íþâàíü.
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Òàáëèöÿ 3.1
Îö³íêà ôîðìàë³çîâàíèõ ³ íå ôîðìàë³çîâàíèõ ÷èííèê³â

ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
Ïåðåë³ê ÷èííèê³â

 Ñòîñîâíî Ñòîñîâíî ïðåäìåòíèõ ïðîöåñ³â ³ç äîäàâàííÿì
ïåðñîíàëó ³ âðàõóâàííÿì âïëèâó íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â

1. Âèõ³äíèé ÷èííèê
ôîðìóâàííÿ ïî-
òóæíîñò³ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè:
ïåðñîíàë, ÿêèé ìàº
â³äïîâ³äàòè íàÿâ-
íèì â äàí³é ãàëóç³
é ó äàíîìó òèï³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ì³í³ìàëüíèì
êâàë³ô³êàö³éíèì
âèìîãàì. Äàíà ïî-
çèö³ÿ ìåíåäæåðà
ïðîÿâëÿºòüñÿ â çà-
áåçïå÷åíí³ äëÿ ñåáå
äåÿêî¿ ìàíåâðî-
âîñò³. Öå ïðèïóñ-
êàº íàÿâí³ñòü ó
ïðàö³âíèê³â âèçíà-
÷åíîãî ìàñèâó
íåâèêîðèñòàíèõ
çíàíü ³ íàâè÷îê.
Çàãàëüíà âèìîãà äî
êåðóâàííÿ ïåðñî-
íàëîì îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè: ÷èííèêè
íåâèðàçíîñò³ íå
ïîâèíí³ çíèæóâàòè
ìîæëèâ³ñòü îäåð-
æàííÿ ãàðàíòîâà-
íîãî ðåçóëüòàòó.

1. Ïðåäìåòí³ ÷èííèêè: Óñòàòêóâàííÿ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè — öå ò³ ¿¿ êîìïîíåíòè, ùî äîç-
âîëÿþòü åôåêòèâíî ³íòåãðóâàòè ëþäñüê³ ³ ïðåä-
ìåòí³ ÷èííèêè  â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ñèñòåìè. Âàæëèâèì ïðèí-
öèïîì îö³íþâàííÿ óñòàòêóâàííÿ ÿê ÷èííèêà
ïîòóæíîñò³ º éîãî ïðèíàëåæí³ñòü äî îñíîâíî-
ãî êàï³òàëó. Ïðèíöèï ðîçïîä³ëó ïðåäìåòíèõ
÷èííèê³â íà îñíîâí³ òà îáîðîòí³, çàïîçè÷åíèé
ç ³íøèõ åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³í, äàº çìîãó âè-
ä³ëèòè âåäó÷³ ³ ñêëàäåí³ ïîõ³äí³ ïðåäìåòíèõ ÷èí-
íèê³â. Öå îçíà÷àº, ùî ïîòóæí³ñòí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ãðóïè îñíîâíîãî êàï³òàëó º âèð³øàëüíîþ
ïåðåäóìîâîþ ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè çàãàëîì. Ïî-
òóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà óñòàòêóâàí-
íÿì âèçíà÷àº ìåæà ¿¿ ïîâíîãî ìàñøòàáó. Ó çà-
ãàëüíîìó âèïàäêó  ââàæàºòüñÿ, ùî ¿¿ âåðõíÿ
ìåæà ìîæå ïåðåõîäèòè îïòèìàëüíèé ð³âåíü íå
ìåíøå í³æ íà 10% ³ íå á³ëüøå í³æ íà 30%. ²íø³
ïðåäìåòí³ ÷èííèêè. ̄ õíÿ ê³ëüê³ñòü º ôóíêö³ºþ
÷èííèê³â óñòàòêóâàííÿ ³ ÷èííèê³â ïåðñîíàëó.
Ó ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà âèð³øàëü-
íó ðîëü â³ä³ãðàº óñòàòêóâàííÿ, ó ñôåð³ ïî-
ñëóã — ïåðñîíàë. Öå ïîðîäæóº ³ ïðèíöèïîâ³
ðîçõîäæåííÿ â ïîðÿäêó ôîðìóâàííÿ é îö³íþ-
âàííÿ ïîòóæíîñòåé îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. ßêùî
ó ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà êåðóâàí-
íÿ îïåðàö³ÿìè ïî÷èíàºòüñÿ ç ì³í³ìàëüíî ïðè-
ïóñòèìîãî âèïóñêó ïðîäóêö³¿, òî ó ñôåð³ ïî-
ñëóã ïëàíóâàííÿ ïîòóæíîñò³ ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç
ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíîãî ïåðñîíàëó.

Çàê³í÷åííÿ íà íàñò. ñòîð.
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3.1.3  Âèäè ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ïîòóæí³ñòü íå º äîâ³ëüíîþ âåëè÷èíîþ, âñòàíîâëþâàíîþ ìå-
íåäæåðîì íàâ³òü çà íàÿâíîñò³ ÷èííèêà íåâèçíà÷åíîñò³. Âîíà çàâæ-
äè ï³äëÿãàº ôîðìàë³çàö³¿, òîáòî ðåòåëüíîìó îá÷èñëåííþ é îá´ðóí-
òóâàííþ äëÿ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñòîñîâíî ñåðåäîâèùà ¿¿
ôóíêö³îíóâàííÿ. Î÷åâèäíî, ç ìåòîþ îäåðæàííÿ îá’ºêòèâíèõ ðîçðà-
õóíêîâèõ äàíèõ äëÿ î÷³êóâàíî¿ åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
íåîáõ³äíî ðîçð³çíÿòè íàñòóïí³ âèäè ïîòóæíîñòåé:
N ïîòåíö³éíó (ïðîåêòîâàíó);
N íîðìàòèâíó;
N ðîçðàõóíêîâó;
N ìàêñèìàëüíó ³ ì³í³ìàëüíó;
N îïòèìàëüíó.

Ïîòåíö³éíà (ïðîåêòîâàíà) ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè — öå ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîíàí³ çà ïîâíîãî
âèêëþ÷åííÿ ÷èííèêà íåâèçíà÷åíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ ëàíêàõ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè. ²íøèìè ñëîâàìè — öå ìàêñèìóì ïîòóæíîñò³, ùî
ìîæå áóòè äîñÿãíóòà çà ³äåàëüíèõ óìîâ ñåðåäîâèùà.

2. ×èííèêè ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
îáóìîâëåí³ íåìàòåð³àëüíèìè àêòèâàìè.
Âïëèâ êîíêóðåíö³¿ íà îïåðàö³éí³ ð³øåííÿ º
íàéá³ëüø ñèëüíèì ó ö³é ãðóï³. Òóò íàéá³ëü-
øîþ ì³ðîþ âèÿâëÿºòüñÿ «îïåðàòèâíå ìèñ-
òåöòâî êåð³âíèêà». Ó òîé æå ÷àñ öÿ ãðóïà ÷èí-
íèê³â º äæåðåëîì ðèçèê³â ³ íåâèçíà÷åíîñò³ â
êåðóâàíí³ ïîòóæí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Òóò íàî÷íî âèÿâëÿºòüñÿ «åôåêò âàæåëÿ». Íå-
ìèíó÷³ñòü ñïëàòè çà á³ëüø âèñîê³ ðåçóëüòàòè
ïîñèëåííÿì íåâèçíà÷åíîñò³ ³ñòîòíî â³äð³çíÿº
îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò â³ä ìàòåìàòè÷íî¿
òåîð³¿ äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é.

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.1
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Íîðìàòèâíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå âè-
ì³ðíèê ìàêñèìóìó ïîòóæíîñò³ íà â³ä³áðàíèõ êîìïîíåíòàõ ñèñ-
òåìè. ßê ïðàâèëî, âîíà çàâæäè íèæ÷à ÷è òîòîæíà ïîòåíö³éí³é
ïîòóæíîñò³.

Ðîçðàõóíêîâà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ê³ëü-
ê³ñòü çàâåðøåíèõ îïåðàö³é, ùî äîïóñêàþòüñÿ íàéìåíø ìàñø-
òàáíèì êîìïîíåíòîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ìàêñèìàëüíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ïî-
òóæí³ñòü, ùî â³äïîâ³äàº íàéá³ëüøîìó êîìïîíåíòîâ³. Äîñÿãíåííÿ
ìàêñèìàëüíî¿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðèïóñêàº, ùî ìå-
íåäæåð çá³ëüøóº ðåñóðñ ³íøèõ êîìïîíåíò³â äî ð³âíÿ ïðîâ³äíîãî.

Ì³í³ìàëüíî ïðèïóñòèìà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè — ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ³ ïðîöåäóð, ùî óìîæëèâëþº çáåð³-
ãàííÿ êîìïîíåíò³â ³ ëàíîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ðîáî÷îìó ñòàí³,
òîáòî çàáåçïå÷óº ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äí³ ³íôîðìàö³éí³ ³ ðåñóðñí³
ïîòîêè ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ³ ä³ëÿíêàìè.

Îïòèìàëüíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ð³âåíü,
ùî äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ïðîâ³äíó ëàíêó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ç³ çáåðåæåííÿì 10–30%-ãî ðåçåðâó ïîòóæíîñò³.

Åôåêòèâíà ïîòóæí³ñòü — öå ïîòóæí³ñòü, ÿêó ìîæíà
ï³äòðèìóâàòè âïðîäîâæ â³äíîâñíî äîâãîãî ÷àñó.

Ïðàêòè÷íî ö³ âèäè ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º ñòó-
ïåíÿìè ï³äãîòîâêè ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³éíîãî ð³øåííÿ,
òîáòî ïîðÿäîê ä³¿ êåð³âíèêà â³äïîâ³äàº íàâåäåíîìó âèùå ïîðÿä-
êó îö³íþâàíü ³ ðîçðàõóíê³â. Ìåòîþ êåð³âíèêà º îïòèì³çàö³ÿ ïî-
òóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî ñåðåäîâèùà ¿¿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ.

Ïðè îö³íêàõ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè êîðèñòóþòüñÿ
òàêèì ïðîñòèì ïîêàçíèêîì ÿê êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ïîòóæ-
íîñò³ (Ê²Ï). Â³í ïîêàçóº äîëþ ïðîåêòíî¿ ïîòóæíîñò³, ÿêà âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ ôàêòè÷íî:
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..

..

ïîñ

ôîñ

W
W

К²Ï = , (3.1 à)

äå Wîñ. ô — ôàêòè÷íà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà çà-
äàíèé ïðîì³æîê ÷àñó;

Wîñ.ï. — ïðîåêòíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

3.1.4  Ìåòîäè îïòèì³çàö³¿ ïîòóæíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Íåîáõ³äí³ñòü îïòèì³çàö³¿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
îáóìîâëåíà äâîìà îáñòàâèíàìè:
N ñèñòåìà ïîâèííà áóòè äîñèòü ïîòóæíîþ äëÿ âèð³øåííÿ

çîâí³øí³õ (ðèíêîâèõ) çàâäàíü;
N çàéâ³ ³ íåâèêîðèñòàí³ ïîòóæíîñò³ çâ’ÿçóþòü îïåðàö³éíó âîëþ

êåð³âíèêà, âèìàãàþ÷è ö³ëîãî ðÿäó îáîâ’ÿçêîâèõ, àëå íååôåê-
òèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð.
Çàâäàííÿ îïòèì³çàö³¿ ïîòóæíîñòåé îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàº

âðàõîâóâàòè çàáåçïå÷åííÿ êîìïðîì³ñó ì³æ áàæàíèì, ç îäíîãî áîêó
(íàéàêòèâí³øà ³ êîíòðîëüîâàíà ïîçèö³¿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³),
à, ç ³íøîãî, — ì³í³ì³çàö³ÿ âíóòð³øí³õ âèòðàò ³ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç³
çìåíøåííÿì çì³í ïîòóæíîñòåé ³ ¿õ îáñëóãîâóâàííÿì.

Ó ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òðè ìåòîäè îïòèì³çàö³¿ ïîòóæ-
íîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.

3.1.4.1  Áàëàíñîâèé ìåòîä

Â³í ñêëàäàºòüñÿ ç ïîåòàïíîãî âèêîíàííÿ òðüîõ ïðîöåäóð:
N ñêëàäàííÿ áàëàíñó ïîòóæíîñòåé îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà ïî-

äàííÿì ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ³ ôîðìàë³çàö³¿ ïðîäóêòó ÷è ïî-
ñëóãè çã³äíî ç ê³ëüê³ñíîþ ³ ÿê³ñíîþ îö³íêîþ ¿õ;

N îá÷èñëåííÿ íåîáõ³äíèõ ïîòóæíîñòåé äëÿ îäåðæàííÿ öüîãî
ïðîäóêòó;
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N ñï³âñòàâëåííÿ îòðèìàíèõ çíà÷åíü ïîòóæíîñò³ ç ðåàëüíî íà-
ÿâíèìè ìîæëèâîñòÿìè. Îòðèìàíå â ðåçóëüòàò³ çíà÷åííÿ äå-
ô³öèòó ÷è íàäëèøêó º ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïåðàö³éíî-
ãî ð³øåííÿ.
Âèõîäÿ÷è ç íàÿâíî¿ ê³ëüêîñò³ íàäëèøêó ÷è äåô³öèòó ïîòóæ-

íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, îäåðæóºìî âåëè÷èíó íåîáõ³äíî¿ êî-
ðåêö³¿ ïðîäóêòó.

3.1.4.2  Ìåòîä âóçüêèõ ì³ñöü

Â éîãî îñíîâ³ ëåæàòü äâ³ ïðîöåäóðè:
N âèçíà÷åííÿ íàéìåíø ïîòóæíî¿ ëàíêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³

ïëàíóâàííÿ ìåõàí³çì³â ¿¿ ðîçøèðåííÿ äî íàñòóïíèõ çà ð³âíåì
ïîòóæíîñò³ ëàíîê;

N ïîñë³äîâíå âèð³øåííÿ öüîãî æ çàâäàííÿ àæ äî âèõîäó âñ³õ
ëàíîê äî ð³âíÿ íàéïîòóæí³øèõ.
Ìåíåäæåð ìîæå çóïèíèòèñÿ íà áóäü-ÿêîìó ïðîì³æíîìó ð³âí³,

ÿêùî öüîãî âèìàãàòèìóòü îáìåæåí³ ðåñóðñè àáî çáåðåæåííÿ äî-
äàòêîâèõ ðåçåðâ³â ïîòóæíîñò³.

3.1.4.3  Ìåòîä âèÿâëåííÿ çàéâèõ ïîòóæíîñòåé

Ìåòîä âèÿâëåííÿ çàéâèõ ïîòóæíîñòåé çà çì³ñòîì º ïðîòè-
ëåæíèì ìåòîäó âóçüêèõ ì³ñöü. Ó äàíîìó âèïàäêó àíàë³ç ïî-
òóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè áóäóºòüñÿ â³ä ô³í³øíî¿ òåõíîëîã³¿
³ äî ð³âíÿ ïîïåðåäíüî¿ òåõíîëîã³¿. Óñ³ ëàíêè, äå íàÿâí³ íàäëèø-
êè ïîòóæíîñòåé, ó ïîð³âíÿíí³ ç ô³í³øíîþ, ñêîðî÷óþòüñÿ äî îï-
òèìàëüíèõ ìåæ.

Õî÷à ïðîöåäóðà êåðóâàííÿ ïîòóæíîñòÿìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè º ïðîñòîþ, ê³íöåâèé ðåçóëüòàò (îïòèì³çàö³ÿ) ìîæå áóòè îòðèìà-
íèé çà àäåêâàòíîãî ³ êîðåêòíîãî îïèñó â ìîäåëþâàíí³ ïðîäóêòó.
Áàãàòîçíà÷í³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü ìîäåë³ ïðîäóêòó âèìàãàº çâàæåíèõ
ð³øåíü ó ïèòàíí³ ïðî ïîòóæíîñò³, îñîáëèâî â ñôåð³ ïîñëóã.
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3.1.5  Ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîòóæíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
ïðàêòè÷íî çàâæäè áàçóºòüñÿ íà ìàéáóòíüîìó ïîïèò³, ùî ïðîã-
íîçóºòüñÿ ç äîñòàòí³ì ñòóïåíåì òî÷íîñò³. Î÷åâèäíî, ÷èì
òî÷í³øå ïðîãíîç ïîïèòó, òèì äîñòîâ³ðí³øå áóäå âèçíà÷åíà ³ íå-
îáõ³äíà ïîòóæí³ñòü íà çàäàíèé ïåð³îä ÷àñó.

Ó ïðàêòèö³ îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïî-
òð³áíèõ ïîêàçíèê³â ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì äîñèòü
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü:
N òðåíäîâîå ïðîåêòóâàííÿ;
N ôàêòîðíèé ïðîãíîç;
N âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿;
N àíàë³ç «êðèòè÷íî¿ òî÷êè»;
N ïðèíöèï ïîáóäîâè «äåðåâà ð³øåíü»;
N ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ.

Òðåíäîâîå ïðîåêòóâàííÿ áàçóºòüñÿ íà îñíîâ³ ìèíóëèõ òèì-
÷àñîâèõ ñåð³é, òîáòî äàº çìîãó âèçíà÷èòè ë³í³þ òðåíäà çà ñåð³ºþ
ìèíóëèõ äàíèõ ³ ïîò³ì ñïðîåêòóâàòè ë³í³þ íà ìàéáóòíº äëÿ ñå-
ðåäíüî- ³ äîâãîñòðîêîâèõ ïðîãíîç³â.

Ìîäåëü òðåíäîâîãî ïðîãíîçó â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîæå
áóòè çàïèñàíà â òàêèé ñïîñ³á:

y(x) = F[a(x), l(x), å(x)], (3.2)
äå a(x) — ôóíêö³ÿ òðåíäà;

l(x) — ð³÷íà (õâèëüîâà) êîìïîíåíòà;
å(x) — âèïàäêîâà ñêëàäîâà.
Çâè÷àéíî å(t) âèêëþ÷àºòüñÿ ìåòîäîì êîâçêî¿ ñåðåäíüî¿, ï³ñëÿ

÷îãî ïðîãíîç êîðèãóºòüñÿ íà ð³÷íèé êîìïîíåíò.
 Ó ïðàêòèö³ ïðîãíîçóâàííÿ ïîêàçíèê³â ôóíêö³îíóâàííÿ îïå-

ðàö³éíèõ ñèñòåì âèêîðèñòîâóºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü òðåíäîâèõ
ôóíêö³é. Íàâåäåìî ïðèêëàäè òèõ ç íèõ, ùî â³äçíàéøëè íàéá³ëüø
øèðîêå çàñòîñóâàííÿ (òàáë. 3.2).
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×åðåç ïðîñòîòó ïðîãíîçóâàííÿ ÿê îñîáëèâî òî÷íèé ñòàòèñ-
òè÷íèé ìåòîä îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü
ïðÿìó ôóíêö³þ òðåíäà — ë³í³éíèé òðåíä. Ïðè÷îìó äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ïàðàìåòð³â òðåíäà âèêîðèñòîâóþòü ìåòîä íàéìåíøèõ êâàä-
ðàò³â íà îñíîâ³ ì³í³ì³çàö³¿ ñóìè êâàäðàò³â â³äõèëåíü

∑ →− min)]()([ 2xaxy (3.3)

àáî íîðìàòèâíî¿ ñóìè êâàäðàò³â â³äõèëåíü

∑ →






 − min
)(

)()(
2

xy
xaxy .  (3.4)

Öåé ìåòîä äàº ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ïðÿìó ë³í³þ, ùî ñàìå
³ ì³í³ì³çóº ñóìó êâàäðàò³â âåðòèêàëüíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ë³í³ºþ
³ êîæíèì ïîòî÷íèì çíà÷åííÿì ñïîñòåðåæåíü. Îòðèìàíà â òàêèé
ñïîñ³á ïðÿìà ë³í³ÿ îïèñóºòüñÿ ¿¿ ó-çíà÷åííÿìè (âèñîòîþ, ùî

Òàáëèöÿ 3.2
Ïåðåë³ê íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèõ òðåíäîâèõ ôóíêö³é

Íàéá³ëüø ÷àñòå âèêîðèñòàííÿ â ïðîãíîçí³é åêñòðàïîëÿö³¿
íàñòóïíèõ ôóíêö³é (ìîäåëåé) ïðîãíîçó:

Ìîäåëü ïðîãíîçóâàííÿ
1. Ó = À + Ó*õ   9. Ó = –À*õÂ

2. Ó = 1/(À + Ó*õ) 10. Ó = À + Ó*ln(õ)
3. Ó = À + Ó/õ 11. Ó = À + Ó*lg(õ)
4. Ó = õ/(À + Ó*õ) 12. Ó = À/(Ó + õ)
5. Ó = À*Âõ 13. Ó = À*õ/(Ó + õ)
6. Ó = À*åõð(Ó*õ) 14. Ó = À*åõð(Ó/õ)
7. Ó = 10(Ó*õ) 15. Ó = À*10(Ó/õ)

8. Ó = 1/(À + Ó*åõð(–õ)) 16. Ó = À + Ó*(õ)
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â³äòèíàºòüñÿ íåþ íà âåðòèêàëüí³é îñ³) ³ ¿¿ íàõèëîì (ë³í³éíèì êó-
òîì). Çà óìîâè ìîæëèâîñò³ ðîçðàõóíêó ó-çíà÷åííÿ ³ íàõèëó ë³í³ÿ
òðåíäà ³ áóäå îïèñóâàòèñÿ ïðÿìîþ ôóíêö³ºþ:

y = a + bx, (3.5)

äå ó — ðîçðàõóíêîâå çíà÷åííÿ ïðîãíîçîâàíî¿ ïåðåì³ííî¿;
à — â³äð³çîê, ùî â³äòèíàºòüñÿ ïðÿìîþ íà îñ³ ó;
b — íàõèë ë³í³¿ ðåãðåñ³¿ (êîåô³ö³ºíò çì³íè çíà÷åííÿ ó ñòîñîâ-

íî çì³íè çíà÷åííÿ õ);
õ – íåçàëåæíà ïåðåì³ííà.
Îäåðæàâøè ð³âíÿííÿ ë³í³¿ ðåãðåñ³¿, ìîæíà âèçíà÷èòè çíà÷åííÿ

à ³ b. Íàõèë ë³í³¿ ðåãðåñ³¿ çíàõîäèìî çà â³äîìîþ ôîðìóëîþ

∑
∑

−

−
= 22 xnx

yxnxy
b , (3.6)

äå n — ê³ëüê³ñòü òî÷îê äàíèõ ñïîñòåðåæåíü;
x  — ñåðåäíº çíà÷åííÿ íåçàëåæíî¿ ïåðåì³ííî¿ õ;
y  — ñåðåäíº çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ ïåðåì³ííî¿ ó.
Â³äð³çîê à, ùî â³äòèíàºòüñÿ íà îñ³ ó, ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê

xbya −= . (3.7)

Êð³ì òðåíäîâèõ ìîäåëåé, ó ïðîãíîçóâàíí³ îïåðàö³éí³ ìå-
íåäæåðè äîñèòü øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäè ôàêòîðíîãî
ïðîãíîçó.

Ìåòîäè ôàêòîðíîãî ïðîãíîçó çàñíîâàí³ íà âèÿâëåíí³ ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ì³æ ïðîãíîçîâàíèìè âåëè÷èíàìè ³
÷èííèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü ¿õí³é ð³âåíü. Íàÿâí³ñòü òàêîãî çâ’ÿç-
êó âñòàíîâëþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ òåîðåòè÷íîãî ³ ôàêòè÷íîãî àíà-
ë³çó ðåàëüíèõ ïðîöåñ³â ïîçà ìîäåëëþ. À òîìó ³ ïðîãíîçí³ ìîäåë³
áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ ïðèïóùåíü ³ çàêîíîì³ðíîñòåé, âèÿâëåíèõ ó
ðåçóëüòàò³ òîãî æ àíàë³çó.
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Åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäóð ïðîãíîçóâàííÿ ïîòóæ-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà äîïîìîãîþ òðåíäîâèõ ìîäåëåé çðî-
ñòàº ó ðàç³ îäíî÷àñíîãî âèêîðèñòàííÿ ôàêòîðíèõ ìîäåëåé, ùî
óìîæëèâëþº ïðîâåäåííÿ àíàë³çó âïëèâó íà ïðîãíîçîâàí³ ïàðà-
ìåòðè (ïîïèò, ïîòóæí³ñòü).

Ó ïðàêòèö³ ïðîãíîçóâàíü ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
çíàõîäÿòü çàñòîñóâàííÿ ³ âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿. Íà â³äì³íó â³ä
ôàêòîðíèõ ìîäåëåé ó ìîäåëÿõ íà îñíîâ³ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é â
ÿêîñò³ íåçàëåæíî¿ ïåðåì³ííî¿ âèñòóïàº ïîêàçíèê, ùî â³äáèâàº
ðåçóëüòàò âèðîáíèöòâà (ïîòóæí³ñòü), à àðãóìåíòîì º ÷èííèêè,
ùî îáóìîâèëè öåé ðåçóëüòàò.

ßêùî, ïðèì³ðîì, îïåðàö³éí³ ñèñòåìè ðîçãëÿäàòè ÿê ãàëóçü,
ùî âèäàº îñîáëèâîãî ðîäó ïðîäóêö³þ – ïîñëóãè, òîä³ ç ïîâíîþ
ï³äñòàâîþ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òåîð³þ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é
äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ íå ò³ëüêè ¿õíüî¿ ïîòóæíîñò³, àëå é ³íøèõ ïî-
êàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³.

Íàéïðîñò³øèì ïðèêëàäîì âèðîáíè÷î¿ ôóíêö³¿ º ë³í³éíà
ôóíêö³ÿ òèïó

ó = α + β1õ1 + β2õ2,
(3.8)

β1, β2 > 0.
Ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é îñòàíí³ì ÷àñîì

äóæå ñêëàäíþºòüñÿ; ó íàÿâíîñò³ íåäîñòàòíº îïðàöþâàííÿ ¿õí³õ
åêîíîì³÷íèõ ³íòåðïðåòàö³é. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íèçüêà â³ðîã³äí³ñòü
ðåçóëüòàò³â ïðîãíîçó ñòðèìóº ¿õíº âèêîðèñòàííÿ íà ïðàêòèö³, õî÷à
³ º ïðèêëàäè óñï³øíîãî ïðîãíîçóâàííÿ ïîêàçíèê³â ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ â ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîìó ïîñòà÷àíí³. Íàïðèêëàä,
ìîäåëü âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí òèïó

ó =  F(K, L), (3.9)

äå ó — âàëîâèé âèïóñê àáî äîõ³ä;
Ê — âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â;
L — îáñÿã âèòðàò òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.
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ßêùî â ÿêîñò³ ó(t) óçÿòè ñóìó ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ çà ÷àñ
t, òîä³ Ê(t) ñêëàäå îáñÿã îñíîâíèõ ôîíä³â, à L(t) — âèòðàòè òðó-
äîâèõ ðåñóðñ³â íà ðåàë³çàö³þ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Ïðè öüîìó, âñ³
ïîêàçíèêè — (ó(t), Ê(t), L(t)) — ìàþòü ñòàá³ëüíó ñòàòèñòèêó ³,
ïðèðîäíüî, ñïðèÿþòü âèêîðèñòàííþ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ âèðîá-
íè÷î¿ ôóíêö³¿.

Àíàë³ç êðèòè÷íî¿ òî÷êè. Îá’ºêòîì àíàë³çó º íàÿâí³ñòü òàêî¿
òî÷êè, äå âèòðàòè äîð³âíþþòü äîõîäîâ³. Âîíà º êðèòè÷íîþ òî÷-
êîþ, à ¿¿ àíàë³ç âèìàãàº îö³íþâàííÿ ïîñò³éíèõ âèòðàò, ïåðåì³ííèõ
âèòðàò ³ äîõîäó.

²ñíóº äâà ãðàô³÷íèõ ï³äõîäè äî àíàë³çó êðèòè÷íî¿ òî÷êè: âèç-
íà÷åííÿ âñ³õ ïîñò³éíèõ âèòðàò ³ ï³äñóìîâóâàííÿ ¿õ; îá÷èñëåííÿ
çàãàëüíèõ âèòðàò äëÿ ìàëîãî ïîòî÷íîãî ïåð³îäó ³ ïîò³ì äëÿ â³äïî-
â³äíèõ îáñÿã³â âèïóñêó. ßê ó ïåðøîìó, òàê ³ â äðóãîìó âèïàäêàõ
äîñë³äæóâàí³ ïàðàìåòðè àïðîêñèìóþòüñÿ ë³í³ºþ ðåãðåñ³¿. Òàì,
äå ë³í³ÿ çàãàëüíèõ âèòðàò ïåðåòèíàº âåðòèêàëüíó â³ñü, çíàõîäèòü-
ñÿ àïðîêñèìîâàíå çíà÷åííÿ ïîñò³éíèõ âèòðàò (ðèñ. 3.1, òî÷êà À).

Витрати, 

optim

optim 

Втрати

  

 
Сфера 

витрат
постійних

Сфера витратперемінних 

 

Загальні витрати

ДохідПрибуток  
Критична

 
точка 

Обсяг випуску

 

A

Ðèñ. 3.1  Ãðàô³÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ àíàë³çó êðèòè÷íî¿ òî÷êè

Ö³ëü àíàë³çó êðèòè÷íî¿ òî÷êè — äîïîìîãà â ïðîöåñ³ âñòàíîâ-
ëåííÿ îáñÿã³â âèïóñêó (ïîòóæíîñò³) ç íàéìåíøèìè çàãàëüíèìè
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âèòðàòàìè. Êð³ì òîãî, âîíà ó õîä³ àíàë³çó âêàçóº íà ñôåðó íàéá-
³ëüøîãî ïðèáóòêó, ùî â³äïîâ³äàº îïòèì³çàö³éíîìó çàâäàííþ âè-
áîðó îïòèìàëüíî¿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ îäåð-
æàííÿ òîãî æ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó. Òàêå ïðÿìå âèçíà÷åííÿ
â äâîõ íàïðÿìàõ ìîæå çðîáèòè ïðîöåñ ïðîãíîçóâàííÿ ïîòóæíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äîñèòü óñï³øíèì. Òàê, íàïðèêëàä, óõâàëåí-
íÿ ð³øåííÿ ïðî ïîòóæíîñò³ ìîæå áóòè çä³éñíåíå ÷åðåç âèêîðèñ-
òàííÿ àíàë³çó êðèòè÷íî¿ òî÷êè (ðèñ. 3.2). Êîëè ïðîãíîç âèïóñêó
íèæ÷èé çà ôàêòè÷íèé îáñÿã, îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìîæå âèêîðèñ-
òîâóâàòè íåâ³äïîâ³äíèé äî ðåàë³¿ ïðîöåñ. Î÷åâèäíî, ÷èì áóäóòü
âèù³ âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã), òèì á³ëüøå îïåðàö-
³éíà ñèñòåìà îïåðóâàòèìå íåâ³äïîâ³äíèìè ïðîöåñàìè (íàïðèê-
ëàä, â òî÷ö³ Õ ó ïîð³âíÿíí³ ç òî÷êàìè Y ³ Z).

А

А
 

В

В
 

С

С

Х

 Y

 

Z

 

Постійні

 

витрати

Загальні
витрати

Витрати

Обсяг випуску
Ðèñ. 3.2  Êàðòè ïåðåòèíàíü äî àíàë³çó êðèòè÷íî¿ òî÷êè:

À — äëÿ íèçüêîãî îáñÿãó âèïóñêó çà âèñîêî¿ âàð³àö³¿ òîâàðó;
Ñ — äëÿ âåëèêîãî îáñÿãó âèïóñêó çà â³äíîñíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ òîâàðó;

Â — ó ðàç³ âàð³àö³¿ ì³æ À è Ñ

Îäíàê óõâàëèòè ð³øåííÿ ïðî çì³íó ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè ï³ä ÷àñ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà âàæêî. Àëå öþ ³íôîðìà-
ö³þ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íà íàñòóïíèé ïðîãíîçíèé ïåð³îä.
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 Äåðåâî ð³øåíü ñòîñîâíî ïðîáëåìè âèáîðó (ïðîãíîçó) ïî-
òóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âèìàãàº íàáîðó âàð³àíò³â «ä³éñíî-
ãî ñòàíó» íà ðèíêó. Ó äàíîìó âèïàäêó äëÿ ñèòóàö³¿ ïëàíóâàííÿ
(ïðîãíîçóâàííÿ) éîãî ïîòóæíîñò³ — öå àáî ìàéáóòí³é ïîïèò, àáî
ñïðèÿòëèâèé ðèíîê. Òîìó äëÿ ïðèéíÿòèõ (àáî ñïðîãíîçîâàíèõ
àíàë³òè÷íèì â³ää³ëîì, ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó) çíà÷åíü ³ìîâ³ðíîñ-
òåé âàð³àíò³â «ä³éñíèõ ñòàí³â» îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìîæå ïðèé-
íÿòè ð³øåííÿ, ùî âêàæå íà ìîæëèâî ñïðèÿòëèâå äëÿ êîíêðåòíî¿
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çíà÷åííÿ ïîòóæíîñò³.

Ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ äóæå ÷àñòî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ îïåðàö³éíèìè ìåíåäæåðàìè ó âèð³øåíí³ çàâäàíü
îïòèì³çàö³¿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì çà
â³äîìèõ ïîêàçíèê³â îáìåæåíü.

3.2  Ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

3.2.1  ×èííèêè ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Óïåðøå ïðîáëåìó âèáîðó ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà (äàë³ âèðîáíè÷î¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè) çà äîïîìîãîþ ìî-
äåëþâàííÿ çàïðîïîíóâàâ í³ìåöüêèé â÷åíèé ³ ï³äïðèºìåöü À. Âå-
áåð ó 1909 ðîö³. Ïðè âèð³øåíí³ ö³º¿ ïðîáëåìè Âåáåð âèõîäèâ ç
íàñòóïíèõ ïîñèëîê:

à) òåðèòîð³ÿ îäíîð³äíà, òîáòî äëÿ óñ³õ ìîæëèâèõ ì³ñöü ðîç-
ì³ùåííÿ ï³äïðèºìñòâà ä³þòü ð³âí³ óìîâè;

á) ³ñòîòíèì ìîìåíòîì äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ º âèíÿòêîâî
âèòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ íà
ï³äïðèºìñòâ³;

â) òðàíñïîðòí³ âèòðàòè ñòðîãî ïðîïîðö³éí³ â³äñòàí³ ïåðå-
ì³ùåííÿ ïðîäóêö³¿.

Ìàòåìàòè÷íà ³íòåðïðèòàö³ÿ ïðîáëåìè ðîçì³ùåííÿ âèðîáíè-
÷î¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà òîé ÷àñ áóëà ïîñòàâëåíà íàñòóïíèì
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÷èíîì. Áóëè çàäàí³ n ïóíêò³â ðåàë³çàö³¿ àáî çàêóï³âåëü Pi ç êî-
îðäèíàòàìè (xi, yi). Â³ääàëåííÿ öèõ ïóíêò³â (Pi) â³ä øóêàíîãî
ì³ñöåïîëîæåííÿ S ç êîîðäèíàòàìè (xi, yi) ñêëàäàº ri. Ïðè öüîìó
çàäàí³ îá'ºì iα  òðàíñïîðòóºìèõ ì³æ S ³ Pi âàíòàæ³â ³ ïîñò³éí³
òðàíñïîðòí³ âèòðàòè ñ íà îäèíèöþ â³äñòàí³ ³ íà îäèíèöþ îá'ºìó
âàíòàæó. Íåîáõ³äíî çíàéòè ì³ñöåïîëîæåííÿ S(xi, yi), ïðè ÿêîìó
òðàíñïîðòí³ âèòðàòè áóëè á ì³í³ìàëüíèìè:

(3.9 à)

Â³äïîâ³äíà â³äñòàíü ri â ì³ñö³ ïåðåòèíó êîîðäèíàò (xi, yi)
çà òåîðåìîþ Ï³ôàãîðà ñêëàäå:

( ) ( ) .22
iii yyxxr −+−= (3.9 á)

Çâ³äñè ìîæíà âèðàçèòè òðàíñïîðòí³ âèòðàòè ÿê ôóíêö³þ
êîîðäèíàò (xi, yi) ì³ñöåïîëîæåííÿ S:

( ) ( ) ( )∑
=

−+−⋅=
n

i
iii yyxxcyxC

1

22 ., α (3.9 â)

Çâ³ñíî ö³ âèòðàòè ïîâèíí³ áóòè ì³í³ì³çîâàí³.
Ð³øåííÿ ö³º¿ çàäà÷³, òîáòî âèçíà÷åííÿ êîîðäèíàò (xi, yi)

ì³ñöåïîëîæåííÿ S âèðîáíè÷î¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çä³éñíþºòü-
ñÿ çà äîïîìîãîþ îá÷èñëåííÿ ÷àñòèííèõ ïîõ³äíèõ. Òóò ïîòð³áíî
âêàçàòè, ùî îïòèìóì ôóíêö³¿ Ñ(õ³, ó³) ìîæíà âèçíà÷èòè ëèøå
ïðèáëèçíî. ² öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â ö³ëüîâ³é ôóíêö³¿ ïî Âå-
áåðó âðàõîâóºòüñÿ ò³ëüêè îäèí ôàêòîð — òðàíñïîðòí³ âèòðàòè.

ßê áà÷èìî ïðè ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ ïðîåêòóâàííÿ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè â ÿêîñò³ óìîâíî íåçàëåæíî¿ ñòðóêòóðè âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ñïåðøó ìîäåëü òîïîëîã³÷íî¿ îïòèì³çàö³¿. ̄ ¿ âõ³äí³ ïà-
ðàìåòðè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê «óìîâíî íåçàëåæí³» â³ä ÷èñåëü-
íîñò³ âèõ³äíèõ ïàðàìåòð³â, ïðèì³ðîì, ê³ëüêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî

.min,
1

→= ∑
=

i

n

i
i rcC α



113

Ðîçä³ë 3
Ìåòîäè÷í³ îñíîâè ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

âèïóñêàºòüñÿ, âèäó «íàäàâàíèõ» ïîñëóã òîùî. Êîðåêòí³ñòü ïðèé-
íÿòèõ äîïóùåíü âèïëèâàº ç ¿õíüîãî òèì÷àñîâîãî õàðàêòåðó, òîìó
ùî â ïðîöåñ³ ³òåðàö³éíî¿ ðåàë³çàö³¿ âñ³º¿ ìàñè ìîäåëåé ïðèïó-
ùåííÿ çàì³íþþòüñÿ îáóìîâëåíî-ÿâíèìè îáìåæåííÿìè.

Ó ïðîöåñ³ òîïîëîã³÷íî¿ îïòèì³çàö³¿ âèð³øóþòüñÿ ïèòàííÿ,
ïîâ’ÿçàí³ ç ÷èííèêàìè:
à) çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ îïå-

ðàö³éíî¿ ñèñòåìè (òîïîëîãî-ðåñóðñí³);
á) îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî ïëàíó;
â) ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó.

3.2.1.1  Òîïîëîãî-ðåñóðñí³ ÷èííèêè

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïåðåäóìîâ ïðîáëåìè ðîçì³ùåííÿ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè º ëîêàë³çàö³ÿ ðåñóðñ³â. Äàíå çàâäàííÿ ìîæå áóòè
îïèñàíå íàñòóïíèìè ãðóïàìè ÷èííèê³â, ïðèéíÿòèõ çàëåæíî â³ä
ñóò³ îáìåæåíü, ùî íàêëàäàþòüñÿ íà ñèñòåìó.

1. Ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðèïóñêàº ¿¿ îï-
òèìàëüíå íàáëèæåííÿ äî òî÷îê êîíöåíòðàö³¿ íàéâàæëèâ³-
øèõ ðåñóðñ³â. Â ³äåàë³ ñèñòåìà ïîâèííà çíàõîäèòèñÿ â ò³é òî÷ö³
ïðîñòîðó, äå ñóìàðíà â³äñòàíü äî ðåñóðñ³â º ì³í³ìàëüíîþ. Ó öüî-
ìó âèïàäêó ïðîáëåìà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îêðåìèé âèïàäîê
òðàíñïîðòíî¿ ïðîáëåìè. Ãðàíè÷íèìè óìîâàìè îïòèìàëüíî¿ ñèñ-
òåìè âèñòóïàþòü ïèòîì³ âèòðàòè, ïîçâ’ÿçàí³ ç ï³äãîòîâêîþ ³ äî-
ñòàâêîþ êîæíîãî âèäó ðåñóðñ³â. Äàíå îáìåæåííÿ, ïî ñóò³, º ñâîº-
ð³äíèì îïòèì³çàö³éíèì âèð³øåííÿì ïèòàííÿ âèáîðó â³äñòàí³ ì³æ
òî÷êîþ äèñëîêàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ì³ñöåì ïåðåáóâàííÿ
ðåñóðñ³â. Òîìó âàæëèâèì ìîìåíòîì äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæå-
ðà º âðàõóâàííÿ ôóíêö³¿, ùî âèçíà÷àº â³äñòàíü.

Ó ãåîìåòðè÷íîìó ðîçóì³íí³ â³äñòàíü º ïðåäìåòíîþ ôóíê-
ö³ºþ, âèçíà÷åíîþ äëÿ áóäü-ÿêèõ äâîõ òî÷îê õ è ó â ïðîñòîð³ Rn ç
òàêèìè òðüîìà âëàñòèâîñòÿìè:
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à) L(õ, ó) = 0, L(õ, ó) > 0, õ ≠ ó;

á) L(õ, ó) = L(õ, ó); (3.10)

â) L(õ, ó) = L(õ, ó) + L(õ, z).

ßê áà÷èìî, òðåòÿ âëàñòèâ³ñòü º óçàãàëüíåííÿì â³äîìî¿ íå-
ð³âíîñò³ òðèêóòíèêà. Òîìó ïðèêëàäîì ôóíêö³¿, ùî âèçíà÷àº
â³äñòàíü, º

>−−<=−= ∑
=

YXYXyxyxL
n

i
ii ,)(),(

1

2 , (3.11)

äå < Õ – Y, X – Y > — ñåðåäíº â³ä âèïàäêîâî¿ âåëè÷èíè;
Õ = (õ1, õ2, õ3, …, õn)Ò;
Y = (ó1, ó2, ó3, …, ón)Ò.

Òóò ³íäåêñ «Ò» ïîçíà÷àº òðàíñïîíóâàííÿ.
Ïðåäñòàâëåíà ôóíêö³ÿ (3.11) âèçíà÷àº åâêë³äîâó â³äñòàíü

ì³æ äâîìà òî÷êàìè Õ òà Y ó ïðîñòîð³ Rn.
Àíàë³òè÷íà ãåîìåòð³ÿ ³ ìàòåìàòèêà íàäàþòü é ³íø³ ìîæëè-

âîñò³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ôóíêö³é L(õ, ó). Òàê, â ÿêîñò³ ³íøèõ ïðè-
êëàä³â ïîøóêó â³äñòàí³ íàâåäåìî òàê³ ôóíêö³¿:

∑
=

−=
n

i
ii yxYXL

1

)(),( (3.12)

³

ii
ni

yxYXL −=
≤≤

max
1

),( . (3.13)

Âàðòî âêàçàòè íà øèðîêå çàñòîñóâàííÿ â³äñòàí³, ÿêà âèçíà-
÷àºòüñÿ ôóíêö³ºþ

L(X,Y) = < X – Y, M(X – Y) > 
2
1

, (3.14)

äå Ì — ïîçèòèâíî âèçíà÷åíà ñèìåòðè÷íà (n + n)-ìàòðèöÿ.
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Íà ðèñ. 3.3 ïîçíà÷åí³ òî÷êè â ïðîñòîð³ R2, ÿê³ ðîçòàøîâàí³
íà ð³âíèõ â³äñòàíÿõ â³ä ïî÷àòêó äëÿ L(x, y), çàäàíèõ â³äïîâ³äíî
ð³âíÿííÿìè (3.11)–(3.14).

Äîäàòêîâî äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó
ðîçãëÿíåìî íàéïðîñò³øèé ïðèêëàä âèçíà÷åííÿ â³äñòàí³ äëÿ çàâ-
äàíü îïòèì³çàö³¿: íåõàé îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà «îáñëóãîâó-
âàòè» n ñêëàä³â ñïîæèâà÷³â i-ãî ñåãìåíòà ðèíêó. Çà óìîâè äîñ-
òàâêè ïðîäóêö³¿ íà ñêëàä (â ìàãàçèí) ïî ïðÿì³é â³äñòàíü áóäå
âèçíà÷åíà (à â äåÿêèõ âèïàäêàõ îïòèì³çîâàíà) çà â³äïîâ³äíèì
ð³âíÿííÿì (3.11). Ó öüîìó âèïàäêó ïðÿìîþ â³äñòàííþ äî îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè º îêðóæí³ñòü, ïîêàçàíà íà ðèñ. 3.3à.
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б)

г)

Ðèñ. 3.3  Ãðàô³êè ðîçòàøóâàííÿ òî÷îê, ð³âíîâ³ääàëåíèõ
â³ä ïî÷àòêó, ùî â³äïîâ³äàþòü ÷îòèðüîì

ïî-ð³çíîìó âèçíà÷åíèì â³äñòàíÿì



116

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Â ³íøîìó âèïàäêó, ÿêùî ïðîäóêö³ÿ òðàíñïîðòóºòüñÿ óç-
äîâæ äîð³ã, ùî óòâîðþþòü ïðÿìîêóòíó ñ³òêó, òðåáà áóäå âèêî-
ðèñòîâóâàòè ð³âíÿííÿ (3.12), à òî÷êè, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ð³âíèõ
â³äñòàíÿõ â³ä îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ðîçòàøóþòüñÿ, ÿê ïîêàçà-
íî íà ðèñ. 3.3á.

Àíàëîã³÷íî ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðèêëàäè âèçíà÷åííÿ â³äñòàíåé
³ äëÿ âèïàäê³â, ïðåäñòàâëåíèõ íà ðèñ. 3.3 â, ã.

2. Îñê³ëüêè îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâóº
ñâî¿ ôóíêö³¿ â ÷àñ³, òî ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ ïèòàíü îïòèì³çàö³¿
âðàõîâóºòüñÿ é ³íøèé ÷èííèê: óñ³ ðåñóðñè ïîâèíí³ áóòè äîñ-
òàâëåí³ íà âõ³ä îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ó âèçíà÷åíîìó ÷àñîâî-
ìó ³íòåðâàë³:

t1 < tx < t2.

Ïî÷àòîê ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âèçíà-
÷àºòüñÿ ìîìåíòîì íàéá³ëüø ï³çíüî¿ äîñòàâêè ðåñóðñó. Òîìó
îäíèì ç ìåòîä³â âèð³øåííÿ çàâäàííÿ ðîçì³ùåííÿ º ìåòîä
ì³í³ìàëüíîãî çàï³çíåííÿ, òîáòî âèá³ð òàêî¿ òî÷êè ðîçì³ùåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, äëÿ ÿêî¿ íàéá³ëüø ïîâ³ëüíà (ïðîáëåìíà äî-
ñòàâêà ðåñóðñó áóäå ãàðàíòîâàíà ó çàäàíèé ³íòåðâàë.

Âèð³øåííÿ îïòèì³çàö³éíîãî çàâäàííÿ, îïèñàíîãî äðóãèì îá-
ìåæåííÿì, ìîæíà ðîçãëÿäàòè íà ïðèêëàä³ ïîøóêó òî÷êè, ùî çíà-
õîäèòüñÿ íà íàéêîðîòø³é â³äñòàí³ â³ä çàäàíèõ òðüîõ òî÷îê —
òðüîõ âèä³â ðåñóðñ³â, îäèí ³ç ÿêèõ º «ïðîáëåìíèì» ó ïëàí³ òðàíñ-
ïîðòóâàííÿ. Óçàãàëüíþþ÷è öå çàâäàííÿ, ðîçãëÿíåìî ïîøóê òî÷-
êè Î (òî÷êà ðîçòàøóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè) ó ïðîñòîð³ Rn,
ùî çíàõîäèòüñÿ íà íàéêîðîòø³é çàãàëüí³é «â³äñòàí³» â³ä çàäàíî¿
áåçë³÷³ N òî÷îê Ê1, Ê2, …, ÊN ïðîñòîðó Rn. Óçàãàëüíèâøè â³äïî-
â³äíèì ÷èíîì ïîíÿòòÿ â³äñòàí³, ñôîðìóëþºìî íàøå çàâäàííÿ
ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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Ðîçãëÿíåìî â³äîìèé äâî-
ì³ðíèé âèïàäîê çàäà÷³ ç n = 2
³ N = 3. Çà äàíèõ óìîâ
â³äñòàíü çà óìîâè t1 < tx < t2,
t2 < tx < t3 áóäå âèçíà÷àòèñÿ
çâè÷àéíîþ åâêë³äîâîþ äîâ-
æèíîþ. Òàêîãî ðîäó ïîøóê
çàçíà÷åíî¿ òî÷êè â ïëîùèí³,
çàãàëüíà â³äñòàíü ÿêî¿ â³ä

òðüîõ òî÷îê ó ò³é æå ïëîùèí³ º ì³í³ìàëüíîþ, áóâ çàïðîïîíîâàíèé
ùå â ÕVII ñòîë³òò³ ôðàíöóçüêèì ìàòåìàòèêîì Ôåðìà ³òàë³éñü-
êîìó ô³çèêîâ³ Òîðð³÷åëë³ ïðè âèêîðèñòàíí³ ãåîìåòðè÷íèõ ïîõ³äíèõ
(ðèñ. 3.4). Ó òîé æå ÷àñ öèì ïðîñòèì çàâäàííÿì ³ëþñòðóºòüñÿ ³
ïîíÿòòÿ ïîäâ³éíîñò³ ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç ïðÿìèì (òîáòî âè-
õ³äíèì) âàð³àíòîì.

Çâ’ÿçîê ì³æ ïðÿìèì ³ äâî¿ñòèì ð³øåííÿì ïðåäñòàâëÿº äëÿ
îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â âåëèêèé ³íòåðåñ, îñîáëèâî ïðè ðîçâ’ÿ-
çàíí³ çàâäàíü ïðîãðàìóâàííÿ ÿê ë³í³éíîãî, òàê ³ íåë³í³éíîãî ïëà-
íó. Òîìó äóæå âàæëèâî ðîçãëÿäàòè öåé îêðåìèé âèïàäîê (äèâ.
ðèñ. 3.4) ïðÿìîãî ð³øåííÿ.

Ïîçíà÷èìî êîîðäèíàòè Ê1, Ê2, Ê3 çàäàíèõ òî÷îê ÷åðåç (õi,
ói), äå i = 1, 2, 3.

Êîîðäèíàòè îá÷èñëþâàíî¿ òî÷êè ÎÑ (ðîçòàøóâàííÿ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè) ïîçíà÷èìî ÷åðåç (õ, ó). Ñóìà â³äñòàíåé â³ä ÎÑ
äî Ki (i = 1, 2, 3) âèçíà÷èòüñÿ ÿê ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ ì³í³ì³çàö³¿, ùî
çàäîâîëüíÿº óìîâó t1 < tx < t2,  t2 < tx < t3:

∑
=

=
3

1

),(),(
i

i yxLyxФ , (3.15)

äå 22 )()(),( iii yyxxyxL −+−= . (3.16)

К1

К2 К3

ОС

 

Ðèñ. 3.4  Ãåîìåòðè÷íà
³íòåðïðåòàö³ÿ çàäà÷³ Ôåðìà
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Ó öüîìó âèïàäêó, ÿêùî ÎÑ íå çá³ãàºòüñÿ ç æîäíîþ ç çàäà-
íèõ òî÷îê Ê1, Ê2, Ê3 (ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó îäíà ç â³äñòàíåé
Li ó ð³âíÿíí³ (3.17) ïåðåéøëà á ó íóëü), êîåô³ö³ºíòè îá÷èñëþâàëü-
íî¿ òî÷êè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ð³âíÿííÿì:
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(3.17)

Ñèñòåìó ð³âíÿíü (3.17) ïðèâåäåìî äî âèãëÿäó
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(3.18)

Îñê³ëüêè (õ – õ³)2 + (ó – ó³)2 = 2
iL , òî ñèñòåìà ð³âíÿíü ìîæå

áóòè ïîäàíà ÿê

2
1))(())((

21

2121 −=
⋅

−−+−−
LL

yyyyxxxx
. (3.19)

×åðåç òå, ùî ÷èñåëüíèê ë³âî¿ ÷àñòèíè ð³âíÿííÿ (3.19) º ñêà-
ëÿðíèì äîáóòêîì âåêòîðà ÎÑ·Ê1 ³ ÎÑ·Ê2, òî

2
1cos 21 −=⋅⋅∠ KOCK ,

äå 21 KOCK ⋅⋅∠  º êóò ó òî÷ö³ ÎÑ, óòâîðåíèé òðèêóòíèêîì
Ê1ÎÑÊ2  ³ äîð³âíþº 120°. Âèêîðèñòîâóþ÷è âëàñòèâîñò³ ñèìåòð³¿,
îäåðæèìî

Íà ïåðøèé ïîãëÿä çäàºòüñÿ, ùî òàêå ðîçóì³ííÿ âèìàãàº, ùîá
ïðÿì³, ùî ç’ºäíóþòü îá÷èñëþâàëüíó òî÷êó ç çàäàíèìè, óòâîðþâà-

21 KOCK ⋅⋅∠  = 32 KOCK ⋅⋅∠  = 120°.
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ëè êóòè â 120°. Îäíàê öþ òî÷êó íå çàâæäè ìîæíà çíàéòè. Òàê,
öå â³äáóâàºòüñÿ, êîëè îäèí ç êóò³â òðèêóòíèêà, óòâîðåíîãî çàäà-
íèìè òî÷êàìè, á³ëüøèé çà 120° (ó öüîìó âèïàäêó ÎÑ çá³ãàºòüñÿ
ç îäí³ºþ ç çàäàíèõ òî÷îê). Ìîæíà òàêîæ ïðèïóñòèòè, ùî çàäàí³
òðè òî÷êè ðîçòàøîâàí³ òàê, ùî ³ñíóº òî÷êà ÎÑ ÿê òàêà, êîëè ïðÿì³,
ùî ç’ºäíóþòü ¿¿ ç çàäàíèìè òî÷êàìè, óòâîðÿòü êóòè â 120°. Çíàé-
äåíà ïðè öüîìó òî÷êà ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º íå ò³ëüêè
âçàãàë³ ñòàö³îíàðíîþ, à öå ä³éñíî îïòèìàëüíà òî÷êà.

Äàíèé ïðèêëàä ç ãåîìåòðè÷íèì òëóìà÷åííÿì º ëèøå îäíèì
ç ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ òî÷êè ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè â òîïîëîã³÷íîìó ðîçóì³íí³ çàëåæíî â³ä ïåðåáóâàííÿ
«ïðîáëåìíèõ» ðåñóðñ³â. Êð³ì òîãî, âèð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè
ìîæå áóòè äîïîâíåíî ³ âèáîðîì ÷àñòèíè â³äñòàí³, íà ÿê³é âèã³äíå
âèêîðèñòàííÿ äëÿ äîñòàâêè «ïðîáëåìíîãî» ðåñóðñó àâòîìîá³ëü-
íèì òðàíñïîðòîì ³ ÷àñòèíè â³äñòàí³ — äëÿ âèêîðèñòàííÿ ³íøîãî,
ïðèì³ðîì, çàë³çíèö³. Ðîçãëÿíåìî òàêîæ ïîñòàíîâêó çàâäàííÿ, êî-
ðèñòóþ÷èñÿ ãåîìåòðè÷íèìè ïîäàííÿìè Ï.Ô. Ô³ëü÷àêîâà.

Íåõàé äâ³ çàë³çíè÷í³ ñòàíö³¿ À òà Â ðîçòàøîâàí³ íà l êì îäíà
â³ä îäíî¿. Ó òî÷êó Ì «ïðîáëåìíèé» ðåñóðñ äëÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ìîæíà äîñòàâèòè ç³ ñòàíö³¿ À àáî ïî ïðÿì³é (â³äð³çîê ÀÌ)
àâòîòðàíñïîðòîì àáî çàë³çíèöåþ äî ñòàíö³¿ Â, à çâ³äòè àâòîòðà-
ñîþ (ðèñ. 3.5). Ïðè öüîìó çàë³çíè÷íèé òàðèô (ö³íà ïåðåâåçåííÿ 1 ò
íà 1 êì) ñêëàäàº m ãðí., çàâàíòàæåííÿ-ðîçâàíòàæåííÿ îáõîäèòüñÿ
â k ãðí. (çà 1 ò) ³ òàðèô àâòîòðàíñïîðòó — n ãðí. (n > m). Îïåðà-
ö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ïîòð³áíî âèçíà÷èòè «çîíó âïëèâó» çàë³çíè÷-
íî¿ ñòàíö³¿ Â, òîáòî òó, â ÿêó äåøåâøå äîñòàâëÿòè ðåñóðñ ç³ ñòàíö³¿
À çì³øàíèì ñïîñîáîì: çàë³çíèöåþ ³ ïîò³ì àâòîøëÿõàìè.

Âèð³øåííÿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó òàêèé ñïîñ³á. Âàðò³ñòü
äîñòàâêè 1 ò ñèðîâèíè ïî øëÿõó ÀÌ ñêëàäàº

ÑÀÌ =  ra · n , (3.20)

äå ra = ÀÌ.
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Ðèñ. 3.5  ²ëþñòðàö³ÿ äî âèð³øåííÿ çàâäàíü âèáîðó â³äñòàí³
òðàíñïîðòóâàííÿ ðåñóðñ³â ð³çíèìè âèäàìè òðàíñïîðòó

Ïî øëÿõó ÀÂÌ âàðò³ñòü äîñòàâêè

ÑABM = l · m + k + râ · n. (3.21)

Îäåðæàâøè ð³âíÿííÿ (3.20) ³ (3.21), íåîáõ³äíî âèð³øèòè ïîä-
â³éíó íåð³âí³ñòü

 ra · n >, < l · m + k + râ · n (3.22)

³ âèçíà÷èòè, ÿê ðîçïîä³ëÿòüñÿ òî÷êè íà ïëîùèí³ (õ, ó), ó ÿê³ äå-
øåâøå äîñòàâëÿòè ðåñóðñ ïåðøèì ÷è äðóãèì øëÿõîì.

Äëÿ ð³øåííÿ (3.22) çíàéäåìî ð³âíÿííÿ ë³í³¿, ùî óòâîðèòü ãðà-
íèöþ ì³æ öèìè äâîìà çîíàìè (ãåîìåòðè÷íå ì³ñöå òî÷îê, äëÿ
ÿêèõ îáèäâà øëÿõè «ð³âíîâèã³äí³»):

ra · n = l · m + k + râ · n. (3.23)

Çâ³äñè ìàºìî, ùî

const
n

kmrr âa =
+⋅

=−
l . (3.24)
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Î÷åâèäíî, ë³í³ºþ ðîçïîä³ëó º ã³ïåðáîëà (äèâ. ðèñ. 3.5). Äëÿ
âñ³õ çîâí³øí³õ òî÷îê ö³º¿ ã³ïåðáîëè á³ëüø âèã³äíèé ïåðøèé âàð³-
àíò, à äëÿ âíóòð³øí³õ — äðóãèé. Òîìó ã³ïåðáîëà é îêðåñëèòü «çîíó
âïëèâó» ñòàíö³¿ Â. Äðóãà ÷àñòèíà ã³ïåðáîëè îêðåñëèòü «çîíó âïëè-
âó» ñòàíö³¿ À (ðåñóðñ äîñòàâëÿºòüñÿ ç³ ñòàíö³¿ Â). Çíàéäåìî ïà-
ðàìåòðè íàøî¿ ã³ïåðáîëè. ¯¿ âåëèêà â³ñü

n
kma +⋅

=
l2 , (3.25)

à â³äñòàíü ì³æ ôîêóñàìè (ÿêèìè º ñòàíö³¿ À òà Â) ó äàíîìó âè-
ïàäêó 2ç = l . Òàêèì ÷èíîì óìîâà ìîæëèâîñò³ ð³øåíü, îáóìîâ-
ëåíà ñï³ââ³äíîøåííÿì à < ç, áóäå

mn
mn

k
>

−
>   ,l . (3.26)

Òðåò³ì åòàïîì îïòèì³çàö³¿ äðóãîãî îáìåæåííÿ t1 < tx < t2,
t2 < tx < t3 º âèçíà÷åííÿ òåðì³íó äîñòàâêè ðåñóðñó ð³çíèìè âè-
äàìè òðàíñïîðòó (ó äàíîìó âèïàäêó — àâòîìîá³ëüíèì ³ çàë³ç-
íè÷íèì). Äëÿ ðîçðàõóíêó òåðì³íó äîñòàâêè âàíòàæó çàñòîñîâó-
þòüñÿ ôîðìóëè òàáë. 3.3.

Ó ôîðìóëàõ òàáë. 3.3 âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòóïí³ ñèìâîëè:
tï.ê. — ÷àñ íà ïî÷àòêîâî-ê³íöåâ³ îïåðàö³¿, äîáà (ãîäèíà);
L — â³äñòàíü ïåðåâåçåííÿ, êì (ìèëÿ);
Vçí, Vðí — íîðìà ïðîá³ãó çàë³çíè÷íîãî âàãîíà àáî ñóäíà çà

äîáó, êì (ìèëÿ);
tç.äîä, tð.äîä  — ÷àñ íà äîäàòêîâ³ îïåðàö³¿ íà çàë³çíè÷íîìó ³

ð³÷êîâîìó òðàíñïîðò³, äîáà;
Vêîì — êîìåðö³éíà øâèäê³ñòü, ìèëÿ/äîáà;
Tâ — ÷àñ íà íàãðîìàäæåííÿ, ôîðìóâàííÿ ³ â³äïðàâëåííÿ

âàíòàæ³â, äîáà;
V åê — ñåðåäíÿ åêñïëóàòàö³éíà øâèäê³ñòü, êì/ãîä.
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3. Òðåòÿ ãðóïà îáìåæåíü ïîçâ’ÿçàíà ç îïòèì³çàö³ºþ ñêëàäó
(ñòðóêòóðè) àáî ñòàíó ðåñóðñ³â. Äàíå îïòèì³çîâàíå çàâäàííÿ —
ïîêðîêîâà îïòèì³çàö³ÿ ðåñóðñ³â — ìîæå áóòè ñôîðìóëüîâàíà òàê.

Íåõàé ñèñòåìà (ùî ìàº ðåñóðñè) îïèñóºòüñÿ ìàñîþ ïåðå-
ì³ííèõ ñòàí³â õ ≡ (õ1, õ2, …, õn), ùî óòâîðþþòü ïîñë³äîâí³ñòü õ0,
õ1, õ2, …, õn òàê, ùî êîæíà çì³íà ñòàíó ïîäàºòüñÿ ð³âíÿííÿìè
ñòàíó (ó öüîìó âèïàäêó ê³íöåâî-ð³çíèöåâèìè)

),,,  ;,,,( 11
2

1
121

1 ++++ = k
r

kkk
n

kk
i

k
i uuuxxxfx KK (3.27)

                             (³ = 1, 2, …, n)
àáî

)  ,( 11 ++ = kkk uxfx ,
äå êåðóâàëüíà ïåðåì³ííà { }11

2
1

1
1 ...,, ++++ ≡ k

r
kkk uuuu  âèçíà÷àº ïî-

ñë³äîâí³ñòü ð³øåíü (ñòðàòåã³é), ùî çì³íþþòü k-âó ñèñòåìó ñòàí³â
íà (k +1).

Çà óìîâè çàâäàííÿ ïî÷àòêîâîãî ñòàíó õ0 çàâäàííÿ áóäå ïî-
ëÿãàòè â íàÿâíîñò³ îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ u1, u2 … uN, ùî ì³í³ì³çóº
äàíèé êðèòåð³é

∑
−

=

+ =+=
1

0

0
0

1
00 )()(),(

N

k

NNkkN xxxhuxfx , (3.28)

Òàáëèöÿ 3.3
Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíêó òåðì³íó äîñòàâêè âàíòàæó

Òèï òðàíñïîðòó Ðîçðàõóíêîâà ôîðìóëà
Çàë³çíè÷íèé tç = tï.ê. + L/Vçí + tç.äîä

Ìîðñüêèé tì = L/Vêîì

Ð³÷êîâèé tð = Tâ + L/Vðí + tð.äîä

Àâòîìîá³ëüíèé tà = tí.ê. + L/V åê
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äå N = 1, 2 … — ê³ëüê³ñòü ðîçãëÿíóòèõ êðîê³â (äèíàì³÷íå ïðî-
ãðàìóâàííÿ). ßê ³ ó âèïàäêó íåïåðåðâíèõ çàâäàíü îïòèìàëüíîãî
êåðóâàííÿ, ïî÷àòêîâ³ ³ ê³íöåâ³ ñòàíè ìîæóòü áóòè àáî çàäàíèìè,
àáî íåçàäàíèìè.

Ïðèíöèï îïòèìàëüíîñò³ Áåëëìàíà òðàêòóº: ÿêùî u1, u2,…,
uN — äåÿêà îïòèìàëüíà ñòðàòåã³ÿ äëÿ ïîñë³äîâíîñò³ ñòàí³â
õ0, õ1, õ2, …, õn ó ïåâíîìó ð³øåíí³ äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ ç
ïî÷àòêîâèì ñòàíîì õ0, òî u2, u3 … uN  º îïòèìàëüíîþ ñòðàòå-
ã³ºþ äëÿ ñàìå òèõ êðèòåð³þ-ôóíêö³¿ ³ ê³íöåâîãî ñòàíó õ, àëå ç
ïî÷àòêîâèì ñòàíîì õ1. Çà ïîçíà÷åííÿ min Nx0 (X) ÷åðåç SN(X)
ïðèíöèï îïòèìàëüíîãî âèáîðó ñòðóêòóðè (ñòàíó) ðåñóðñ³â âèðà-
çèòüñÿ ðåêóðåíòíèì ñï³ââ³äíîøåííÿì (ð³âíÿííÿì ³ç ïðèâàòíèìè
ê³íöåâèìè ð³çíîñòÿìè, îïèñàíèìè Ã. Êîðí ³ Ò. Êîðí):

{ }











=

=+= −

,),(min)(

..., ,3 ,2  ,),(),(min)(

1
0

1

1

111
0

1

uXfXS

NuXfSuXfXS

u

u

NN

(3.29)

äå ì³í³ìóì äîñòàòíüîãî ñòàíó ðåñóðñó âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî
äî çàäàíèõ îáìåæåíü íà ïðîäóêò ÷è òåõíîëîã³þ.

×èñåëüíå ð³øåííÿ öüîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ð³âíÿííÿ ç íåâ³äî-
ìèìè ôóíêö³ÿìè SN(X) ïîëÿãàº ó ïîêðîêîâ³é êîíñòðóêö³¿ êëàñó
îïòèìàëüíèõ ñòðàòåã³é äëÿ ïåâíîãî êëàñó ïî÷àòêîâèõ ñòàí³â.
Î÷³êóâàíà îïòèìàëüíà ñòðàòåã³ÿ «çàíóðåíà» ó öåé êëàñ.

Ðÿä ïðèêëàä³â ð³øåíü òàêîãî êëàñó ðîçãëÿäàºòüñÿ ó â³äïî-
â³äíèõ ðîçä³ëàõ ìàòåìàòèêè, îïèñàíèõ áàãàòüìà àâòîðàìè, ó
òîìó ÷èñë³ Ã. Êîðí ³ Ò. Êîðí.

4. ×åòâåðòà ãðóïà îáìåæåíü ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü îïòè-
ì³çàö³¿ — öå îáìåæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïîæèâà÷åì. Òî÷êà ðîç-
ì³ùåííÿ ñèñòåìè ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ì³í³ìàëüí³ ÷è îï-
òèìàëüí³ âèòðàòè íà äîñòàâêó ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷åâ³. ßêùî
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æ ïðîáëåìà ñïîæèâà÷à âèð³øóºòüñÿ ÿê áàãàòîêðèòåð³àëüíà, òî
ïðîáëåìà ðîçì³ùåííÿ âèð³øóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì îïòèì³çàö³¿ âèò-
ðàò äîñòàâêè äî ñïîæèâà÷à.

Ôóíäàìåíòàëüíà åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü âèð³øåííÿ
çàâäàíü ðàö³îíàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ îá’ºêò³â îïòèì³çàö³¿ ìàº âèãëÿä

Â = min∑
=

)+
N

i
iiê BxpBmp

1
( . (3.30)

Ð³÷ ó â ò³ì, ùî ñë³ä çíàéòè òàêå ì³ñöå äëÿ ðîçì³ùåííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêå á äàëî çìîãó ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè íà òðàíñ-
ïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿, ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ, Âòð³ê ³ íà çáåðåæåííÿ
îñòàííüî¿ â ïîòðåáîâàíèõ îáñÿãàõ Âõð³, à, îòæå, ³ ì³í³ì³çóâàòè
ôóíêö³þ (3.30) çàçäàëåã³äü â³äîìèõ îáìåæåíü, ùî ÿâëÿþòü ñî-
áîþ óìîâè îïòèìàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ.

Äëÿ îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â íà áàç³ âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ çàñîá³â ðîçðîáëåíî àëãîðèòì
îïòèì³çàö³¿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ (3.30), â îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíà ³äåÿ
àëãîðèòìó «êè¿âñüêèé â³íèê». Ä³¿ çà íèì ñêëàäàþòüñÿ ó ôîðìó-
ëþâàíí³ ïðàâèë ïîñë³äîâíîãî çâóæåííÿ ìàñè êîíêóðåíòíîçäàò-
íèõ âàð³àíò³â. Â³í º áàãàòîêðîêîâèì ïðîöåñîì, íà êîæíîìó êðîö³
ÿêîãî â³äêèäàºòüñÿ ïåâíå ÷èñëî âàð³àíò³â Ωj, ùî íå â³äïîâ³äà-
þòü êðèòåð³þ îïòèìàëüíîñò³.

Äàíèé àëãîðèòì º á³ëüø ðàö³îíàëüíèì, í³æ óí³âåðñàëüí³ ìå-
òîäè ïîâíîãî ïåðåáîðó, äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, âèïàäêîâî-
ãî ïîøóêó òîùî.

Îòæå, ñôîðìóëþºìî óìîâè ïîøóêó âèáîðó ðàö³îíàëüíîãî
ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ïðîñòîð³ ÿê çàâäàííÿ îïòè-
ìàëüíîãî êåðóâàííÿ. Íåõàé ð(ui, ∆) ∈ Ð — âåêòîð ôàçîâèõ êîîð-
äèíàò, ï³ä ÿêèì ìàºòüñÿ íà óâàç³ áåçïåðåá³éí³ñòü ïîñòà÷àííÿ
ïðîäóêö³ºþ ñïîæèâà÷³â ç ìíîæèíè ∆; r(∆, ui) ∈ R — âåêòîð êåðó-
âàííÿ, ùî ïîëÿãàº ó âèáîð³ â³äïîâ³äíîãî ðàö³îíàëüíîãî ïëàíó ðîç-
ì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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Ïðîöåñ êåðóâàííÿ îáóìîâëåíèé äåÿêèìè ïî÷àòêîâèìè (Ð0,
ε0) ³ ê³íöåâèìè (ÐÒ, εÒ) óìîâàìè:

Ð0(ui, ∆) ∈ ε0;  (3.31)
ÐÒ(ui , ∆) ∈ εÒ.

Çàäàí³ êðàéí³ îáìåæåííÿ õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ñèñòåìè
áåçïåðåá³éíîãî ïîñòà÷àííÿ ñïîæèâà÷à â çàäàíîìó ÷àñîâîìó
³íòåðâàë³. Îïòèìàëüíå ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè áóäå îò-
ðèìàíî ó ðàç³ âèêîíàííÿ óìîâè

Â = Â [ð(ui, ∆), r(∆, ui)] → min. (3.32)

Ðîçãëÿíåìî àëãîðèòì îïòèì³çàö³¿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ (3.30) çà
îáìåæåíü (3.31) ïî îêðåìèõ êðîêàõ.

Äëÿ íàî÷íîñò³ ïðåäñòàâèìî àëãîðèòì ó âèãëÿä³ ñõåìè
ðèñ. 3.6. Íà îñ³ àáñöèñ Ω â³äêëàäàþòüñÿ çíà÷åííÿ îáñÿãó ïîñòà-
÷àíü (ïîòðåáà) ui, à íà îñ³ îðäèíàò ∆k — çíà÷åííÿ âèòðàò íà
òðàíñïîðòóâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü îïåðàö³éíèì
ñèñòåìàì, ðîçòàøîâàíèì ó k-èõ òî÷êàõ. Â³äñòàíü ì³æ òî÷êàìè
â ïëîùèíàõ, ùî ïåðåòèíàþòü â³ñü àáñöèñ, â³äïîâ³äàº çíà÷åííÿì
çàãàëüíèõ âèòðàò.

min min min 

1 12

1 1

1 12

2

ê–1 ê–1ê–1

ê ê

ê êê

ê

B BB
B B

B BB

B

1 1

1 12

2
2 2

1 11

2B B

B BB

B

u1

 

u2 ui

 

Ω
0

 

∆äî

Ðèñ. 3.6  Ñõåìà àëãîðèòìó ç óñ³êàííÿì ðîçãëÿíóòèõ âàð³àíò³â
ï³ñëÿ îäí³º¿ ³òåðàö³¿
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Ïî îñ³ ∆ â³äáóâàþòüñÿ êðîêè ï³ä íîìåðîì ³ ³ âèçíà÷àºòüñÿ
ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ðåã³îí³, ÿêîìó â³äïî-
â³äàº ì³í³ìóì âèòðàò.

Íà ïåðøîìó êðîö³ â³äøóêóºòüñÿ ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî çàáåçïå÷óº ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà ïîñòà-
÷àííÿ êîíêðåòíîãî îáñÿãó ïðîäóêö³¿ u1. Äëÿ öüîãî âèçíà÷àþòü-
ñÿ âèòðàòè íà ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿ u1 ïî âñ³õ ïåðåäáà÷óâàíèõ
ì³ñöÿõ ðîçòàøóâàííÿ ñêëàä³â 1

1B , 2
2B  … 1

êB ... Ñåðåä öèõ çíà÷åíü
âèòðàò âèÿâëÿºòüñÿ òå ì³ñöå, äå áóäå çàáåçïå÷óâàòèñÿ ¿õ
ì³í³ìóì — min 1

êB .
Òî÷êà íà îñ³ ∆äî, ùî â³äïîâ³äàº min 1

êB , º îá÷èñëþâàíîþ. Âîíà
áåðåòüñÿ â ðîçðàõóíîê äëÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ðîçì³ùåí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ðåã³îí³. Ðåøòà âàð³àíò³â â³äñ³âàºòüñÿ,
áî ôóíêö³ÿ (3.32) îïóêëà ³ òîìó äîïóñêàº óñ³êàííÿ óñ³õ âàð³àíò³â,
ùî íå â³äíîñÿòüñÿ äî îïòèìàëüíî¿ òðàºêòîð³¿. Ïîò³ì â³äáóâàºòü-
ñÿ íàñòóïíèé êðîê ³ âèçíà÷àþòüñÿ âèòðàòè ùîäî äîñòàâêè âèç-
íà÷åíîãî îáñÿãó ïðîäóêö³¿  îáðàíîìó ñïîæèâà÷åâ³, òîáòî ðîçðà-
õîâóþòüñÿ çíà÷åííÿ 1

1B , 2
2B  … 1

êB ...
Óìîâà ³ñíóâàííÿ äðóãî¿ îïòèìàëüíî¿ òî÷êè íà îñ³ ∆äî ìàº

âèãëÿä
2,1

êB  = min(min 1
êB  + 2

êB ). (3.33)

Óâåäåìî â³äñòàíü ì³æ ïëîùèíàìè ∆äî, ùî ïåðåòèíàþòü â³ñü Ω.
Áóäü-ÿêà ëàìàíà, ùî íå äîäåðæóº min 1

êB , min 2
êB … min n

êB ,
íå ìîæå ââàæàòèñÿ ð³øåííÿì. Ö³ ëàìàí³ óòâîðÿòü áåçë³÷ âà-
ð³àíò³â ñòðàòåã³é ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî â³äêèäà-
þòüñÿ íà êîæíîìó êðîö³, çàâäÿêè ÷îìó â³äáóâàºòüñÿ çâóæåííÿ
êîíêóðåíòíèõ âàð³àíò³â.

Â³äêèäàííÿ âàð³àíò³â íà êîæíîìó êðîö³ â³äïîâ³äàº ðåêóðåíò-
íîìó ð³âíÿííþ

i
êB  = min(min n

êB  + min 1+n
êB ).  (3.34)
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Ðóõ ïî îñ³ Ω ïðîäîâæóºòüñÿ äî äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíî¿
óìîâè. Îòðèìàíà îïòèìàëüíà òðàºêòîð³ÿ ìàº òàêó âëàñòèâ³ñòü,
ùî áóäü-ÿêèé ¿¿ â³äð³çîê òàêîæ º îïòèìàëüíîþ òðàºêòîð³ºþ.

Íàâåäåíèé àëãîðèòì º íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèì, òîìó ùî âå-
ëèêà ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â íå àíàë³çóºòüñÿ. Ç ³íøîãî áîêó, öå ïðè-
âîäèòü äî òîãî, ùî çá³ëüøóºòüñÿ ³ìîâ³ðí³ñòü ïðîïóñêó îïòèìàëü-
íîãî âàð³àíòà. Òîìó ó ðàç³ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç ðîçðàõóíêó äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè àëãîðèòì, çà ÿêèì â³äêèäàííÿ âàð³àíò³â
â³äáóâàºòüñÿ íå íà êîæíîìó êðîö³ ïî ui, à ÷åðåç äåê³ëüêà êðîê³â
(ðèñ. 3.7), òîä³ ì³í³ìóì âèòðàò âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî

minϕ{ nB1 , nB2 … n
êB }, (3...35)

äå minϕ — ê³ëüê³ñòü ³òåðàö³é, ï³ñëÿ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ óñ³êàííÿ.
Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ minϕ-³òåðàö³é àíàë³çóþòüñÿ âàð³àíòè ³ îáè-

ðàºòüñÿ êîíêðåòíèé, ÿêîìó â³äïîâ³äàº ì³í³ìóì âèòðàò. Óñ³êàííÿ
íàñòóïíèõ âàð³àíò³â â³äáóâàºòüñÿ ï³ñëÿ äåê³ëüêîõ ³òåðàö³é, ÷èñëî
ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ çàçäàëåã³äü.

Îïòèì³çàö³éíà ìîäåëü (3.30) ç çàäàíèìè îáìåæåííÿìè ìàº
ðÿä ìîäèô³êàö³é, à ó ïðåäñòàâëåí³é ôîðì³ âèð³øóºòüñÿ çàâäàííÿ
ðàö³îíàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ó öþ ìîäåëü ó
ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ìîæóòü áóòè âíåñåí³ îáìåæåííÿ çà óäîñêîíà-
ëåíîþ ñïðîìîæí³ñòþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â (ó òîìó ÷èñë³ ³ ïî
ì³ñòêîñò³ çîíè çáåðåæåííÿ), à òàêîæ íàêëàäåí³ îáìåæåííÿ çà
ïðîïóñêíîþ ñïðîìîæí³ñòþ òðàíñïîðòó íà ð³çíèõ ä³ëÿíêàõ àáî
îáìåæåííÿ çà âèáîðîì âèäó òðàíñïîðòó.

5. Ï’ÿòà ãðóïà îáìåæåíü: íàÿâí³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè, ùî
ìàº íåîáõ³äí³ íàâè÷êè ³ ïðàêòèêó âèçíà÷åíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.
Ì³ñöåâå äæåðåëî ðîáî÷î¿ ñèëè, ïðèäàòíå äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü, º íàéäåøåâøèì ³ áàæàíèì â îðãàí³çàö³¿ îïåðàö³é-
íèõ ñèñòåì.
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 Ðèñ. 3.7  Ñõåìà àëãîðèòìó ç óñ³êàííÿì ðîçãëÿíóòèõ
âàð³àíò³â ï³ñëÿ äâîõ ³òåðàö³é

6. Øîñòà ãðóïà îáìåæåíü — ñòàëà ³íôðàñòðóêòóðà
îáðàíîãî ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

7. Ñüîìà ãðóïà îáìåæåíü ïîëÿãàº â ìîæëèâ³é òåõí³÷í³é
ï³äòðèìö³ ç áîêó ³íøèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, òîáòî ïåðåäáà÷ó-
âàíå ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ïîâèííî çíàõîäèòèñÿ ÿêíàéáëèæ÷å äî
³íøèõ çàä³ÿíèõ ñèñòåì — ³íôîðìàö³éíèõ, íàóêîâèõ, ñåðâ³ñíèõ,
ïðîìèñëîâèõ òîùî.

8. Âîñüìà, ³íñòèòóö³îíàëüíà, ãðóïà îáìåæåíü ïîëÿãàº
â ïîë³òè÷í³é òà åêîíîì³÷í³é ï³äòðèìö³ ç áîêó äåðæàâè.

Óñ³ ö³ ÷èííèêè é îáìåæåííÿ õàðàêòåðèçóþòü çîâí³øíº ñåðå-
äîâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. Âíóòð³øíº òîïîëîã³÷íå ñåðå-
äîâèùå â³äáèâàþòü òåõíîëîã³ÿ ³ òåõíîëîã³÷í³ îáìåæåííÿ:
1) îáìåæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íæåíåðíîþ ãåîô³çèêîþ (òóò âèð³-

øåííÿ ïðîáëåìè ðîçì³ùåííÿ ïðèïóñêàº îáë³ê óìîâ ô³çè÷íî¿
áåçïåêè îá’ºêòà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ïðèêëàäè íåãàòèâíî-
ãî ïëàíó — âèá³ð ì³ñöÿ äëÿ àòîìíî¿ åëåêòðîñòàíö³¿, çñóâí³
ïðîÿâè â íàéá³ëüøèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè, ï³äòîïëåííÿ òåðèòîð³é,
Âîëãîäîíñüêèé çàâîä «Àòîììàø»);
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2) îö³íþâàííÿ ôàêòè÷íî¿ íåáåçïåêè åêñòðåìàëüíèõ ðåæèì³â
àáî ðóéíóâàííÿ (îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìàº ðîçòàøîâóâàòèñÿ
íà òàê³é â³äñòàí³ â³ä ì³ñöü ôóíêö³îíàëüíî¿ íåáåçïåêè — ïðî-
ìèñëîâ³ îá’ºêòè ï³äâèùåíî¿ íåáåçïåêè, àáè çàáåçïå÷óâàòè
ìîæëèâ³ñòü àäåêâàòíîãî òåõíîëîã³÷íîãî é îðãàí³çàö³éíîãî
ðåàãóâàííÿ íà åêñòðåìàëüíó ñèòóàö³þ: åâàêóàö³ÿ íàñåëåí-
íÿ, ñïåö³àëüí³ çàõîäè ùîäî çàïîá³ãàííÿ çàáðóäíåííÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà — êàòàñòðîôà â Áõîïàë³ íà çàâîä³
Þí³îí Êàðáàéä â ²íä³¿, äå â³ä âèêèäó ãàç³â çàãèíóëè 2500 îñ³á;
êàòàñòðîôà â Ñåðåçî (Ï³âí³÷íà ²òàë³ÿ) — âèêèä ä³îêñèí³â ó
ð³÷êó; ×îðíîáèëü);

3) òåõíîëîã³÷í³ îáìåæåííÿ ³ êðèòåð³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâ³ñòþ
àáî íåìîæëèâ³ñòþ óòèë³çóâàííÿ â³äõîä³â ³ ë³êâ³äàö³¿ ñïîðóä
÷è óñòàòêóâàííÿ (Çàïîð³çüêèé çàâîä — øëàìè; ñóõå ñõîâè-
ùå â³äõîä³â ÿäåðíîãî ïàëèâà — íà Çàïîð³çüê³é ÀÅÑ).

3.2.1.2  Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ÷èííèêè
îáìåæåííÿ

Ð³âåíü ïðîñòîðîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿ ìàº â³äïîâ³äàòè ³íôîðìàòèâ-
íèì, ³íôðàñòðóêòóðíèì êâàë³ô³êàö³éíèì ìîæëèâîñòÿì êåðóâàëü-
íî¿ ï³äñèñòåìè.

Öå îçíà÷àº, ùî ñèñòåìà çà ñâî¿ì ðîçì³ùåííÿì íå ïîâèííà
ïåðåâèùóâàòè ê³ëüê³ñòü ³ñòîòíèõ ÷èííèê³â, ùî ïåðåâèùóþòü ö³
ìîæëèâîñò³ (íàïðèêëàä, ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíèêà âèðàæàºòü-
ñÿ ÷åðåç ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â, ÿê³ â³í çäàòíèé îäíî÷àñíî îö³íþâà-
òè, êîíòðîëþâàòè é ³íòåãðóâàòè). Çàíàäòî âåëèêà ðîçêèäàí³ñòü
ñèñòåìè ïîðîäæóº, ÿê ì³í³ìóì, ùå îäèí ³ñòîòíèé ÷èííèê, ùî
ìîæå âèÿâèòèñÿ êðèòè÷íèì (íàïðèêëàä, Õàðê³âñüêèé ãóìàí³òàð-
íèé ³íñòèòóò «ÍÓÀ» â³äêðèâàº ô³ë³þ â ªâïàòîð³¿).

Ñèñòåìà íå ïîâèííà ïîðîäæóâàòè çàíàäòî âåëèêó ê³ëüê³ñòü
âíóòð³øí³õ êîìá³íàö³é ðîçì³ùåííÿ ðåñóðñ³â ³ ï³äðîçä³ë³â.
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ßêùî æ ÿê³ñü ëàíêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ñèëó îñîáëèâîñ-
òåé ðîçì³ùåííÿ ïîðîäæóþòü çàíàäòî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìîæëè-
âèõ êîìá³íàö³é ³ âàð³àíò³â, òî ñë³ä àâòîíîì³çóâàòè ö³ ëàíêè, íà-
ïðèêëàä, ÷åðåç ñòâîðåííÿ äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ.

3.2.1.3  Ô³íàíñîâ³ ÷èííèêè

Ðîçì³ùåííÿ ñèñòåìè ìàº çàáåçïå÷óâàòè íàéá³ëüøó ðåàë³-
çàö³þ ïîçèòèâíîãî åôåêòó.

Ñåðåäí³é ð³âåíü âèòðàò ïîâ’ÿçàíèé ³ç çàáåçïå÷åííÿì ³íòåã-
ðóâàëüíèõ åôåêò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ï³äòðèìêè îáðàíî¿ ñõåìè ðîç-
ì³ùåííÿ.

Ìåòîäè÷íî öÿ ïðîáëåìà óñêëàäíþºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ñòàí-
äàðòíî¿ ñèñòåìè ³ ñòàíäàðòíèõ ìåòîäèê îáë³êó é îö³íþâàííÿ âèò-
ðàò ðîçì³ùåííÿ.

Ìåòîþ ô³íàíñîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåííÿ ùîäî ðîçì³ùåí-
íÿ º îïòèì³çàö³ÿ öèõ âèòðàò ç óðàõóâàííÿì ñóêóïíîñò³ âñ³õ ³íøèõ
êðèòåð³¿â. Âèçíà÷åíå ì³ñöå â ñèñòåì³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â ðîç-
ì³ùåííÿ ïîñ³äàþòü ÷èííèêè ³íñòèòóö³éíîãî ïîðÿäêó. Ìîâà éäå
ïðî íàÿâí³ñòü òàêîãî íåôîðìàë³çîâàíîãî ðåñóðñó, ÿê äîñòóï êå-
ð³âíèöòâà äî ðîçì³ùåííÿ áþðîêðàòè÷íèõ ïðåôåðåíö³é.

P. S. Íà ïðàêòèö³ îáë³ê âåëèêîãî ÷èñëà ôàêòîð³â ³ñòîòíî óñê-
ëàäíþº ïðîáëåìó âèáîðó ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè. Òîìó äîòåïåð ïðàêòè÷íî íå ³ñíóº ðîçðîáîê, ùî ó êîìïëåêñ³ âðà-
õîâóâàëè á óñþ áàãàòîìàí³òí³ñòü ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ì³ñöå
ðîçòàøóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Àíàë³ç ñó÷àñíî¿ ë³òåðàòóðè ïî äîñë³äæóâàíîìó ïèòàííþ ïîêà-
çàâ, ùî ðîçðîáêè âåäóòüñÿ çà äâîìà îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè. Öå:

– ïîáóäîâà ³ âèêîðèñòàííÿ ôóíêö³¿ ñóá’ºêòèâíî¿ êîðèñíîñò³ îá-
ðàíîãî âàð³àíòà ì³ñöåïîëîæåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;

– îáë³ê ò³ëüêè íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ðîç-
ì³ùåííÿ êîíêðåòíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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3.2.2  Ìåòîäè ï³äãîòîâêè ð³øåííÿ ïðî ðîçì³ùåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ð³øåííÿ ïðî ðîçì³ùåííÿ ïðèéìàºòüñÿ â äâîõ âèïàäêàõ:
à) ñòâîðåííÿ íîâî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
á) çì³íè äèñëîêàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî ¿¿ ÷àñòêîâà çì³íà.

Ï³ñëÿ îö³íêè âàãîìîñò³ ïðîáëåìè ìåíåäæåð íàì³÷àº ïîðÿ-
äîê ¿¿ âèð³øåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº òàê³ êðîêè:
1) âèêëàñòè ùå ðàç ïîñë³äîâí³ñòü îö³íîê ³ ä³é;
2) îö³íèòè, ÷è º öÿ ïîñë³äîâí³ñòü äîñòàòíüîþ (÷è âñ³ ÷èííèêè

âðàõîâàí³);
3) ÿêùî ÿêèéñü ÷èííèê º á³ëüø âàæëèâèì, í³æ ³íø³, òî êåð³âíèê

ðîçêëàäàº éîãî íà çì³ñòîâí³ ìîìåíòè ³ ñóáîðäèíóº ¿õ.
Íàñòóïíèì êðîêîì ïðîöåäóðè º ðîçïîä³ë óñ³õ ÷èííèê³â íà

êåðîâàí³ ³ íåêåðîâàí³. Äëÿ öüîãî ñë³ä:
N îö³íèòè ìîäåëþâàííÿ îðãàí³çàö³¿ íåêåðîâàíèõ ÷èííèê³â

ðîçì³ùåííÿ. Ìåíåäæåð âèð³øóº çàâäàííÿ îïòèì³çàö³¿ ðîç-
ì³ùåííÿ ñèñòåìè. Ðåçóëüòàòîì öüîãî åòàïó º ìàñà ïðèïóñ-
òèìèõ âàð³àíò³â ðîçì³ùåííÿ ñèñòåìè;

N ðîçïî÷àòè ðîáîòó ç êåðîâàíèìè (ï³äêîíòðîëüíèìè) ÷èí-
íèêàìè. Ïîñë³äîâí³ñòü îö³íîê ³ ð³øåíü âèïëèâàº ç ³íäèâ³äó-
àëüíî ðàíãîâàíî¿ ñèñòåìè ÷èííèê³â, ìàêñèìàëüíî ïðèâ’ÿçà-
íî¿ äî äàíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîä
çâóæåííÿ âàð³àíòíîãî ïîëÿ (ðèñ. 3.8);

N ÷îðíîâå ïðîðîáëåííÿ çàïàñíèõ âàð³àíò³â, ï³ñëÿ òîãî ÿê
ìåíåäæåð çóïèíèâñÿ íà áàçèñíîìó âàð³àíò³ ðîçì³ùåííÿ (Z)
³ îäíîìó ÷è äâîõ çàïàñíèõ âàð³àíòàõ, ùî â îêðåìèõ âèïàä-
êàõ óìîæëèâëþº ïåðåãëÿä àëüòåðíàòèâ (ÿêùî ïîïåðåäí³ ðîç-
ðàõóíêè ïîêàçóþòü á³ëüø âèñîêó åôåêòèâí³ñòü çàïàñíîãî âà-
ð³àíòà). Îö³íêè åêñïåðò³â ãîâîðÿòü, ùî ÷àñ íà ï³äãîòîâêó
çàïàñíîãî âàð³àíòó â 3–4 ðàçè êîðîòøèé çà ÷àñ íà ï³äãîòîâ-
êó áàçèñíîãî âàð³àíòó â³ä íóëÿ;
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Початок   
Крок 1  

Крок 2  

Крок i  

Крок 3  
Крок 4

Кінець

 

Ðèñ. 3.8  ²ëþñòðàö³ÿ äî ìåòîäó çâóæåííÿ âàð³àòèâíîãî ïîëÿ

N âèçíà÷åííÿ, ï³ñëÿ òîãî ÿê îñòàòî÷íå ð³øåííÿ íà ðîçì³ùåí-
íÿ ïðèéíÿòî êåð³âíèêîì, ñòóïåíÿ éîãî çèñêîâíîñò³. Öåé
ð³âåíü, ó ïåðøó ÷åðãó, çàäàºòüñÿ íåêåðîâàíèìè ÷èííèêàìè
ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Êåð³âíèê ïîâèíåí ïðàãíóòè äî çàáåçïå÷åííÿ çà ð³âíèõ óìîâ

âèçíà÷åíî¿ ñâîáîäè (âàð³àòèâíîñò³) ïðîñòîðîâîãî ð³øåííÿ. Íàé-
êðàùå öÿ âàð³àòèâí³ñòü äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì àäàïòàö³¿ òèì÷à-
ñîâèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ îáìåæåíü. Ð³øåííÿ ïðî ðîçì³ùåííÿ âõî-
äèòü äî ñôåðè ïîâíîâàæåíü òîï-ìåíåäæìåíòó ³ íàëåæèòü äî
÷èñëà ñòðàòåã³÷íèõ, à öå îçíà÷àº, ùî âîíî ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêî-
âîìó óçãîäæåííþ ç ³íøèìè ñòðàòåã³÷íèìè ïð³îðèòåòàìè îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Îïòèìàëüíå ñòðàòåã³÷íå ð³øåííÿ, õî÷à á ó çãîðíóòîìó âèã-
ëÿä³, ìàº ì³ñòèòè ³ òàêèé âàð³àíò, ÿê ð³øåííÿ ïðî ðîçì³ùåííÿ.

3.2.3  Îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîçì³ùåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ó ðàç³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ð³øåííÿ ðîçì³ùåííÿ
çä³éñíþºòüñÿ äâà ð³âíÿ ðîçðàõóíê³â:
à) ïîòî÷íå âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³;
á) îö³íþâàííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ åôåêòèâíîñò³.
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Ó òàêèé ñïîñ³á ïðè îêðåñëåíí³ ÷èííèê³â ðîçì³ùåííÿ íà ìî-
ìåíò óõâàëåííÿ ð³øåíü àáî íà ïðîãíîçîâàíèé ÷àñ ìîæíà âèÿâè-
òè ìîæëèâ³ äæåðåëà äîäàòêîâèõ âèòðàò ³ êåðîâàíèõ ïðîáëåì, ùî
ïîâ’ÿçàí³ ç çàíàäòî ñåðéîçíîþ ðîçá³æí³ñòþ ì³æ òðàäèö³éíîþ
ñõåìîþ ðîçì³ùåííÿ ñèñòåìè ³ ôàêòè÷íèì ñòàíîì. Çâ³äñè âèíè-
êàº äâà âèäè ïðîáëåì:
à) ñóòî ô³íàíñîâ³;
á) îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî ïëàíó.

Åôåêòèâí³ñòü ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º îäí³ºþ ç
îñíîâ äëÿ ðåâ³ç³¿ àáî êîðåêö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

3.3  Ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà â êåðóâàíí³
îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ

 Ñòðàòåã³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ
÷àñòèí çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ñïåöèô³êà ñòðàòåã³¿
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â:
1) îá’ºêò³ êåðóâàííÿ;
2) ïðîöåäóðàõ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â;
3) îðãàí³çàö³éí³é ïîáóäîâ³ ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ñòðàòåã³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íå ìîæå áóòè ãîëîâíèì ÷èí-
íèêîì ó âèáîð³ ö³ëåé ³ ïð³îðèòåò³â á³çíåñó. Âîíà ìàº, ïåâíèì ÷è-
íîì, äîïîì³æíèé õàðàêòåð â³äíîñíî çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿. Òàêà ¿¿
îñîáëèâ³ñòü, ÿê ïðèâ’ÿçêà äî çîâí³øí³õ êðèòåð³¿â, çàâæäè ïîâèí-
íà ñï³ââ³äíîñèòèñÿ ç âíóòð³øí³ìè êðèòåð³ÿìè ñèñòåìè.

Íà â³äì³íó â³ä çàãàëüíî¿, îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ íå ïîçâ’ÿçà-
íà áåçïîñåðåäíüî ç ÷èííèêàìè äîâãîñòðîêîâèõ çì³í çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà. Îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ âèìàãàº, ùîá âñÿ ñèñòåìà
áóëà ðîçóìíî ³çîëüîâàíà â³ä âèïàäêîâèõ êîëèâàíü ³ ïîõèáîê çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

×èííèêè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà — äîâãîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿
ðîçâèòêó, ùî äåòåðì³íóþòü, á³çíåñó — âïëèâàþòü íà îïåðàö³éíó
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ñèñòåìó îïîñåðåäêîâàíî — ÷åðåç ö³ë³ ³ ìåõàí³çìè çàãàëüíî¿ ñòðà-
òåã³¿ á³çíåñó.

Îñîáëèâà ðîëü îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíà äîâãîñòðîêîâà ñòàá³ëüí³ñòü ôóíêö³îíóâàí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïîáóäîâè çàãàëü-
íî¿ ñòðàòåã³¿.

Ñòðàòåã³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îñîá-
ëèâà çîíà ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â (ðèíêîâ³, îðãàí³çàö³éí³ òîùî).

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà íå ìîæå â³äïîâ³äàòè çà ïëàíóâàííÿ ³
ðåàë³çàö³þ ³ííîâàö³é, ³ñòîòí³ çì³íè â ðèíêîâ³é îð³ºíòàö³¿ ô³ðìè (õî÷à
âîíà íå çàïåðå÷óº òàêèõ ïðîöåñ³â). Êðèòåð³é óñï³øíî¿ ðîáîòè —
íå ³ííîâàö³¿, à ðîçóìíà ñòàá³ëüí³ñòü. Ó äåÿêèõ âèäàõ á³çíåñó ³ííî-
âàö³éíà ³ ô³íàíñîâà ñòîðîíè ïåðåòèíàþòüñÿ, àëå öå íå îçíà÷àº
â³äñóòí³ñòü çãàäàíîãî âèùå ðîçð³çíåííÿ êðèòåð³¿â.

Öÿ îáñòàâèíà ³ñòîòíî óñêëàäíþº êðèòåð³¿ êåðóâàííÿ ³ ïî-
òðåáóº â³ä êåð³âíèêà îñîáëèâèõ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â êåðóâàííÿ
îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.

Ñòàá³ëüí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê áàçèñíà ñòðàòåã³ÿ ïî-
ðîäæóº ðÿä ïðèâàòíèõ ïðàêòè÷íèõ ðîçõîäæåíü ó ïîð³âíÿíí³ ³ç çà-
ãàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ á³çíåñó.

3.3.1  Îðãàí³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

×àñîâèé îáð³é îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ çàâæäè ìåíøå òèì÷à-
ñîâîãî îáð³þ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ íà âåëè÷èíó ∆t (ð³çíèöÿ ì³æ
ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèì òåðì³íîì ñòàá³ëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ³ ïåð³îäîì ïðèõîäó ³ñòîòíèõ ³ííîâàö³é).

Êåð³âíèê íå ìîæå çàáåçïå÷èòè îäíî÷àñíî ³ âèñîêó òåõí³÷íó
åôåêòèâí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ³ âèìîãó ¿¿ çì³íè. Ç ïîãëÿäó
ïðàêòè÷íîãî êåðóâàííÿ, íàéêðàùå ìàêñèìàëüíî ðîçòÿãíóòè â ÷àñ³
ïðîöåñ çì³í, àáè íå âòðàòèòè êåðîâàíîñò³ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.
Àëå çàíàäòî òðèâàëå çàòÿãíåííÿ öüîãî ïðîöåñó ìîæå íàáðàòè
õàðàêòåðó íåîáîðîòíîãî ïîã³ðøåííÿ ñèñòåìè.
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Ìèñòåöòâî êåð³âíèêà ïîëÿãàº â òîìó, ùîá â³äíàéòè áàëàíñ
ì³æ ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ñèñòåìè ³ ¿¿ çì³íîþ.
Ïðàêòè÷íî öÿ âèìîãà ðåàë³çóºòüñÿ çàâäÿêè ôîðìóâàííþ äâîõ
ãðóï ñòðàòåã³÷íèõ ïîâíîâàæåíü:
1) áàçèñí³ ïîâíîâàæåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïåðåäàþòüñÿ

ïåðøîìó çàñòóïíèêîâ³;
2) ïîâíîâàæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç óõâàëåííÿì ð³øåííÿ íà çì³íó ö³íîþ

çíèæåííÿ ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, çàëèøàþòüñÿ çà ïåðøèì
êåð³âíèêîì.
Ï³ä ôîðìóëþâàííÿì ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ðîçóì³-

ºòüñÿ ¿¿ ðîçáèòòÿ íà äâ³ ï³äãðóïè ö³ëåé — ñòàá³ëüí³ ³ ì³íëèâ³.
Ïðàêòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ âèìàãàº äâîõ ð³çíèõ òèï³â

ìåíåäæìåíòó.
Çà âåðòèêàëüíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ïîâíîâàæåíü ïåðåâà-

æàþòü êîíòðîëüí³, ïëàíîâ³ ³ íîðìàòèâí³ ôóíêö³¿. Çàâäàííÿì
îðãàí³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ º äîäåðæàííÿ óìîâ îïòèì³çàö³¿ ÷è ì³í³ì³çàö³¿
äàíèõ ôóíêö³é.

Ê³ëüê³ñòü ³ çì³ñò êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é ó ðàìêàõ îïåðàö³éíî¿
ñòðàòåã³¿ ìàþòü áóòè íàáëèæåí³ äî ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíîãî (òîáòî
äî òàêîãî, ùî ãàðàíòóº çáåð³ãàííÿ êåðîâàíîñò³ îïåðàö³éíîþ ñèñ-
òåìîþ). Ãîëîâíå â ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — íå ¿¿ ï³äêîí-
òðîëüí³ñòü, à ¿¿ êåðîâàí³ñòü — ðåàëüíà äîñÿæí³ñòü ö³ëåé ñèñòå-
ìè. Ñèñòåìà ìîæå áóòè àáñîëþòíî ï³äêîíòðîëüíîþ, àëå íåêå-
ðîâàíîþ; ñèñòåìà ìîæå áóòè êåðîâàíîþ, àëå ì³ñòèòè â ñîá³ íå-
ï³äêîíòðîëüí³ ïðîöåñè (íàïðèêëàä, ò³, ùî íàëåæàòü ëþäñüêîìó
÷èííèêó, ÿêèé ïðàêòè÷íî íàäàº êåð³âíèêîâ³ øèðîêå ïîëå äëÿ ìàé-
ñòåðíîãî êåðóâàííÿ ëþäüìè ³ ïðîöåñàìè).

Âèá³ð ì³æ ÷³òêîþ â³äïîâ³äí³ñòþ ïîñàäîâîãî ðîçêëàäó ðåàëüíî¿
êâàë³ô³êàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â, ç îäíîãî áîêó, ³
áàæàí³ñòþ ³ êîðèñí³ñòþ âêëþ÷åííÿ â ñèñòåìó ïðàö³âíèê³â ³ç òâîð-
÷èìè çä³áíîñòÿìè, ç ³íøîãî — º ïðåðîãàòèâîþ êåð³âíèêà. Îïåðà-
ö³éíà ñèñòåìà â àâàíãàðä âèâîäèòü ïåðøó ÷àñòèíó öüîãî çàâäàííÿ.
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Òâîð÷èé êîìïîíåíò º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ñòàá³ëüíîñò³ îïå-
ðàö³éíèõ ôóíêö³é çà óìîâ ïîòî÷íèõ ôëóêòóàö³é (êîëèâàíü).

Ñòðàòåã³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ôîðìóëþºòüñÿ ³ çàòâåðäæóºòü-
ñÿ ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà çàãàëüíîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó. Òîìó æîä-
íå çàâäàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ íå ìîæå âñòóïàòè â ïðÿìå ïðîòè-
ð³÷÷ÿ ç õî÷à á îäí³ºþ óìîâîþ ³ ìåòîþ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ïðîöåñ çì³í âêëþ÷àº âàð³àíòè êðèòåð³¿â ³ êîðåêö³þ óïðàâë³-
íñüêî¿ ñòðóêòóðè. Îñîáëèâà ñêëàäí³ñòü äàíî¿ ñèòóàö³¿ äëÿ îðãà-
í³çàö³¿ êåðóâàííÿ ïîëÿãàº ó âèíèêíåíí³ äâîõ ð³âíîá³æíèõ âåðòè-
êàëåé; íîâà âåðòèêàëü — öå îñîáëèâ³ ïîâíîâàæåííÿ ïåðøîãî êå-
ð³âíèêà. Íàé÷àñò³øå öå ïðèçâîäèòü äî çñóâó ïåðâèííî¿ âåðòè-
êàë³ íà îäèí ð³âåíü óíèç.

Âèíèêíåííÿ íîâî¿ âåðòèêàë³ âèìàãàº ùå ³ ïåâíîãî ãîðèçîí-
òàëüíîãî çâ’ÿçêó ì³æ äâîìà âåðòèêàëÿìè. Ó ðåçóëüòàò³ âèíèêàº
âàð³àíò ïðîåêòíî¿, àáî ìàòðè÷íî¿, ñòðóêòóðè êåðóâàííÿ. ̄ ¿ õàðàê-
òåðíîþ ðèñîþ º ôåíîìåí ïîäâ³éíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ. Òàêîãî
ðîäó ñòðóêòóðà º íàâðÿä ÷è íå ºäèíîïðèéíÿòíîþ â êåðóâàíí³ ñèñ-
òåìîþ, ùî çì³íþºòüñÿ. Àëå â òîé æå ÷àñ òàêà ñòðóêòóðà ïîðîä-
æóº óïðàâë³íñüê³ êîíôë³êòè, îñê³ëüêè ñóïåðå÷èòü ïðèíöèïó ºäè-
íîíà÷àëüíîñò³. À öå ñïðè÷èíþº ïåðåòèíàííÿ çîí â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, ùî ïîðîäæóº íåâèçíà÷åí³ñòü ïîâíîâàæåíü. Óñå öå îáîâ’ÿç-
êîâî çíèæóº ïîòî÷íó åôåêòèâí³ñòü êåðóâàííÿ, òîìó ³ííîâàö³éí³
óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê òèì÷àñîâ³, ùî îáî-
â’ÿçêîâî äåìîíñòðóþòüñÿ ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ çì³í.

3.3.2  Òàêòèêà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ

Òàêòèêà º ñïîñîáîì ïîòî÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïîåòàïíî¿ ³ ïîòî÷íî¿ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ç ³íøîãî áîêó, òàêòèêà — áåçïîñåðåäíº îðãàí³çàö³éíå â³äòâî-
ðåííÿ îñíîâíî¿ òåõíîëîã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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ßêùî â ñòðàòåã³¿ ñèñòåìè ìè îïîñåðåäêîâàíî ñòèêàºìîñÿ ç
äîâãîñòðîêîâèìè ÷èííèêàìè çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òî
â òàêòèö³ öåé çâ’ÿçîê âèÿâëÿºòüñÿ âæå ÿê äâ³÷³ îïîñåðåäêîâàíèé.

Òàêòèêà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ áóäóºòüñÿ, íà-
ñàìïåðåä, íà ÷³òêèõ êðèòåð³ÿõ ñòàá³ëüíîñò³ ³ ð³âíîâàãè ñèñòåìè.
Ãîëîâíó ðîëü â³ä³ãðàþòü êðèòè÷í³ ïàðàìåòðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè. Êð³ì òîãî, òàêòèêà ùå áóäóºòüñÿ ³ íà ðåãóëÿðíîìó — íåïå-
ðåðâíîìó â³äñòåæóâàíí³ ïîòåíö³éíî êðèòè÷íèõ ïàðàìåòð³â îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ïîâíîâàæåííÿ òàêòè÷íî¿ ëàíêè êåðóâàííÿ äîçâîëÿþòü ¿é
ñàìîñò³éíî ðåàãóâàòè íà â³äõèëåííÿ, ùî âèíèêëè. Ó âèïàäêó, ÿêùî
öèõ ïîâíîâàæåíü áðàêóº, ³íôîðìàö³ÿ îïåðàòèâíî ïåðåäàºòüñÿ íà
âèùèé ð³âåíü êåðóâàííÿ.

Âçàºìíà îáóìîâëåí³ñòü ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè êåðóâàííÿ îïå-
ðàö³éíîþ ñèñòåìîþ ì³ñòèòü ó ñîá³ ùå ³ òàêèé ³ñòîòíèé àñïåêò,
ÿê ðîçðèâè ³ ðîçá³æí³ñòü. Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó, øâèäøå çà âñå,
íå ³ñíóº àáñîëþòíî äîñòàòí³õ ìåòîäèê ³ ïðîöåäóð âçàºìíîãî ïå-
ðåêëàäó ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü. Ó ïðîòèëåæ-
íîìó âèïàäêó íå ³ñíóâàëî á ïðîáëåìè ñïàäó ïîòî÷íî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ó âèïàäêó ³ñòîòíèõ çì³í îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çàâäàííÿ êå-
ð³âíèêà âêëþ÷àþòü:
1) âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñò³ ðîçðèâó ì³æ äâîìà ð³âíÿìè — ñòðà-

òåã³÷íèì ³ òàêòè÷íèì;
2) éîãî óïðàâë³íñüêó ³íòåðïðåòàö³þ;
3) ïëàíóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèõ çàõîä³â

ïðîô³ëàêòèêè íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â öüîãî ðîçðèâó.
Äî íåãàòèâ³â òóò ñë³ä â³äíåñòè íåîá´ðóíòîâàíå ïîøèðåííÿ

òàêòè÷íèõ êðèòåð³¿â ³ ïðîöåäóð íà ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü àáî ïðÿ-
ìå ï³äïîðÿäêóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ îáîâ’ÿçê³â òàêòè÷íîìó ð³âíåâ³
êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.
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3.3.3  Ñòðàòåã³÷í³ ³ òàêòè÷í³ ð³øåííÿ îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó â êåðóâàíí³ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð, çà ïîëîæåííÿì, çíàõîäèòüñÿ á³ëÿ
äæåðåë ôîðìóâàííÿ ìåòè ³ ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè é åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ¿¿ ðåñóðñàìè. ², ïðèðîäíüî, îïðàöþâàííÿ åôåê-
òèâíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ çàëåæèòü â³ä «ãàðíèõ» ñòðàòåã³÷íèõ
³ òàêòè÷íèõ ð³øåíü îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà. Ó äàíîìó âèïàäêó
ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ìàþòü òåíäåíö³þ äî äîâãîñòðîêîâîñò³, à
òàêòè÷í³ — äî êîðîòêî÷àñíîñò³, òîáòî ¿õ ìîæíà ³ñòîòíî çì³íþ-
âàòè, òðàíñôîðìóâàòè, ìîäèô³êóâàòè çà äîñèòü êîðîòê³ ïåð³îäè.
Òîìó âàðòî âèä³ëèòè îêðåìî ð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî
ð³âí³â, ùî äëÿ çðó÷íîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ñõåìîþ
(ðèñ. 3.9).

Ð³øåííÿ â ãàëóç³ êîíñòðóêö³¿ òîâàðó íàö³ëåí³ íà ïðî-
öåñ âèðîáíèöòâà ³ âñòàíîâëþþòü, ÿê ïðàâèëî, ìåæ³ âèòðàò ³
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ñòðóêòóðà ³ çì³ñò ïðîöåñó â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³ ìîæ-
ëèâîñò³ âèðîáíèöòâà òîâàðó â ïðèâ’ÿçö³ äî òåõíîëîã³¿, âèêî-
íàâö³â ³ ðåñóðñó.

Âèá³ð ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äëÿ âè-
ïóñêó òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî íàäàííÿ ïîñëóã âèçíà÷àº óñï³õ ì³ñ³¿
âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿.

Ëþäñüê³ ðåñóðñè º òàêîæ îäíèì ç îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â
ñòðàòåã³¿, ùî âèçíà÷àþòü îäåðæàííÿ íåîáõ³äíîãî òîâàðó ÷è ïî-
ñëóã ³ º ïðàêòè÷íî íàéäîðîæ÷îþ ÷àñòèíîþ ñèñòåìè.

Ïîñòàâêà. Ð³øåííÿ ùîäî ïîñòàâîê (ùî ïîñòàâëÿòè, êóäè ³
ÿê — íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, òîâàðó ³, ïðèðîäíüî, ñïîæèâà÷à).

Ó ðîçð³ç³ òàêòè÷íèõ ð³øåíü òàêòèêà êåðóâàííÿ çàïàñàìè
ðîçãëÿäàºòüñÿ ó ñâ³òë³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çàìîâíèêà, âèðîáíè-
÷èõ ðîçêëàä³â ³ ôîðìóâàííÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â — «âèñîêîÿê³ñ-
íîãî» ïåðñîíàëó.
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Ðèñ. 3.9  Ñêëàä ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â. Â³ä ð³øåíü ó ö³é ãàëóç³ çàëåæàòü ³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ³ çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷à (ðèíêó).

Ð³øåííÿ ç êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèçíà÷åííÿ
íåîáõ³äíî¿ ñïîæèâà÷åâ³ ÿêîñò³ òîâàðó, à, îòæå, ³ äëÿ âèáîðó â³äïî-
â³äíî¿ òåõíîëîã³¿.

Òåõíîëîã³ÿ â ïëàí³ òàêòè÷íèõ ð³øåíü º ãîëîâíîþ îçíàêîþ â
îäåðæàíí³ òîâàðó, ï³äãîòîâö³ ðåñóðñ³â ³ ïåðñîíàëó, ôîðìóâàíí³
âèòðàòíî¿ ÷àñòèíè îðãàí³çàö³¿.
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Ð³øåííÿ â ïëàí³ íàä³éíîñò³ ³ ðåìîíòó, â îñíîâíîìó, ìàþòü
ïðèéìàòèñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ð³âíÿ íàä³éíîñò³ ³ ðåìîíòó
òåõí³÷íèõ çàñîá³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Äëÿ öüîãî îñîáëèâî íå-
îáõ³äí³ ïëàíè äëÿ âèêîíàííÿ ³ êîíòðîëþ íàä³éíîñò³ ³ ïðîô³ëàê-
òè÷íèõ ä³é ùîäî ðåìîíòó òåõí³÷íèõ çàñîá³â.

Ïðîòå âñ³ ö³ çàõîäè (äèâ. ðèñ. 3.9) â ãàëóç³ ñòðàòåã³÷íèõ ³
òàêòè÷íèõ ð³øåíü, ïðèðîäíüî, íå ìîæóòü îïèñàòè êîìïëåêñó ðî-
áîòè ³ çàíÿòü îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ ïîâíîãî äîñÿãíåííÿ ìåòè
îðãàí³çàö³¿. Íà ïðàêòèö³ îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì ïîòð³áíî áóòè
ãîòîâèìè ³ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó çîâñ³ì íåâèçíà÷åí³é ³ íåïåðåä-
áà÷óâàí³é ñèòóàö³¿.

3.4  ²ííîâàö³¿ ³ ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

3.4.1  Õàðàêòåðèñòèêà ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â
çà îçíàêàìè êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè

Ùîäî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, òî ï³ä ³ííîâàö³ÿìè âàðòî ðîçó-
ì³òè áóäü-ÿê³ ³ñòîòí³ çì³íè óìîâ ó ¿õ ñòðóêòóð³ ³ ôóíêö³ÿõ. Ëîã³÷-
íî â ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ñòîñîâíî îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì âèä³ëèòè ï’ÿòü àñïåêò³â.

Ïî-ïåðøå, ïðîáëåìà óïðàâë³íñüêîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³é
âèíèêàº, ÿêùî çì³íè ïîðóøóþòü ñôîðìîâàíèé ð³âåíü êîîðäèíàö³¿
é ³íòåãðàö³¿ ï³äðîçä³ë³â ëàíîê ³ ôóíêö³é. ßêùî æ çì³íè â îêðåìèõ
ëàíêàõ íå ïîðîäæóþòü òàêó ïðîáëåìó, òî ñèñòåìà çäàòíà ñàìî-
àäàïòóâàòèñÿ äî íèõ ³, îòæå, ë³êâ³äóâàòè ïðÿìó íåîáõ³äí³ñòü â
óïðàâë³íñüêîìó âòðó÷àíí³.

Ïîòðåáè â êîíòðîë³ ³ ðåãóëþâàíí³ ç’ÿâëÿþòüñÿ ò³ëüêè òîä³,
êîëè íå çàáåçïå÷åíî íàëåæíîãî ð³âíÿ ö³ë³ñíîãî ïîâîäæåííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè áåç óïðàâë³íñüêîãî âòðó÷àííÿ.
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Ðåøòó ïðîöåñ³â âàðòî àíàë³çóâàòè ³ ñïîñòåð³ãàòè íà ïðåä-
ìåò âèÿâëåííÿ ìîæëèâî¿ íåóçãîäæåíîñò³. Ïðÿìå æ âòðó÷àííÿ â
íèõ íåäîö³ëüíå, áî ïðèçâîäèòü äî ïåðåâàíòàæåííÿ óïðàâë³íñüêî-
ãî àïàðàòà, íå äàº ìîæëèâîñò³ éîìó ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà ä³éñíî
âàæëèâèõ ³ íåâ³äêëàäíèõ ä³ÿõ.

Äðóãèé àñïåêò êåðóâàííÿ ³ííîâàö³ÿìè ïîâ’ÿçàíèé ³ç çàïàñîì
ì³íëèâîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîáòî ¿¿ çäàòí³ñòþ àñèì³ëþâàòè
â ñîá³ íîâîââåäåííÿ åêçîãåííîãî õàðàêòåðó — ò³ íîâîââåäåííÿ,
ÿê³ íåþ íå âèðîáëÿþòüñÿ ³ ÿê³ â îêðåìèõ ³ñòîòíèõ êîìïîíåíòàõ
íå â³äïîâ³äàþòü õàðàêòåðîâ³ ñèñòåìè.

Ôîðìóâàííÿ çàïàñó ì³íëèâîñò³ ñèñòåìè ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
âèçíà÷åíèì ãðàíè÷íèì óìîâàì çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî õà-
ðàêòåðó.

Ïîòåíö³àëîì çàïàñó ì³íëèâîñò³ º:
N ãàëóçåâà ïðèíàëåæí³ñòü;
N òèï âïðîâàäæåíî¿ òåõíîëîã³¿;
N õàðàêòåð îðãàí³çàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî íàéá³ëüøèé çàïàñ ì³íëèâîñò³ â ñèñ-
òåìàõ, äå îñíîâíèì ÷èííèêîì º ëþäèíà; íàéìåíø³ çàïàñè ì³íëè-
âîñò³ — ó ãàëóçÿõ ç êàï³òàëîì³ñòêèìè òåõíîëîã³ÿìè.

Òðåò³é àñïåêò õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî íîâîââåäåííÿ âèñ-
òóïàº ÿê îá’ºêò ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ, ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñ-
òàííÿ â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³, ó ìåæàõ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ðîçïîä³ë
ðåñóðñ³â ³ ðåàë³çóºòüñÿ çàãàëüíà ì³ñ³ÿ îðãàí³çàö³¿.

×åòâåðòèé àñïåêò ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçðîáêîþ, ôóíêö³îíóâàííÿì
³ ðîçâèòêîì íîâàö³¿ ÿê ñàìîñò³éíî¿ ñèñòåìè, âèêîðèñòîâóâàíî¿ äëÿ
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè.

Ðåàëüíî âñ³ ³ííîâàö³¿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ ìîæíà
ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè:
N ñïðèÿòëèâ³ (ïîçèòèâí³);
N íåéòðàëüí³;
N íåáåçïå÷í³ (íåãàòèâí³).
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Åôåêòèâíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà ìàêñèìàëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ïîçèòèâí³ ³ííîâàö³¿, íàäàâàòè â ì³ðó ìîæëèâîãî ñïðè-
ÿòëèâèé õàðàêòåð íåéòðàëüíèì ³ííîâàö³ÿì ³ ³çîëþâàòèñÿ, õî÷à á
÷àñòêîâî, â³ä íåãàòèâ³â.

Çàïàñ ì³íëèâîñò³ ³ ïîòî÷íà åôåêòèâí³ñòü äóæå ÷àñòî ðóõàþòü-
ñÿ â ïðîòèëåæíèõ íàïðÿìàõ, òîáòî ÷åðåç çàïàñ ì³íëèâîñò³ — ìåíø
åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ ïîòî÷íèõ ìîæëèâîñòåé.

Ìèñòåöòâî êåðóâàííÿ âèçíà÷åíèìè ³ííîâàö³ÿìè ïîëÿãàº â
êîìïðîì³ñ³ ì³æ çàïàñîì ì³íëèâîñò³ ³ ïîòî÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ.

²ííîâàö³¿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ íàé÷àñò³øå íîñÿòü
õàðàêòåð çìóøåíèõ àäàïòàö³é ³ ïðèñòîñóâàíü, îáóìîâëåíèõ ³ñòîò-
íèìè çì³íàìè â ãðàíè÷íèõ óìîâàõ.

Ö³ ãðàíè÷í³ óìîâè îáóìîâëþþòü îñîáëèâó ³ííîâàö³éíó ïî-
çèö³þ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà: â³í íàé÷àñò³øå — íîâàòîð ìè-
ìîõ³òü. Éîãî ãîëîâíà ôóíêö³ÿ — öå çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëü-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. ×³òê³ñòü ³ îäíîçíà÷í³ñòü ôóíêö³é
ïðèïóñêàº ïåðåâàãó êîíñåðâàòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïîçèö³¿, îäíàê
çì³íà ãðàíè÷íèõ óìîâ çìóøóº ðåàë³çîâóâàòè öþ ïîçèö³þ øëÿõîì
íåìèíó÷èõ çì³í.

Ïðîöåñ îïåðàö³éíèõ ³ííîâàö³é º êîíôë³êòíèì, áî â íåÿâíîìó
âèãëÿä³ íàäàº ìîæëèâ³ñòü ³ñòîòíîãî ïåðåðîçïîä³ëó ïîâíîâàæåíü.
ßêùî îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ñòàº ³í³ö³àòèâíèì ³ ñâ³äîìèì íîâà-
òîðîì, ö³ëêîì ìîæå ñòàòèñÿ, ùî ö³ëüîâå äæåðåëî äàíîãî á³çíåñó
ïåðåì³ñòèòüñÿ â³ä îô³ö³éíîãî âèùîãî êåð³âíèêà äî îïåðàö³éíîãî.
Äëÿ âëàñíèê³â ô³ðìè öå ìîæå ñòàòè ïðèâîäîì äëÿ êàäðîâèõ çì³í,
ùî ðåôîðìóº ðåàëüíèé ñòàòóñ îïåðàö³éíîãî êåð³âíèêà.

Äàëåêî íå êîæí³ óäîñêîíàëþâàëüí³ ³ííîâàö³¿ çàáåçïå÷óþòü
äîâãîñòðîêîâó ñòàá³ëüí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ìîæëèâà ñè-
òóàö³ÿ, êîëè ïîòî÷í³ ïîë³ïøåííÿ âåäóòü äî âèíèêíåííÿ äîâãîñò-
ðîêîâîãî, ïîñòóïîâî ï³äñèëþþ÷è äèñáàëàíñ ì³æ ôóíêö³ÿìè ³
ï³äðîçä³ëàìè ñèñòåìè. Òîìó âàæëèâèì çàâäàííÿì îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæåðà º ñåëåêö³ÿ ñòàá³ë³çóþ÷èõ ³ äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ³ííîâàö³é.
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Ó ïðîöåñ³ â³äíîâëåííÿ êåðîâàí³ñòü îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ
÷àñòêîâî çíèæóºòüñÿ. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ï³äêîíòðîëüíèìè ³
íåï³äêîíòðîëüíèìè ÷èííèêàìè çì³íþºòüñÿ íà êîðèñòü îñòàíí³õ.
Êåð³âíèê íå ìàº ñòàâèòè ³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìó çáåðåæåííÿ âè-
õ³äíîãî ð³âíÿ êåðîâàíîñò³ ñèñòåìîþ çà áóäü-ÿêó ö³íó. ßêùî ¿¿ ³
ìîæíà áóäå âèð³øèòè, òî ò³ëüêè ö³íîþ ïîâíî¿ íåéòðàë³çàö³¿ ³ííî-
âàö³é. Äîñÿæíîþ º ìåòà çáåðåæåííÿ çàãàëüíî¿ êåðîâàíîñò³ îïå-
ðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.

Îïåðàö³éí³ ³ííîâàö³¿, çà âèçíà÷åííÿì, ïîâèíí³ âè÷åðïó-
âàòèñÿ îïåðàö³éíèì ð³âíåì êåðóâàííÿ ³ íàé÷àñò³øå çâîäÿòü-
ñÿ äî ïîòî÷íèõ ïîë³ïøåíü ³ àäàïòèâíèõ çì³í, ùî íå ïîðóøó-
þòü ñôîðìîâàíèõ âèìîã äî ðåçóëüòàòó (ïðîäóêòó) ³ âèêî-
ðèñòîâóâàíèõ ðåñóðñ³â (âèòðàò). ßêùî æ îïåðàö³éí³ çì³íè âè-
ìàãàþòü óçãîäæåííÿ ñóì³æíèõ ôóíêö³é ³ ï³äðîçä³ë³â ³ ïðèçâîäÿòü
äî ³ñòîòíèõ çì³í ó ðåçóëüòàò³ ³ âèòðàòàõ, òî êîìïåòåíö³¿ îïåðà-
ö³éíîãî ìåíåäæåðà òóò óæå çàìàëî. Êåðóâàòè òàêèìè ³ííîâàö³ÿ-
ìè íåîáõ³äíî íà á³ëüø âèñîêîìó ð³âí³ (âèùèé ìåíåäæìåíò).

3.4.2  Ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ îïåðàö³éíèõ ³ííîâàö³é

Ïðèíöèïîâî âàæëèâå çíà÷åííÿ ó çä³éñíåíí³ îïåðàö³éíî¿ ñòðà-
òåã³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì íàëåæèòü îðãàí³çàö³¿ ³
ðîçâèòêó îïåðàö³éíèõ ³ííîâàö³é. Ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ îïåðàö³éíèõ
³ííîâàö³é çðó÷íî ïîäàòè âèçíà÷åíèì ïîðÿäêîì âèêîíàííÿ äå-
ê³ëüêîõ ïðîöåäóð (ðèñ. 3.10).

Ïåðøà îðãàí³çàö³éíà ïðîöåäóðà â êåðóâàíí³ îïåðàö³éíè-
ìè ³ííîâàö³ÿìè ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ (àáî ïðîãíîçóâàíí³) ³ ïîäàíí³
³ìîâ³ðíèõ àáî ðåàëüíèõ çì³í. Âîíà ïðèïóñêàº, ùî ïîë³ïøåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïëàíóþòüñÿ é îðãàí³çîâóþòüñÿ òàêèì ÷è-
íîì, ùî êåð³âíèê çáåð³ãàº ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíåííÿ äî ïî÷àòêîâî-
ãî ñòàíó. Öå ëåãøå çàáåçïå÷èòè, ïëàíóþ÷è ñïî÷àòêó îáìåæåí³
ìàñøòàáè óäîñêîíàëþâàëüíèõ ³ííîâàö³é. Ð³øåííÿ ïðî ïðèïèíåí-
íÿ çì³í ïðèéìàþòüñÿ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî íåãàòèâí³ åôåêòè
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³ñòîòíî ïåðåâèùóþòü ïëàíîâèé ð³âåíü. Ó ñâîþ ÷åðãó, ð³øåííÿ
ïðî ïðèïèíåííÿ òåæ ìîæå áóòè çì³íåíî. Òàêèì ÷èíîì ó ïðàêòèö³
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó äîïóñêàþòüñÿ áàãàòîðàçîâ³ ñïðîáè
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

ÀËÃÎÐИÒÌ  ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯  ÎÏÅÐÀÖ²ЙÍИÕ 
²ÍÍÎÂÀÖ²Й 

ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ 1 

ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ 2 

ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ 3 

Âèÿâëåííÿ (ïðîãíîçóâàííÿ) òà  
ïîäàííÿ ìîæëèâèõ ÷è ðåàëüíèõ 
çì³í ÿê â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³, òàê  
³ çà ¿¿ ìåæàìè 

Âèÿâëåííÿ (ïðîãíîçóâàííÿ) òà  
ïîäàííÿ ïîá³÷íèõ åôåêò³â òà 
ÿâèù, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ 
îïåðàö³éîé ñèñòåìè 

Ñï³âñòàâëåííÿ ö³ëåé ³ êðèòåð³¿â 
óäîñêîíàëþ âàëüíî¿ òà àäàïòèâíî¿ 
³ííîâàö³¿ ç ö³ëÿìè îïåðàö³éíî¿ 
ñèñòåìè 

Îïòèì³çàö³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðàçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè 
â³äïîâ³äíî äî ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿ 

×àñòêîâ³ çì³íè òàêòèêè òà 
ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, 
âêëþ÷àþ÷è ôóíêö³îíàëüí³  
é îðãàí³çàö³éí³ 

Ö²ËЬ 

Ïðèïóñòèì³ 
íàñë³äêè 

Ãîëîâíèé 
âèêîíà-

âåöü 
Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð 

 Ðèñ. 3.10  Ñõåìà çâ’ÿçê³â àëãîðèòìó îðãàí³çàö³¿
îïåðàö³éíèõ ð³øåíü
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Äðóãà ïðîöåäóðà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ³ííîâàö³ÿìè ïî-
ëÿãàº ó âèÿâëåíí³ é ïîäàíí³ ïîá³÷íèõ åôåêò³â ³ ÿâèù, ùî âèõî-
äÿòü çà ìåæ³ çì³íþâàíî¿ ôóíêö³¿ àáî àäàïòèâíî¿ ðåàêö³¿ ñèñòåìè.
Ó ïåðøó ÷åðãó ñë³ä âèçíà÷èòè ò³ ÿâèùà é åôåêòè, ùî âèõîäÿòü
çà ìåæ³ äàíîãî ï³äðîçä³ëó àáî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Íàé÷àñò³øå çì³íè óñåðåäèí³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîçíà÷à-
þòüñÿ íà ðåñóðñàõ ³ ïîâíîâàæåííÿõ çà ¿¿ ìåæàìè. Öå ïîðîäæóº
êîíôë³êòè ³ ôóíêö³îíàëüí³ çáî¿. Òîìó âèíèêàº íîâà óïðàâë³íñüêà
ïðîáëåìà — óçãîäæåííÿ ³ííîâàö³é ç ³íøèìè ôóíêö³ÿìè ³ ï³äðîç-
ä³ëàìè ô³ðìè. Îäíèì ç ìîæëèâèõ ïðèâîä³â äëÿ â³äìîâè çàâäÿêè
óäîñêîíàëþâàëüíèì ³ííîâàö³ÿì º íàÿâí³ñòü çàíàäòî âåëèêèõ
çîâí³øí³õ íåãàòèâíèõ åôåêò³â, ùî ïðèçâîäÿòü äî äîâãîñòðîêîâî¿
íåð³âíîâàãè â ô³ðì³.

Òðåòÿ ïðîöåäóðà — ñï³ââ³äíåñåííÿ ö³ëåé ³ êðèòåð³¿â óäîñêî-
íàëþâàëüíî¿ ÷è àäàïòèâíî¿ ³ííîâàö³¿ ç ö³ëÿìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
â ö³ëîìó. Â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ ä³º ïðàâèëî: ³ííîâàö³éí³ ö³ë³
ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî áóòè êîìïîíåíòîì çàãàëüíèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³
ñèñòåìè. Ö³ëêîì ðåàëüíà ñèòóàö³ÿ, êîëè îïåðàö³éí³ ïîë³ïøåííÿ
âõîäÿòü â ÷èñëî îïåðàö³éíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü. Ó öüîìó âèïàäêó
âîíè º çàéâèìè. Òèïîâèì âàð³àíòîì òàêèõ ³ííîâàö³é ìîæå ñëóãó-
âàòè íåçàòðåáóâàíà âèñîêà ÿê³ñòü ïðîäóêòó àáî äîäàííÿ éîìó
äîäàòêîâèõ âëàñòèâîñòåé, ùî íå ö³êàâëÿòü ñïîæèâà÷à.

Äîá³ð îòðèìàíèõ ³ ìàðíèõ ïîë³ïøåíü, ÿê ïðåðîãàòèâó îïåðà-
ö³éíîãî ìåíåäæåðà, ñë³ä òàêîæ ïåâíèì ÷èíîì ñï³ââ³äíîñèòè ç
äîâãîñòðîêîâèìè ³ ñòðàòåã³÷íèìè ïð³îðèòåòàìè ô³ðìè. Öå ìîæå
ñòîñóâàòèñÿ òàêèõ àñïåêò³â, ÿê ì³ñ³ÿ ô³ðìè, ³ì³äæ, ñòðàòåã³÷íå
ïðîãíîçóâàííÿ òîùî.

3.4.3  Â³äîì³ ï³äõîäè äî ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Ó 80–90-ò³ ðð. ïëàíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ³ííîâàö³é ïîñòóïîâî
ïåðåì³ùóâàëîñÿ ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ð³âíÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
íà îïåðàö³éíèé.
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Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ðîçâèòîê ìåòîä³â ³ ³íôðàñòðóêòóðè
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó âåäå äî ïîñòóïîâîãî çá³ëüøåííÿ éîãî
³ííîâàö³éíèõ ïîâíîâàæåíü, ùî ô³êñóþòüñÿ ÿê äîçâîëåíèé ð³âåíü
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ ìàñèâó ðåñóðñ³â, ïðèçíà÷åíîãî äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ óäîñêîíàëþâàëüíèõ ³ííîâàö³é. Òàêå äåëåãóâàííÿ ïîâíîâà-
æåíü òîï-ìåíåäæìåíòó íà îïåðàö³éíèé ð³âåíü äàº ìîæëèâ³ñòü
êîíöåíòðàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ³ííîâàö³é íà ä³éñíî âèùîìó ð³âí³ êåðó-
âàííÿ á³çíåñîì.

Êîíôë³êòíà ïðèðîäà ³ííîâàö³éíèõ ïîâíîâàæåíü ³íîä³ âèÿâ-
ëÿºòüñÿ â óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóðàõ îñîáëèâîãî ðîäó, êîëè óñå-
ðåäèí³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ñòâîðþþòüñÿ ñïåöâ³ää³ëè àáî ï³äðîç-
ä³ëè, ùî â³äïîâ³äàþòü çà ³ííîâàö³¿ â ñàìîìó öüîìó ð³âí³: áþðî
ðàö³îíàë³çàö³¿ ³ âèíàõ³äíèöòâà, ð³çí³ âàð³àíòè ãóðòê³â ÿêîñò³, ìàò-
ðè÷í³ ³ ïðîåêòí³ ï³äðîçä³ëè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Äîñâ³ä îñòàíí³õ
äåñÿòè ðîê³â ïîêàçàâ, ùî òàêå ðîçâ’ÿçàííÿ ³ííîâàö³éíèõ çàâäàíü
íå º åôåêòèâíèì. Íåäîñòàòíÿ åôåêòèâí³ñòü âëàñíèõ îïåðàö³é-
íèõ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð îáóìîâëåíà îð³ºíòàö³ºþ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè íà ïåðåâàæíî äîñêîíàë³ ³ííîâàö³¿, à ñïåöâ³ää³ëè äóæå
÷àñòî âèõîäÿòü íà ð³âåíü ïðèíöèïîâèõ çì³í îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êîíôë³êòí³ñòü òàêîãî îðãàí³çàö³éíîãî ð³øåííÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïî÷èíàº ïðèãí³÷óâàòè ³ííîâàö³éíó
ä³ÿëüí³ñòü öèõ â³ää³ë³â; á³ëüø³ñòü ºâðîïåéñüêèõ ³ àìåðèêàíñüêèõ
ô³ðì ó 90-ò³ ðîêè â³äìîâèëèñÿ â³ä ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóê-
òóð óñåðåäèí³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

3.5  Ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò

3.5.1  Ìåòà ³ çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò

Ó âåëèê³é ãàì³ ïàðàìåòð³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ íàìàãàþòüñÿ
îïèñóâàòè ñòàí ñèñòåì, ó òîìó ÷èñë³ é îïåðàö³éíèõ, îñîáëèâå
ì³ñöå íàëåæèòü òåðì³íàì ³ çóñèëëÿì, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåí-
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íÿ çàãàëüíî¿ ÷è ÷àñòêîâî¿ ìåòè îðãàí³çàö³¿. Äàí³ ïàðàìåòðè º
îá’ºêòîì îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò, âèêîíóâàíèõ ó ðàì-
êàõ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. ßê³ñíà îö³íêà òàêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ìîæëèâà ëèøå çà âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõî-
äó äî îðãàí³çàö³¿ ³ ïîë³ïøåííÿ ñïîñîá³â âèêîíàííÿ ðåãëàìåíòî-
âàíèõ ñèñòåìîþ ðîá³ò.

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ â³äîìèé ï³äõ³ä ï³ä íàçâîþ SREDIM, óò-
âîðåíîþ â³ä âåëèêèõ ë³òåð àíãë³éñüêèõ ñë³â: select (âèá³ð), record
(çàïèñ), examine (âèâ÷åííÿ), develop (ðîçðîáêà), install (âïðîâàä-
æåííÿ), maintain (ï³äòðèìêà). Òîáòî öèì ³ëþñòðóºòüñÿ ñâîºð³ä-
íèé ñåìàíòè÷íèé àëãîðèòì âèâ÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò áóäü-ÿêî¿ ñèñ-
òåìè ³, î÷åâèäíî, ÷åðåç íîðìóâàííÿ îñòàííüîãî.

Íîðìóâàííÿ ðîá³ò ïåâíèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàíå ç îðãàí³çàö³ºþ
ðîáî÷îãî ïðîöåñó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïîïðè òå, ùî äóæå ÷àñ-
òî ¿¿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ îö³íþâàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèõ
ð³øåíü îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì. Ñàìà ñóòü íîðìóâàííÿ ðîá³ò
ó êîíòåêñò³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ñêëàäàºòüñÿ ç³ çáîðó
³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ é íàñòóïíîãî îá÷èñëåííÿ ïîòóæ-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ó âèãëÿä³ îö³íþâàííÿ òåðì³íó âèêî-
íàííÿ âèðîáíè÷èõ îïåðàö³é. Î÷åâèäíî, ùî, êð³ì îïèñàíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ, íîðìóâàííÿ ïåðåñë³äóº ³ ðÿä ³íøèõ ö³ëåé. Íàïðèêëàä,
ñêëàäàííÿ êàëüêóëÿö³¿ íà âèðîáëåíó îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ ïðî-
äóêö³þ, ðåãóëþâàííÿ îïëàòè ïðàö³ âèêîíàâö³â, îö³íþâàííÿ äåÿ-
êèõ ôóíêö³é ñèñòåìè.

Òàêèì ÷èíîì ñóòí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò ïîëÿ-
ãàº â ðîçïîä³ë³ îñíîâíèõ ³ äîïîì³æíèõ ôóíêö³é íà òåõíîëîã³÷íî
çàâåðøåí³ (ç ïîãëÿäó ïðîäóêòó ³ éîãî êîìïîíåíò³â) îïåðàö³¿, âêëþ-
÷åííÿ äàíèõ îïåðàö³é â îáîâ’ÿçêè ï³äðîçä³ë³â, ëàíîê, ïðàö³âíèê³â,
à òàêîæ âñòàíîâëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ âèìîã äî ñòèê³â ì³æ
îêðåìèìè îïåðàö³ÿìè òàêèì ÷èíîì, ùîá áóëà äîñÿãíóòà ñèñòåìíà
ö³ë³ñí³ñòü óñ³õ ïðàö³âíèê³â ³ ï³äðîçä³ë³â (ðèñ. 3.11). Ïðîöåñ îðãà-
í³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê áàãàòîð³âíåâèé
àëãîðèòì (ðèñ. 3.12) âçàºìîóâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é.
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Зобов’язання

Рівень 1

Рівень 2

Рівень 3

Організація та нормування робіт

Розподіл
граничного розподілу 

операцій та послідовність

Забезпечення стикувань
(і вхід, і вихід)

 Ðèñ. 3.12  Àëãîðèòì ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò
ó ãðàíèöÿõ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèì ³ íàéïðàãìà-
òè÷í³øèì ï³äõîäîì äî îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò º àíàë³ç ðîáî÷îãî ÷àñó
ÿê ñèñòåìè â ö³ëîìó, òàê ³ ¿¿ åëåìåíò³â, âêëþ÷àþ÷è âèêîíàâö³â
(ðåàë³çàòîð³â). ², ïðèðîäíüî, ìåòîþ òàêîãî àíàë³çó º ðîçðîáêà
åôåêòèâíèõ ³ ðàö³îíàëüíèõ ïðîöåäóð øëÿõîì ðåòåëüíîãî àíàë³çó
ñèòóàö³¿ (îäí³º¿ ç åôåêòèâíèõ ïðîöåäóð º çãàäàíèé âèùå SREDIM).
Àëå ãîëîâíèì ó öüîìó àíàë³ç³ º âèçíà÷åííÿ ñòèêóâàííÿ ÿê âõîäó
(ðåçóëüòàò ðîá³ò ìàº áóòè àäåêâàòíèì çì³ñòó ðîá³ò íàñòóïíî¿
ëàíêè). ßêùî íàñòóïíà ëàíêà áóäóº ñâî¿ ôóíêö³¿ âèíÿòêîâî íà
îñíîâ³ ôàêòè÷íîãî ðåçóëüòàòó ïîïåðåäíüî¿ ëàíêè, òî ïðîáëåìè
íîðìóâàííÿ íå ³ñíóº, à âñÿ ä³ÿëüí³ñòü ç êåðóâàííÿ çâîäèòüñÿ
ò³ëüêè äî âñòàíîâëåííÿ ÷åðãîâîñò³ ðîá³ò. Çàãàëîì, òàêà ñèòóàö³ÿ
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ìîæëèâà, àëå íàé÷àñò³øå êîíêðåòíà òåõíîëîã³ÿ íàáëèæàºòüñÿ äî
íå¿ ç òèì àáî ³íøèì ñòóïåíåì â³äïîâ³äíîñò³.

Òóò ìîæíà âèä³ëèòè äâà îñíîâíèõ ìîìåíòè:
ïî-ïåðøå, îðãàí³çàö³ÿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò äåòåðì³íóþòüñÿ,

â îñíîâíîìó, ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ³ ïðîâ³äíîþ òåõíîëîã³ºþ; ó
öüîìó ïëàí³ á³ëüø³ñòü ìîæëèâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü º îðãàí³÷-
íèìè ³ ðàíãîâàíèìè. ßê ïðàâèëî, ³ñíóº íå á³ëüøå îäíîãî îïòè-
ìàëüíîãî îðãàí³çàö³éíîãî ð³øåííÿ çà ê³ëüêîõ ã³ðøèõ âàð³àíò³â, àëå
ñòèêóâàííÿ çàáåçïå÷óº ³ ê³íöåâèé ðåçóëüòàò;

ïî-äðóãå, ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò ó ãðàíèöÿõ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå ÿê³ñíà âèçíà÷åí³ñòü ³ îáìåæåí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ÿê³ òðåáà îïòèìàëüíî ðîçïîä³ëèòè. Ïîïðè
òå, ùî íîðìóâàííÿ ðåñóðñíî¿ îðãàí³çàö³¿ áàçóºòüñÿ íà ìåòîäàõ
çàáåçïå÷åííÿ ñòèê³â, àêöåíòè â äàíîìó óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³
³íø³. Çàâäàííÿ çâîäèòüñÿ äî çàáåçïå÷åííÿ ñóâîðîãî äîäåðæàííÿ
òåõíîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè çà ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³¿, ³
òîìó ïî êîæíîìó âèäó ðåñóðñ³â ïðèçíà÷åíèé â³äïîâ³äàëüíèé.

Ðåñóðñíà ñòîðîíà êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ñó-
êóïí³ñòü íîðì âèòðàò, òðóäîâèòðàò òà ³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ êî-
åô³ö³ºíò³â ³ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü îáîâ’ÿçêîâèé, ñåðåäí³é
÷è ãðàíè÷íèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â äëÿ äàíî¿ ðîáîòè.

Ïîøóê îñíîâ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìíî¿ ºäíîñò³ âñ³õ ðîá³ò
ïîâèíåí âåñòèñÿ ó äâîõ íàïðÿìàõ:
1) ðîçáèâêà, ôîðìàë³çàö³ÿ ³ ñèñòåìíå îïèñóâàííÿ ê³íöåâîãî

ðåçóëüòàòó. Íîðìóâàííÿ ðîá³ò òóò éäå çâåðõó âíèç (ôîðìà-
ë³çîâàíå ïîäàííÿ ïðàêòè÷íèõ ôóíêö³é ³ îáîâ’ÿçê³â åêîíîì³ñòà
ï³äïðèºìñòâà, ïîáóäîâà íà ö³é îñíîâ³ íàâ÷àëüíîãî ïëàíó ³
ôîðìóâàííÿ ïðîãðàìíèõ äèñöèïë³í);

2) ðóõ â³ä íåîáõ³äíèõ ³ ôàêòè÷íî íàÿâíèõ ðåñóðñ³â. Ïëàíóâàííÿ
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó íà îñíîâ³ íàÿâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ òåõíîëî-
ã³÷íèõ ñòàä³é ðóõó öèõ ðåñóðñ³â (íàïðèêëàä, ïëàíóâàííÿ íàâ÷àëü-
íîãî ïëàíó «Åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà» ó âóç³ íà îñíîâ³ ïðîôå-
ñ³éíèõ ïåðåâàã ³ ñõèëüíîñòåé ïåäàãîã³÷íîãî ñêëàäó).
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Ó ðàç³ îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò âèõ³äíîþ ïðîöåäóðîþ
ïîâèííî áóòè âèä³ëåííÿ ÷èííèõ íåíîðìîâàíèõ àñïåêò³â îïåðàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

3.5.2  Ìåòîäè íîðìóâàííÿ ³ òèïè íîðì

Âèì³ðþâàííÿ îïåðàö³é — îäíå ç íàéñêëàäí³øèõ çàâäàíü îïå-
ðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, õî÷à íàéïðîñò³øèì ñïîñîáîì ââàæàþòü
íîðìóâàííÿ ÿê âèì³ð ôàêòè÷íîãî ÷àñó âèêîíàííÿ îïåðàö³¿. Ââàæàºòü-
ñÿ, ùî öå çðó÷íî äëÿ ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ. Îäíàê äëÿ öüîãî íåîá-
õ³äíà âåëèêà áàçà äàíèõ, ÿêà á çâ’ÿçóâàëà ïîïèò ðèíêó â îäèíèöÿõ
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ó âèãëÿä³ íàÿâ-
íîãî ôîíäó ñòðîê³â. Ç ìåòîþ çáîðó öèõ äàíèõ çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³
ìåòîäè íîðìóâàííÿ ðîá³ò. Òàê, íàïðèêëàä, ðîçðàõóíîê íîðì ìîæ-
ëèâî ðîáèòè áåçïîñåðåäíüî, êîëè òðèâàë³ñòü îïåðàö³é âèçíà÷àºòü-
ñÿ â ïðîöåñ³ ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïðîâîäèòüñÿ ñóá’ºêòèâíå îö³íþâàííÿ
òåìïó ðîáîòè âèêîíàâöÿ àáî ñèñòåìè â ö³ëîìó. Òàêîæ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ñèíòåòè÷í³ ìåòîäè ðîçðàõóíêó íîðì, êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ãîòîâ³ òàáëèö³ òðèâàëîñò³ ð³çíèõ ðóõ³â ÷è ïðîöåñ³â. Åëåìåíòíå íîð-
ìóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ, êîëè âåñü îïåðàö³éíèé öèêë ðîçáèâàºòüñÿ
íà ïðèâàòí³ äð³áí³ åëåìåíòè, òðóäîì³ñòê³ñòü ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ïî
òàê çâàíèõ çàïàòåíòîâàíèõ òàáëèöÿõ.

Â³äïîâ³äíî äî ïåðåðàõîâàíèõ ìåòîä³â íîðìóâàííÿ ðîçð³çíÿ-
þòü òèïè íîðì:
N çàãàëüí³ (ºäèí³);
N ñïåöèô³÷í³ (àæ äî ³íäèâ³äóàëüíèõ).

Ðîáîòà ç êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ïî÷èíàºòüñÿ ç âèÿâëåííÿ
îïèñó çàãàëüíèõ íîðì, âîíà íå íîñèòü ñïåöèô³÷íîãî õàðàêòåðó
(ÿê ïðàâèëî, â³äîáðàæàº òèï òåõíîëîã³é).

Çàãàëüí³ íîðìè, ïîïðè ¿õ óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð, ïîâèíí³ áóòè
ðîçì³ùåí³ ³ çì³íåí³. Ê³ëüê³ñòü îáîâ’ÿçêîâèõ íîðì ìàº â³äïîâ³äà-
òè ÷èñëó çàãàëüíèõ îáîâ’ÿçêîâèõ óìîâ ³ ÷èííèê³â òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â — ³ íå á³ëüøå òîãî.



152

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ ³ ñïåöèô³÷íèõ íîðì áàçóºòüñÿ íà
âðàõóâàíí³ ñâîºð³äíîñòåé îáðàíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñõåìè, ðåñóðñ³â
³ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó (òîáòî ïîëåì äëÿ ñïåöèô³÷íèõ íîðì âèñ-
òóïàþòü ³íäèâ³äóàëüí³ â³äõèëåííÿ â³ä óí³âåðñàëüíèõ óìîâ, ùî
äóæå ïîçíà÷àþòüñÿ íà îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò). ßêùî ö³ â³äõèëåííÿ íå-
ãàòèâí³ (ä³þòü óìîâè, ùî ïîã³ðøóþòü ³ ñàì ðåçóëüòàò), òî íîðìè
ïîâèíí³ êîìïåíñóâàòè àáî íåéòðàë³çóâàòè ö³ â³äõèëåííÿ.

Äëÿ êåð³âíèêà, ÿêèé ç³øòîâõóºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ë³êâ³äó-
âàòè íåãàòèâí³ â³äõèëåííÿ, ìîæëèâ³ òàê³ øëÿõè:
à) ïîáîðîòè óñ³ â³äõèëåííÿ óñåðåäèí³ ò³º¿ ëàíêè, äå âîíè âïåð-

øå âèíèêàþòü;
á) ñòâîðèòè ñâîºð³äíèé ïóë âèòðàò, êîëè òÿãàð ë³êâ³äàö³¿ â³äõè-

ëåíü ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà ê³ëüêà îñòàíí³õ ëàíîê;
â) â îêðåìèõ âèïàäêàõ º ñåíñ óòâîðèòè äîäàòêîâó ëàíêó, ùî áóäå

â³äïîâ³äàòè çà äîâåäåííÿ «âõîäó» äî íåîáõ³äíèõ êîíäèö³é.
Ó ðàç³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð îäí³º¿ ç àëüòåðíàòèâ

íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè äâ³ ãðóïè êðèòåð³¿â — âèòðàòè ³ ÿê³ñòü
ðåçóëüòàò³â.

ßêùî äîìîãòèñÿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ íå âäàºòüñÿ â ìåæàõ âà-
ð³àíò³â à ÷è á, çíà÷èòü, âàðòî çóïèíèòèñÿ íà âàð³àíò³ â.

Íîðìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ðåçóëüòàò, ³ íîðìè, ùî âèçíà÷à-
þòü âèòðàòè, ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî çàêð³ïëþâàòèñÿ çà êîíêðåòíè-
ìè êåð³âíèêàìè, ï³äðîçä³ëàìè ³ âèêîíàâöÿìè.

3.5.3  Íîðìóâàííÿ ÿê  ìåòîä êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè

Ó ðàìêàõ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³ÿ ³ íîð-
ìóâàííÿ ðîá³ò ÿê ïðîöåñ º:
1) ìåòîäîì ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Íîðìè º îñíîâîþ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè ïëàíóâàííÿ, çàñîáîì
äëÿ ðîçðàõóíêó îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â, à
òàêîæ ïåðåäóìîâîþ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³é;
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2) îäíèì ç îñíîâíèõ çàñîá³â êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè. Ôîðìóëþâàííÿ çàâäàíü ³ îö³íþâàííÿ ¿õíüîãî
âèêîíàííÿ çä³éñíþþòü ó ôîðì³ íîðìàòèâ³â âèòðàò ³ ðåçóëü-
òàò³â äëÿ äîäàòêîâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ;

3) íîðìóâàííÿ ðîá³ò º ïåðåäóìîâîþ ðîçáèâêè òåõíîëîã³¿
íà ñóêóïí³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü. Ðîáî÷å ì³ñöå — öå ï³äïî-
ðÿäêîâàí³ êîíêðåòíîìó âèêîíàâöþ ðåñóðñè, ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿç-
êè ³ íåîáõ³äíèé ðåçóëüòàò, âèçíà÷åíèé ÿê ñòèêîâà ôîðìà;

4) îðãàí³çàö³ÿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ äå-
êîìïîçèö³¿, ì³ñ³¿ ³ ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ó ö³é
ñâî¿é ÿêîñò³ íîðìóâàííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê âàæëèâèé äî-
ïîì³æíèé ³íñòðóìåíò êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.
Çà ñâîºþ ñóòòþ ñòðàòåã³÷íå êåðóâàííÿ âèõîäèòü çà ìåæ³

íîðìóâàííÿ òîìó, ùî ñòðàòåã³ÿ ïðèïóñêàº ³ñòîòí³ çì³íè ñòèê³â
³ (àáî) ðåñóðñ³â.

Íîðìóâàííÿ í³ â ÿêîìó ðàç³ íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îñíîâ-
íèé åëåìåíò ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, àëå ìîæå âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ ÿê äîïîì³æíèé ³íñòðóìåíò (äëÿ ïðèáëèçíîãî ðîçðàõóíêó
ðåñóðñ³â ÷è ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàò³â).

ßêùî ñòðàòåã³÷íèé ïëàí áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïåðåâàæíî íîðìî-
âàíîãî ï³äõîäó, òî, øâèäøå çà âñå, ìè ìàºìî ñïðàâó íå ç³ ñòðàòåã³ºþ;
5) íîðìóâàííÿ º ä³éñíèì ³íñòðóìåíòîì ñòèìóëþâàííÿ ³ ìî-

òèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³. Ïðè öüîìó
âàæëèâî âèõîäèòè ç «òåîð³¿ ñïðàâåäëèâîñò³», â³äïîâ³äíî äî
ÿêî¿ ïðàö³âíèê óñâ³äîìëåíî àáî ï³äñâ³äîìî óñòàíîâèâ äëÿ
ñåáå íîðìàòèâ ñï³ââ³äíîøåííÿ «çóñèëëÿ/âèíàãîðîäà». Éîãî
ìîæíà îïèñàòè ³ ÿê êîåô³ö³ºíò ñïðàâåäëèâîñò³

Êñïð =  çóñèëëÿ/âèíàãîðîäà.

Äàíèé êîåô³ö³ºíò º ïåðåòâîðåíîþ ôîðìîþ ñï³ââ³äíîøåííÿ «ðå-
çóëüòàò/ðåñóðñè», òîìó, çä³éñíþþ÷è íîðìóâàííÿ íà ð³âí³ ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ, âàðòî ïàì’ÿòàòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ â ö³ëîìó äàíîãî
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ñï³ââ³äíîøåííÿ ÿê íåôîðìàëüíîãî êîåô³ö³ºíòà ñïðàâåäëèâîñò³.
×îìó? Ó âèïàäêó, ÿêùî âèêîíàâåöü ââàæàòèìå, ùî äëÿ íüîãî öå
ñï³ââ³äíîøåííÿ íå äîòðèìóºòüñÿ, â³í âíóòð³øíüî íàëàøòóºòüñÿ íà
â³äíîâëåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ øëÿõîì çìåíøåííÿ çóñèëü.

Ïðîáëåìà íîðìóâàííÿ ðîá³ò ÿê ñïîñîáó ñòèìóëþâàííÿ ³ ìîòè-
âàö³¿ ì³ñòèòü ùå ³ ñóá’ºêòèâíî ïñèõîëîã³÷íèé ïðîöåñ, òîáòî êîåô³ö³ºíò
ñïðàâåäëèâîñò³ º ùå ³ ôóíêö³ºþ ñàìîîö³íþâàííÿ ïðàö³âíèêà é ³íøèõ.
Ó ïðàêòèö³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïðèéíÿòî âèð³øóâàòè öþ
ïðîáëåìó, âèäàþ÷è çàðîá³òíó ïëàòó â êîíâåðòàõ, õî÷à öå çìóøóº
ï³äîçðþâàòè íåñïðàâåäëèâ³ñòü íàâ³òü òàì, äå ¿¿ íåìàº;
6) äóæå ñåðéîçíî ïðåäñòàâëåí³ íîðìè â òàêîìó àñïåêò³ ÿê

³íâåñòóâàííÿ é ³ííîâàö³¿. Ñàìå íîðìè âèñòóïàþòü ìåòî-
äè÷íèì ì³ñòêîì ì³æ ïîòî÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñèñòåìè ³ ¿¿ ïåð-
ñïåêòèâíèì ðîçâèòêîì;

7) íîðìè ³ íîðìàòèâè îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò º ïîëåì ³íôîðìà-
òèçàö³¿ é ³íôîðìàö³éíèõ îáì³í³â. Ñüîãîäí³ ³ñíóþòü íàä³éí³
ìàøèíí³ ìåòîäè íîðìóâàííÿ ðîá³ò. Ñòàíäàðòè ³ íîðìàòèâè
º òàêîæ ³ ñôåðîþ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

3.6  Ïðîäóêòè ³ ïðîöåñè â êîíòåêñò³
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Äîá³ð, ïðîåêòóâàííÿ ³ âèçíà÷åííÿ ïðîäóêòó (òîâàðó) ìàþòü
çíà÷åííÿ äëÿ âñ³õ íàñòóïíèõ îïåðàö³éíèõ ð³øåíü. Îïåðàö³éí³ ìå-
íåäæåðè ïîâèíí³ ïðåäñòàâëÿòè ³ çàáåçïå÷óâàòè ðåñóðñàìè ïðî-
öåñ ðîçâèòêó ïðîäóêòó.

3.6.1  Ïðîäóêò ó ñèñòåì³ ö³ëåé îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó

Îäíå ç îñíîâíèõ çàâäàíü îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïîëÿ-
ãàº ó ï³äãîòîâö³ àáî äîáîð³ ñèñòåìè ïðàâèë — ïðîöåäóð, ùî çà-
áåçïå÷óþòü ðåàëüíó ºäí³ñòü óñ³õ ëàíîê ³ ï³äðîçä³ë³â.
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Ïðîäóêò ó ñèñòåì³ ö³ëåé âèñòóïàº, ñâîãî ðîäó, ãåíåðàòîðîì
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿ âñ³õ åëåìåíò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Òîìó âèõ³äíå çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çâîäèòü-
ñÿ äî âèçíà÷àëüíîãî àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêòó.

Ïðîôåñ³éíà õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòó ïðèïóñêàº âèêîðèñòàí-
íÿ äèñöèïë³íàðíî¿ ìàòðèö³ òåðì³í³â, ïîçíà÷îê ïðîöåäóð, ïðèéíÿ-
òèõ â äàí³é ïðîôåñ³éí³é ñôåð³.

Ïðèâ’ÿçêà çàãàëüíèõ ïðèíöèïîâèõ ïîëîæåíü îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó äî ðåàëüíîãî òåõíîëîã³÷íîãî é îðãàí³çàö³éíîãî
ñåðåäîâèùà çàâæäè çàëèøàº ëàíêè ³ ïðîöåñè, íå îõîïëåí³ â³äî-
ìèìè é àïðîáîâàíèìè ìåòîäèêàìè ³ ï³äõîäàìè. Òîìó áóäü-ÿêà
îïåðàö³éíà ñèñòåìà ì³ñòèòü ó ñîá³ óí³êàëüí³ é ³ííîâàö³éí³ ïðîöå-
ñè. Ó òîé æå ÷àñ öå íå îçíà÷àº, ùî ö³ ³ííîâàö³éí³ àñïåêòè ìîæóòü
ñêàñîâóâàòè çàãàëüí³ ïðèíöèïè ³ ï³äõîäè.

Àíàë³òè÷íå ïîäàííÿ ïðîäóêòó:
1) õàðàêòåðèñòèêà éîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Ïî-

÷èíàºìî ç óñòàíîâëåííÿ çàãàëüíèõ ãðàíèöü ³ ðàìîê ôóíê-
ö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ïðîäóêòó. Êîðèñíî ö³ ãðàíèö³ âñòà-
íîâëþâàòè â íåãàòèâí³é ôîðì³: «íå ìîæíà», «íå áóâàº». Öå
â³äðàçó â³äêèíå áåçë³÷ íåïîòð³áíèõ àáî íåñóòòºâèõ ôóíêö³î-
íàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòó. Ó òîé æå ÷àñ òàêå â³äîá-
ðàæåííÿ øëÿõîì â³äîìî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ïî-
øèðåíî ³ íà õàðàêòåðèñòèêó ïðîöåñó, òîáòî íåïîòð³áíó
âëàñòèâ³ñòü íå ñë³ä ³ â³äòâîðþâàòè. Òàêèé ïðîñòèé ï³äõ³ä
ìîæå ñëóãóâàòè îäí³ºþ ç îïåðàö³éíèõ îñíîâ, ùî çàáåçïå÷óº
êåðóâàííÿ âèòðàòàìè, îñê³ëüêè:
N íåïîòð³áí³ ÿêîñò³ ³ âëàñòèâîñò³ ñïîæèâà÷ íå îïëà÷óº;
N ó âèïàäêó, ÿêùî â òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³ º íåïîòð³áí³
õàðàêòåðèñòèêè, çðîçóì³ëî, ùî ëèøå ÷àñòêîâî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ìîæëèâîñò³ òà ðåñóðñè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³ñòîòíèõ ³
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïðîäóêòó;

2) ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ãðàíèöü ôàêòîðíèõ õàðàêòåðèñòèê ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ çàâäàííÿ àíàë³òè÷íîãî îïèñó ìàñè âàæëèâèõ ³
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íåîáõ³äíèõ âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò
âèõîäèòü ç òîãî, ùî äàíà ÷èñëåíí³ñòü çàâæäè á³ëüøà çà ÷èñëî
õàðàêòåðèñòèê êîíêðåòíîãî ðåàëüíîãî ïðîäóêòó. Çàâäàííÿ
100%-¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ³ñòîòíèìè ³ ðåàëüíèìè ÿêîñòÿìè
ïðîäóêòó º íåðîçâ’ÿçíèì ÷åðåç ö³ëèé ðÿä åêîíîì³÷íèõ, îðãà-
í³çàö³éíèõ òà ðåøòè ïðè÷èí.
Ðåàëüíèì º çàâäàííÿ îïòèì³çàö³¿ ð³âíÿ ö³º¿ ðîçá³æíîñò³ (íå

ì³í³ì³çàö³¿, à îïòèì³çàö³¿), òîáòî äîñÿãíåííÿ òàêî¿ âåëè÷èíè ö³º¿
äåëüòè, ùî, ç îäíîãî áîêó, çàáåçïå÷óº íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, à ç ³íøîãî — ãàðàíòóº ì³öí³ êîíêóðåíòí³
ïîçèö³¿, òîáòî íåîáõ³äíèé ð³âåíü êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿.

3.6.2  Òèì÷àñîâà îïåðàö³éíà ñòðóêòóðà ïðîäóêòó

Äëÿ òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ òèì÷àñîâî¿ ñòðóêóðè ïðîäóê-
òó çâåðíåìîñÿ äî íàñòóïíî¿ ñèòóàö³¿. Ïðèïóñòèìî, ùî îïå-
ðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ êîìïàí³¿ Áî¿íã À³ðêðàôò, íåîáõ³äíî ñïëà-
íóâàòè âèðîáíèöòâî îäíîãî ë³òàêà çà òèæäåíü. Ïðèðîäíî â³í ìàº
³íôîðìàö³þ ïðî ïîòðåáè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó â íåîáõ³äíèõ
êîìïîíåíòàõ, òîáòî àãðåòàòàõ, âóçëàõ, äåòàëÿõ ( ë³òàê Áî¿íã-767
ñêëàäàºòüñÿ ³ç òðüîõ ì³ëüéîí³â ³ ñòà òèñÿ÷ äåòàëåé, ÿê³ âèãîòîâ-
ëÿþòüñÿ ³ ïîñòàâëÿþòüñÿ 800 êîìïàí³ÿìè ç óñüîãî ñâ³òó. Íàïðèê-
ëàä, ÷àñòèíè ôþçåëÿæó âèðîáëÿþòüñÿ â ßïîí³¿, öåíòðàëüí³ ÷àñ-
òèíè êðèë — ó Ï³âäåíí³é êàë³ôîðí³¿, çàêðèëêè — â ²òàë³¿ ³ ò. ä.).

Î÷åâèäíèì º òå, ùî äëÿ áåçïåðåá³éíîãî âèðîáíèöòâà Áî¿í-
ãà îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð äëÿ êîæíîãî ë³òàêà áóäü-ÿêî¿ ìîäåë³
ïîâèííèé ñêëàñòè òèì÷àñîâó îïåðàö³éíó ñòðóêòóðó àáî, ÿê ¿¿
ùå íàçèâàþòü, öèêëîâèé ãðàô³ê âèãîòîâëåííÿ âèðîáó. Îñòàíí³é
ÿâëÿº ñîáîþ ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ íà ÿêîìó ïðîñòàâëåí³ ÷àñ âè-
ãîòîâëåííÿ àáî ïîñòà÷àííÿ ñóì³æíèêàìè (ïîñòà÷àëüíèêàìè) îê-
ðåìèõ äåòàëåé ³ âóçë³â äëÿ çáîðêè îá'ºêòà. Åôåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà ïðîäóêòó çàëåæèòü â³ä òîãî ç ÿêèì
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ñòóïåíåì òî÷íîñò³ ³ ðàö³îíàëüíîñò³ îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ïîáó-
äóº öèêëîâèé ãðàô³ê. Ñàìå öåé ãðàô³ê íàäàë³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
äëÿ ð³øåííÿ âàæëèâèõ çàäà÷ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â ñôåð³
âèðîáíèöòâà, à ñàìå:
• ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, êîìïëåêòóþ÷èõ, çàïàñ-

íèõ ÷àñòèíàõ ³ ò. ä.;
• âèçíà÷åííÿ ðèòìó âèðîáíèöòâà;
• ðîçðàõóíêó òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî àáî îïåðàö³éíîãî öèêëó;
• óñòàíîâëåííÿ ïåð³îäó çàïóñêó ³ âèïóñêó ïàðò³é äåòàëåé,

âóçë³â, àãðåãàò³â;
• âèçíà÷åííÿ ðîçì³ð³â çàä³ë³â.

Ðîçðàõóíîê òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî àáî îïåðàö³éíîãî öèêëó
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêòó º áåçïîñåðåäíüîþ çàäà÷åþ îïåðàö³éíî-
ãî ìåíåäæåðà, ÿêó â³í ìîæå îïåðàòèâíî âèð³øèòè ò³ëüêè ïðè
óìîâ³, ÿêùî ïîïåðåäíüî ïîáóäóº òèì÷àñîâó îïåðàö³éíó ñòðóê-
òóðó îñòàííüîãî.

Âèõ³äíèì ìîìåíòîì äëÿ ïîáóäîâè òèì÷àñîâî¿ îïåðàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè ïðîäóêòó (âèðîáó) º íàÿâí³ñòü ñêëàäàëüíîãî
êðåñëåííÿ àáî êðåñëåííÿ çáîðêè, ñïåöèô³êàö³¿ â³äîìîñò³ ñêëàäó
âèðîáó ³ ñõåìè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó çáîðêè âèðîáó.

Ñêëàäàëüíå êðåñëåííÿ — öå êðåñëåííÿ, ùî ì³ñòèòü çîáðà-
æåííÿ âèðîáó (ïðèëàäó, àâòîìîá³ëÿ, ðó÷êè, îë³âöÿ ³ ò. ï.) ³ äàí³
äëÿ éîãî çáîðêè ³ êîíòðîëþ.

Êðåñëåííÿ çáîðêè — öå òàê íàçèâàíå òðèâèì³ðíå êðåñëåí-
íÿ, â³äîìå ÿê ³çîìåòðè÷íå êðåñëåííÿ, äå â³äíîñíå ì³ñöå ðîçòà-
øóâàííÿ êîìïîíåíò³â ïîêàçàíî ïî â³äíîøåííþ îäèí äî îäíîãî ç
ìåòîþ âêàç³âêè ÿê ³ â ÿê³é ïîñë³äîâíîñò³ çáèðàòè âèð³á.

Ñïåöèô³êàö³ºþ íàçèâàºòüñÿ òàáëèöÿ, ùî ì³ñòèòü ïåðåë³ê
óñ³õ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí (äåòàëåé), ùî âõîäÿòü ó äàíèé âèð³á, à
òàêîæ êîíñòðóêòîðñüêèõ äîêóìåíò³â, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî öüîãî
âèðîáó ³ éîãî ñêëàäîâèõ ÷àñòèí. Âîíà º îñíîâíèì êîíñòðóêòîðñü-
êèì äîêóìåíòîì, âèçíà÷àº ñêëàä ñêëàäàëüíî¿ îäèíèö³, êîìïëåêñó,
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êîìïëåêòó ³ íåîáõ³äíà äëÿ ¿õíüîãî âèãîòîâëåííÿ, êîìïëåêòóâàí-
íÿ êîíñòðóêòîðñüêèõ äîêóìåíò³â ³ ïëàíóâàííÿ çàïóñêó ó âèðîá-
íèöòâî çàçíà÷åíèõ âèðîá³â.

Ñõåìà òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó çáîðêè ÿâëÿº ñîáîþ óìîâíå
çîáðàæåííÿ ïîñë³äîâíîñò³ âêëþ÷åííÿ îêðåìèõ äåòàëåé, ñêëàäàëü-
íèõ ãðóï ³ ï³äãðóï ó çáîðêó âèðîáó. Öÿ ñõåìà âèçíà÷àº òî÷êó âè-
ðîáíèöòâà, äå åëåìåíòè ïîïàäàþòü ó ñêëàäàëüí³ âóçëè é ó òàê
íàçèâàí³ ê³íöåâ³ âèðîáè.

Â³äîì³ñòü ñêëàäó âèðîáó ïðåäñòàâëÿº ïåðåë³ê âèçíà÷åíèõ
ê³ëüêîñòåé åëåìåíò³â, ³íãðåä³ºíò³â ³ ìàòåð³àë³â, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ
âèãîòîâëåííÿ âèðîáó. Äåòàë³, ùî ïîâèíí³ áóòè çðîáëåí³, ÷àñòî ñïå-
öèô³êóþòñÿ çà äîïîìîãîþ ñàìå â³äîìîñò³ ñêëàäó âèðîáó.

Ïî ñóò³ ñâîºé â³äîì³ñòü ñêëàäó âèðîáó âèçíà÷àº éîãî æ
ñòðóêòóðó (â³ä ëàò. structure — áóä³âëÿ, ðîçòàøóâàííÿ, ïîðÿäîê,
âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ ÷àñòèí) ³, á³ëüø òîãî, ðîçâèòîê ö³º¿
ñòðóêòóðè, ïîñòóïîâîãî ¿¿ ïîãëèáëåííÿ, âèÿâëÿþ÷è âèìîãè äëÿ
êîæíîãî îêðåìîãî åëåìåíòà (äîâ³äêà: öåé ìîìåíò ùå â äðóã³é
ïîëîâèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ áóâ îïèñàíèé ³ ôîðìàë³çîâàíèé çà äîïîìî-
ãîþ ìàòðè÷íî¿ àëãåáðè).

Ñëóæáà ìåíåäæìåíòó, çîêðåìà îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè, ó
ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïîáóäîâè òèì÷àñîâî¿ ñòðóêòóðè
áóäü-ÿêîãî ïðîäóêòó (âèðîáó) ÷àñò³øå êîðèñòóþòüñÿ êðåñëåííÿì
çáîðêè, â³äîì³ñòþ ñêëàäó âèðîáó ³ ñõåìîþ òåõíîëîã³÷íîãî ïðî-
öåñó çáîðêè.

Ïðîöåñ ôîðìàë³çàö³¿ òèì÷àñîâî¿ îïåðàö³éíî¿ ñòðóêòóðè âè-
ðîáó ðîçãëÿíåìî íà ïðèêëàä³ â³äîìîãî âóçëà àâòîìîá³ëüíîãî äâè-
ãóíà — øàòóííî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè (ØÏÃ).

Ïðèêëàä. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð, îäåðæàâøè â òåõí³÷íî-
ìó â³ää³ë³ çàâîäó íåîáõ³äí³ êðåñëåííÿ çáîðêè (äèâ. äîäàòîê È),
â³äîì³ñòü ñêëàäó ØÏÃ (äèâ. äîäàòîê Ê) ³ ñõåìó òåõíîëîã³÷íî-
ãî ïðîöåñó çáîðêè (äèâ. äîäàòîê Ë), ïðîâîäèòü àíàë³ç íàñòóï-
íîãî çì³ñòó.
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Êîæíà øàòóííî-ïîðøíåâà ãðóïà ñêëàäàºòüñÿ ç îäíîãî ïîð-
øíÿ é îäíîãî øàòóíà. Êîæåí ïîðøåíü âèìàãàº äâîõ îäèíèöü
ê³ëåöü êîìïðåñ³éíèõ, îäíó îäèíèöþ ê³ëüöÿ ìàñëîç’ºìíîãî, îäíó
îäèíèöþ ïàëüöÿ ïîðøíåâîãî ³ äâ³ îäèíèö³ ê³ëåöü ñòîïîðíèõ. Äàë³,
øàòóí âèìàãàº îäíó îäèíèöþ âòóëêè øàòóíà, îäíó îäèíèöþ êðèø-
êè øàòóíà, äâ³ îäèíèö³ âêëàäèøà øàòóííîãî ³ äâ³ îäèíèö³ åëå-
ìåíòà êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà. Ïðè öüîìó êîæíà îäèíèöÿ åëå-
ìåíòà êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà âèìàãàº îäíó îäèíèöþ áîëòà
øàòóííîãî é îäíó îäèíèöþ ãàéêè áîëòà øàòóííîãî.

Çðîáèâøè òàêèé àíàë³ç, îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìîæå ñêîíñò-
ðóþâàòè ñòðóêòóðó âèðîáó (øàòóííî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè) ó â³äíîñ-
íèõ îäèíèöÿõ ïîòðåáè ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â (äåòàëåé). Ó äàíîìó
âèïàäêó âîíà áóäå ìàòè âèãëÿä, ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 3.13.

Ðèñ. 3.13 Ñòðóêòóðà âèðîáó

Ç ðèñ. 3.13 âèäíî, ùî ñòðóêòóðà øàòóííî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè
ìàº ÷îòèðè ð³âí³: íóëüîâèé (0), ïåðøèé (1), äðóãèé (2) ³ òðåò³é (3).
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Ó äàíîìó âèïàäêó ìàþòüñÿ «áàòüêè»: øàòóííî-ïîðøíåâ³ ãðóïè,
ïîðøåíü, øàòóí, åëåìåíò êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà. Îäèíèö³
«ïîðøåíü, øàòóí, åëåìåíò êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà, áîëò
øàòóííèé ³ ãàéêà áîëòà øàòóííîãî» º «ä³òüìè» òîìó, ùî êîæíà
îäèíèöÿ ìàº ïðèíàéìí³ îäèí ð³âåíü íàä íåþ. Ó ö³é ñòðóêòóð³
«ïîðøåíü, øàòóí, åëåìåíò êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà» ÿâëÿþòü-
ñÿ îäíî÷àñíî ³ «áàòüêàìè», ³ «ä³òüìè».

Ó ñêîíñòðóéîâàí³é ñòðóêòóð³ âèðîáó ÷èñëî â êðóãëèõ äóæ-
êàõ óêàçóº, ÿêó ê³ëüê³ñòü øòóê ö³º¿ îêðåìî¿ îäèíèö³ íåîáõ³äíî ìàòè,
ùîá âèãîòîâèòè îäèíèöþ, ùî ñë³äóº â³äðàçó æ âèùå íå¿: íàïðèê-
ëàä, äëÿ â³ãîòîâëåííÿ åëåìåíòó êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà íåîá-
õ³äíî ìàòè îäèí áîëò øàòóííèé ³ îäíó ãàéêó øàòóííó ³ ò. ä.

Ìàþ÷è ðîçãîðíóòó ñòðóêòóðó âèðîáó, îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð
ìîæå âèçíà÷èòè íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü øòóê êîæíî¿ îäèíèö³, ùî íå-
îáõ³äí³ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ³, ãîëîâíå, âèçíà÷èòè òðèâàë³ñòü
âèðîáíè÷îãî (îïåðàö³éíîãî) öèêëó âèãîòîâëåííÿ ñïðîåêòîâàíîãî
ïðîäóêòó.

3.6.3 Ðîçðàõóíîê òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêòó

Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà âèðîáíè÷î-
ïëàíîâà ñëóæáà âèçíà÷àº ìîìåíò ÷àñó, êîëè åëåìåíòè êîæíîãî
êîíêðåòíîãî íàéìåíóâàííÿ ïîòð³áí³, òîáòî êîëè ¿õ çàêóïîâóâàòè
àáî âèãîòîâëÿòè ³ çáèðàòè âèð³á. ²íøèìè ñëîâàìè, îïåðàö³éíèé
ìåíåäæåð ðàçîì ç òåõí³÷íèì â³ää³ëîì âèçíà÷àº ÷àñ ÷åêàííÿ, ðóõó,
÷åðãîâ³ñòü, ÷àñ ïåðåíàëàãîäæåííÿ ³ ÷àñ âèãîòîâëåííÿ êîæíîãî
åëåìåíòà (äåòàë³). Áóäó÷è çãðóïîâàíèìè ðàçîì, ñóìà ÷àñó íà-
çèâàºòüñÿ îïåðàö³éíèì ÷àñîì öèêëó âèãîòîâëåííÿ âèðîáó àáî
îêðåìîãî åëåìåíòà. Âèçíà÷åííÿ îïåðàö³éíîãî ÷àñó äîñèòü íå-
ëåãêà çàäà÷à. Ñüîãîäí³ â³äîì³ äâà ìåòîäè âèçíà÷åííÿ îïåðàö³é-
íîãî ÷àñó — öå ìåòîä ðîçðàõóíêó, ùî áàçóºòüñÿ íà îñíîâ³ òèì-
÷àñîâî¿ ñòðóêòóðè âèðîáó ³ àíàë³òè÷íèé ìåòîä.
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3.6.3.1 Âèçíà÷åííÿ îïåðàö³éíîãî
÷àñó öèêëó âèãîòîâëåííÿ âèðîáó íà îñíîâ³
òèì÷àñîâî¿ ñòðóêòóðè âèðîáó

Äëÿ çàäàíèõ óìîâ ðîçãëÿíóòîãî ïðèêëàäó âèãîòîâëåííÿ øàòóí-
íî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè îð³ºíòîâí³ çíà÷åííÿ îïåðàö³éíîãî ÷àñó âèãîòîâ-
ëåííÿ êîæíî¿ äåòàë³ ìàþòü ð³çí³ çíà÷åííÿ (òàáë. 3.4). Îïåðàö³éíèé
ìåíåäæåð, ìàþ÷è â³äîì³ñòü ñêëàäó, ñòðóêòóðó îäèíèö³ ØÏÃ ³ îïå-
ðàö³éíèé ÷àñ ïî êîæí³é äåòàë³, ïðèñòóïàº äî ôîðìóâàííÿ òèì÷àñî-
âî¿ îïåðàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ïðîäóêòó, ùî äëÿ ðîçãëÿíóòîãî ïðèêëàäó
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.13. Äàë³, âèêîðèñòîâóþ÷è îòðèìàíå ãðàô³÷-
íå çîáðàæåííÿ òèì÷àñîâî¿ ñòðóêòóðè ØÏÃ, îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð
çà äàíèìè, íàâåäåíèìè ó òàáë. 3.4, âèçíà÷àº òðèâàë³ñòü âèðîáíè÷î-
ãî öèêëó Òö âèãîòîâëåííÿ îäíîãî êîìïëåêòó âèðîáó. Ó öüîìó âèïàä-
êó Òö âèçíà÷àºòüñÿ òðèâàë³ñòþ ñàìîãî ïðîòÿæíîãî âèðîáíè÷îãî
ëàíöþæêà, ÿêùî ðóõàòèñÿ â³ä ÷àñó çàê³í÷åííÿ çáîðêè â íàïðÿìêó,
çâîðîòíîìó õîäîâ³ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó (ðèñ. 3.14).

Äëÿ íàâåäåíîãî ïðèêëàäó çíà÷åííÿ Òö ñêëàäå 108,5 õâ.

Ðèñ.3.14 Òèì÷àñîâà îïåðàö³éíà ñòðóêòóðà øàòóííî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè
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3.6.3.2. Ðîçðàõóíîê òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó
àíàë³òè÷íèì ìåòîäîì

Àíàë³òè÷íèé ìåòîä ðîçðàõóíêó á³ëüø òðóäîì³ñòêèé òîìó, ùî
âèìàãàº ïîïåðåäíüîãî âèçíà÷åííÿ áàãàòüîõ ñêëàäîâèõ òåõíîëîã³÷-
íîãî ïðîöåñó âèãîòîâëåííÿ âèðîáó. Òóò çà îñíîâó áåðåòüñÿ ðîçðàõó-
íîê, ùî â³äïîâ³äàº ïîñë³äîâí³é îáðîáö³ ïàðò³é äåòàëåé íà òåõíîëî-
ã³÷íèõ îïåðàö³ÿõ. Ó äàíîìó âèïàäêó òðèâàë³ñòü âèðîáíè÷îãî öèêëó
îáðîáêè ïàðò³¿ äåòàëåé ìîæå áóòè âèçíà÷åíà çà ôîðìóëîþ:
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äå n — ðîçì³ð ïàðò³¿;
       Êîï — ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é;

Òàáëèöÿ 3.4
Çíà÷åííÿ îïåðàö³éíîãî ÷àñó âèãîòîâëåííÿ åëåìåíò³â

øàòóííî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè

Íàéìåíóâàííÿ åëåìåíò³â (äåòàëåé) Îïåðàö³éíèé ÷àñ 
âèãîòîâëåííÿ, õâ 

Ïîðøåíü 
Øàòóí 
Ê³ëüöå êîìïðåñ³éíå 
Ê³ëüöå ìàñëîçí³ìíå 
Ïàëåöü ïîðøíåâèé 
Ê³ëüöå ñòîïîðíå 
Âòóëêà øàòóíà 
Êðèøêà øàòóíà 
Âêëàäèø øàòóíà 
Áîëò øàòóíà 
Ãàéêà áîëòà øàòóíà 
Çáèðàííÿ ØÏÃ 

52,0* 

74,0* 
32,0 
45,0 
30,0* 

1,0 
6,0 

12,0* 
24,0 
10,0* 
5,0* 

8,0 
Ïðèì³òêà. * Çíà÷åííÿ íàâåäåí³ áåç âðàõóâàííÿ ÷àñó îòðèìàííÿ 
çàãîò³âêè   
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tøò. j — øòó÷íî-êàëüêóëÿö³éíèé ÷àñ âèêîíàííÿ j-¿ îïåðàö³¿;
Òñì — ÷èñëî çì³í;
Êñì — êîåô³ö³ºíò çì³ííîñò³;
Ðâèï. j — â³äñîòîê  âèêîíàííÿ íîðì ÷àñó;
qpì. j — ÷èñëî ðîáî÷èõ ì³ñöü íà îïåðàö³¿;
tìî — ì³æîïåðàö³éíèé ÷àñ;
tï.ï. — ÷àñ, íåîáõ³äíèé íà ïðèðîäí³ ïîòðåáè âèêîíàâöÿ îïåðàö³¿.
Ç îãëÿäó íà òîé ôàêò, ùî Òñì ³ Êñì âåëè÷èíè ïîñò³éí³, à ê³ëüê³ñòü

ì³ñöü qcì  íà êîæí³é îïåðàö³¿ äîð³âíþº îäèíèö³, òî äëÿ âèçíà÷åííÿ
Òö ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ôîðìóëó:
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äå Ðïç — â³äñîòîê ï³äãîòîâ÷î-çàêëþ÷íîãî ÷àñó.
Ó òîìó âèïàäêó, êîëè îïåðàö³¿ âèêîíóþòüñÿ ïàðàëåëüíî, ç ð³çíèì

ñòóïåíåì ïåðåêðèòòÿ, âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïðîùåíà ôîðìóëà:
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äå f — êîåô³ö³ºíò ïàðàëåëüíîñò³, ïðèéíÿòèé äëÿ ïðàêòè÷íèõ ðîç-
ðàõóíê³â ð³âíèì 0,3–0,9.
Àíàë³òè÷íèé ìåòîä ðîçðàõóíêó òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó

îáðîáêè ïàðò³¿ äåòàëåé âêàçóº îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ øëÿõ îï-
òèì³çàö³¿ Òö. ßê ïîêàçóþòü âèùå ïðèâåäåí³ ôîðìóëè, ìåíåäæåð ìîæå
äîñÿãòè áàæàíîãî ðåçóëüòàòó çà ðàõóíîê êîðåêòóâàííÿ çì³ííîñò³
ðîáîòè óñòàòêóâàííÿ (Êñì), îäíî÷àñíîñò³ âèêîíàííÿ îäí³º¿ îïåðàö³¿
íà äåê³ëüêîõ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ (ó âèïàäêó, ÿêùî tïç íåâåëèêå),
çá³ëüøåííÿ â³äñîòêà âèêîíàííÿ íîðì ÷àñó (Ðâûï), çìåíøåííÿ ÷àñó
î÷³êóâàííÿ îáðîáêè ïàðò³¿ äåòàëåé ó ðåçóëüòàò³ ïîë³ïøåííÿ ìåòîä³â
âíóòð³öåõîâîãî îïåðàòèâíî-âèðîáíè÷îãî ïëàíóâàííÿ.
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3.6.4  Âàð³àíòè ïîáóäîâè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ïîáóäîâà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â³ä ïðîäóêòó óìîæëèâëþº
îäåðæàííÿ ïðèâàòíèõ õàðàêòåðèñòèê ³ äåòàëåé îñíîâíîãî òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïðîöåñó. ²ñòîòí³ ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòó
çàáåçïå÷óþòüñÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè ³ çóñèëëÿìè. Ïðè
öüîìó ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ òàêî¿ â³äïîâ³äíîñò³: êîæíà ³ñòîòíà
õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòó ìàº îïèñóâàòèñÿ îäíîçíà÷íî îáìåæå-
íèìè â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ òåõíîëîã³÷íèìè îïåðàö³ÿìè. Äîïóñêàºòü-
ñÿ ìíîæèíí³ñòü ³ ïåðåòèíàííÿ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåñó ³ â³äïîâ³ä-
íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòó.

Öå îçíà÷àº, ùî îäíà ³ òà æ îïåðàö³ÿ ìîæå â³äïîâ³äàòè çà
ê³ëüêà ³ñòîòíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòó.

Æîðñòêà ïðèâ’ÿçêà ïðîäóêòó ³ ïðîöåñó, ç îäíîãî áîêó, çàâæ-
äè âåäå äî âòðàòè ÷àñòèíè ³ñòîòíîãî çâ’ÿçêó, àëå, ç ³íøîãî —
áåç òàêî¿ ïðèâ’ÿçêè íå ìîæíà êåðóâàòè. Öå îçíà÷àº, ùî â îïåðà-
ö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ çàâæäè íåîáõ³äíà ïðèñóòí³ñòü ôîðìàëü-
íîãî ìîìåíòó.

Ïðîöåñ àãðåãóâàííÿ êåðóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ çàâæäè ïîðîä-
æóº ðèçèêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâîþ âòðàòîþ
³ñòîòíî¿ ³ äóæå âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Àáñòðàêòíèé ï³äõ³ä äî ëþäåé ³ ïðîáëåì âèìàãàº îäíî÷àñíî
â³ä êåð³âíèêà ïîñò³éíîãî ïîð³âíÿííÿ ïðîäóêòó ³ ïðîöåñó, ìîäåë³
òà ðåàëüíîñò³.

Ó òîé æå ÷àñ, ïðàêòèêà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó äîïóñ-
êàº ³ñíóâàííÿ ³ çâîðîòíüî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ êåðóâàííÿ — íå
â³ä ïðîäóêòó, à â³ä ïðîöåñó. Òàêà ìîäåëü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
ââàæàºòüñÿ ïðèïóñòèìîþ äëÿ îáìåæåíîãî êîëà ðèíêîâèõ ñòðóê-
òóð. Çîêðåìà, ÿêùî ìîâà éäå ïðî òåîð³¿ êîíêóðåíö³¿, òî öå:
1) êîìóòàíòè;
2) í³øîâ³ ô³ðìè.

Êîìóòàíòè — öå ðèíêîâ³ ñòðóêòóðè, ùî îð³ºíòóþòüñÿ íà
óí³êàëüí³ ³ «øâèäêîñòâîðþâàí³» ñåãìåíòè ðèíêîâîãî ïîïèòó.
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Í³øîâà ô³ðìà îð³ºíòóºòüñÿ íà íåâåëèê³, àëå ñòàá³ëüí³ â ÷àñ³
ñåãìåíòè ðèíêîâîãî ïîïèòó.

Îïåðàö³éí³ ñèñòåìè í³øîâî¿ ô³ðìè â ñòàá³ëüíèõ óìîâàõ ðîç-
âèòêó ìîæóòü áóäóâàòèñÿ â³ä ïðîöåñó äî ïðîäóêòó â ò³é ì³ð³, ó
ÿê³é ô³ðìà âèñòóïàº ÿê äæåðåëî ñòàíäàðò³â ÿêîñò³. Ó âñ³õ ³íøèõ
âèïàäêàõ îïåðàö³éíà ñèñòåìà íàé÷àñò³øå áóäóºòüñÿ, ÿê ñòàíäàðò-
íà — â³ä ïðîäóêòó.

3.6.5  Ìåòîäè âçàºìîçâ’ÿçàíîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïðîöåñ³â

Âçàºìîçâ’ÿçàí³ñòü ïðîöåñ³â ³ ïðîäóêò³â â õîä³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè áóäóºòüñÿ  íà ïðÿìèõ ³ çâîðîòí³õ
çâ’ÿçêàõ. Âàðòî ìàòè íà óâàç³, ùî ÷èííèê çâîðîòí³õ çâ’ÿçê³â çà
ïåâíèõ óìîâ ìîæå ïðèçâîäèòè äî öèêë³÷íèõ ïðîöåñ³â â îïå-
ðàö³éí³é ñèñòåì³, ó òîìó ÷èñë³ ³ äî íåáàæàíèõ. Îòæå, öå ïðè-
ïóñêàº, ùî âñ³ ïåð³îäè÷íî âèíèêë³ îïåðàö³éí³ åôåêòè çíàõîäÿòüñÿ
ï³ä îñîáëèâèì êîíòðîëåì.

Ïîòî÷íà âçàºìîçâ’ÿçàí³ñòü ïðîäóêò³â ³ ïðîöåñ³â ïðèïóñêàº,
ùî íåáàæàí³ êîëèâàííÿ ì³í³ì³çóþòüñÿ àáî íåéòðàë³çóþòüñÿ.
ßêùî ïîòî÷íî öèì íå ìîæíà óòðèìàòè ïàðàìåòð (â îïòèìàëü-
íèõ ìåæàõ), íåîáõ³äíà ïðîöåäóðà äîäàòêîâîãî ïðîåêòóâàííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè — êîðåêö³ÿ ïðîåêòó.

Ïðîöåñ âçàºìîçâ’ÿçàíîñò³ (â³äïîâ³äíîñò³) ïðîöåñ³â ³ ïðî-
äóêò³â º îäíèì ³ç ñàìèõ ñêëàäíèõ çàâäàíü îïåðàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó. Äàëåêî íå áóäü-ÿê³ çì³íè ¿õ â³äïîâ³äàþòü ïðèðîä³, ñòðóê-
òóð³ ³ ÿêîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ïðèïóñêàº ÿê îáîâ’ÿçêîâó
óìîâó ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü íåçì³ííîñò³ îñíîâíèõ óìîâ ³ ôóíêö³é
ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî òåðì³íó.

 ßêùî æ çàãàëüíà ñóìà çì³í â ñèñòåì³ (àáî ¿õíÿ øâèäê³ñòü) íå
óêëàäàºòüñÿ â ö³ ãðàíè÷í³ óìîâè, òî îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìîæå çðóé-
íóâàòèñÿ. Îòæå, áóäü-ÿêà îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìàº âëàñòèâèé ¿é çà-
ïàñ ì³íëèâîñò³. Äàëåêîãëÿäíèé ìåíåäæåð çàâæäè äîìàãàºòüñÿ òîãî,
ùî ó â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïðîöåñ³â öåé çàïàñ íå âè÷åðïóºòüñÿ.
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Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ùî âàðòî ðîçóì³òè ï³ä «ïîòóæí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè»?
2. Âêàæ³òü îñíîâí³ ÷èííèêè ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
3. ßê³ ðîçð³çíÿþòü âèäè ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè?
4. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäè îïòèì³çàö³¿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.
5. ßê³ ìåòîäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ îïåðàö³éíèìè ìåíåäæåðàìè â ïðàê-

òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè?
6. Îñîáëèâîñò³ ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.
7. Ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.
8. Çàãàëüíà ïðîöåäóðà ï³äãîòîâêè ð³øåííÿ íà ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³é-

íî¿ ñèñòåìè.
9. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â çà îçíàêàìè êåðóâàí-

íÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè.

Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè
äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü

Çàâäàííÿ 3.1

Êîìïàí³ÿ «Îìåãà ïëþñ» ùî çàéìàºòüñÿ ðîçëèâîì â ïëÿøêè
ñëàáîàëüêîãîëüíèõ íàïî³â. Ó ñâîºìó ñêëàä³ êîìïàí³ÿ ìàº:
• ä³ëüíèöþ ïî ðîçëèâó íàïî¿â â ïëÿøêè;
• ä³ëüíèöþ ïàêîâóâàííÿ ïëÿøîê;
• äâà ñêëàäè.

Ä³ëüíèöÿ ïî ðîçëèâó íàïî¿â ó ïëÿøêè ìàº ïîòóæí³ñòü
80 000 ë³òð³â çà çì³íó, ïðàöþº ïðàöþº 7 äí³â íà òèæäåíü.

Ñòàíäàðòí³ ïëÿøêè ºìí³ñòþ 750 ìë íàïîâíÿþòüñÿ íàïîÿìè
³ ïîò³ì íàäõîäÿòü íà ä³ëüíèöþ ïàêîâóâàííÿ ïëÿøîê. Ùîäíÿ
â³äò³ëÿ â³äïðàâëÿºòüñÿ 20 000 óïàêîâîê ïî 12 ïëÿøîê êîæíà.
Ä³ëüíèöÿ ïðàöþº 5 äí³â íà òèæäåíü. Óïàêîâêè ç íàïîâíåíèìè
ïëÿøêàìè â³äïðàâëÿþòüñÿ íà òîâàðí³ ñêëàäè êîìïàí³¿.

Êîìïàí³ÿ ìàº äâà îñíîâíèõ ñêëàäè, êîæíèé ç ÿêèõ ìîæå «ïå-
ðåðîáèòè» äî 30 000 óïàêîâîê ó òèæäåíü.
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Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî:
à) âèçíà÷èòè ìàêñèìàëüíó ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
á) ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çá³ëüøåííÿ ïîòî÷íî¿ ïîòóæ-

íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Çàâäàííÿ 3.2 (çàäà÷à êîðåêòóâàííÿ ïîòóæíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó).

Çàâîä âèïóñêàº ïðîäóêö³þ òðüîõ âèä³â — âèä 1, âèä 2 ³ âèä 3.
Ïðèáóòîê çà âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿, â³äïîâ³äíî, ñêëàäàº:
• äëÿ âèäó 1 – 10 ãðèâåíü;
• äëÿ âèäó 2 – 8 ãðèâåíü;
• äëÿ âèäó 3 – 20 ãðèâåíü (òàáëèöÿ 3.4).

Íà âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ ïåðøîãî âèäó âèòðà÷àºòüñÿ
0,8 îäèíèöü ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ À, 0,6 — êàòåãîð³¿ Â ³ 1,2 — êàòå-
ãîð³¿ Ñ. Äëÿ âèïóñêó îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ äðóãîãî âèäó âèòðà÷àºòü-
ñÿ ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ À — 1,4 îä., êàòåãîð³¿ Ñ — 1 îä. Äâ³ îäè-
íèö³ ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ À ³ äâ³ îäèíèö³ ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ Â âè-
òðà÷àþòüñÿ íà âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ òðåòüîãî âèäó (äèâ. òàá-
ëèöþ 3.4). Ó íàÿâíîñò³ º çàïàñè ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ À = 200 îä.,
Â = 100 îä., Ñ  = 400 îä.

Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ÷èñëî îäèíèöü
ïðîäóêö³¿ çàçíà÷åíèõ âèä³â, ïðè âèïóñêó ÿêèõ çàâîäîâ³ çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê.

Òàáëèöÿ 3.4
Âèõ³äí³ äàí³ äî ð³øåííÿ çàäà÷³

Âèä ïðîäóêö³¿, ùî 
âèïóñêàºòüñÿ Âèòðàòà ñèðîâèíè íà âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ 

 À Â Ñ 
1 0,8 0,6 1,2 
2 1,4 0 1 
3 2 2 0 
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Çàâäàííÿ 3.3

Ç ìåòîþ ðåãóëþâàííÿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè îïåðà-
ö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³, ç îãëÿäó íà ñåçîíí³ êîëèâàííÿ íà ïîïèò ïðî-
äóêö³¿, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè íîðìàòèâíó ïîòóæí³ñòü íà êîæåí ì³ñÿöü
2006 ðîêó. Ó ÿêîñò³ âèõ³äíèõ äàíèõ ñëóæáà ìàðêåòèíãó íàäàëà ³íôîð-
ìàö³þ íàñòóïíîãî õàðàêòåðó (äèâ. òàáëèöþ 3.5).

Òàáëèöÿ 3.5
Ì³ñÿ÷í³ ïðîäàæ³ ïðîäóêö³¿ çà äâàíàäöÿòü ì³ñÿö³â

2004 ³ 2005 ðîê³â

Пðîäàæ³ Пðîäàæ³ 
М³ñÿöü 

2004 ð. 2005 ð. 
М³ñÿöü 

2004 ð. 2005 ð. 
С³÷åíü 35 38 Лèïåíü 46 51 
Лþòèé 37 40 Сåðïåíü 44 48 
Бåðåçåíü 40 44 Вåðåñåíü 43 46 
Кâ³òåíü 44 46 Жîâòåíü 38 42 
Тðàâåíü 45 48 Лèñòîïàä 36 39 
Чåðâåíü 48 52 Гðóäåíü 35 37 

 

Çàâäàííÿ 3.4

Âèçíà÷åííÿ âèðîáíè÷îãî öèêëó âèãîòîâëåííÿ (îäåðæàííÿ) ïðî-
äóêòó àêòóàëüíî íå ò³ëüêè ó âèðîáíè÷³é ñôåð³. Ó ñôåð³ ñåðâ³ñó ïå-
ðåä îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì ñòî¿òü òàêå æ çàâäàííÿ. Â îáëàñò³
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè âèçíà÷åííÿ òàê çâàíîãî âèðîáíè÷îãî öèêëó
òàêîæ ìàº äîñèòü àêòóàëüíå çíà÷åííÿ ÷åðåç îïòèì³çàö³þ íàì³÷å-
íèõ ðîá³ò ç ìåòîþ íàéøâèäøîãî çä³éñíåííÿ ïðîåêòó. Äëÿ ïðèêëàäó
ïðèâåäåìî âèïàäîê ç ðåàëüíî¿ ïðàêòèêè ñòâîðåííÿ ïëàíó ðîçâèòêó
ì³ñòà Îëäáîðî, ùî îïèñàâ Ëåñ Ãåëëîâåé ó êíèç³ «Îïåðàö³éíèé ìå-
íåäæìåíò. Ïðèíöèïè ³ ïðàêòèêà» [2].
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Îïèñ ñèòóàö³¿
Ì³ñüêà ðàäà Îëäáîðî ãîòóº âåëèêèé ïëàí ðåêîíñòðóêö³¿ öåíò-

ðó ì³ñòà ³ éîãî ï³âäåííèõ ðàéîí³â. Ç â³äêðèòòÿì íîâîãî óí³âåðñèòå-
òó â ñóñ³äíüîìó ì³ñò³ ÷èñëî ñòóäåíò³â ó òåõí³÷íîìó êîëåäæ³ Îëä-
áîðî ñêîðîòèëîñÿ íàñò³ëüêè, ùî êîëåäæ óïîðó çàêðèâàòè. Ïîðó÷ ç
íèì çíàõîäèòüñÿ ïîë³öåéñüêà ä³ëüíèöÿ, ùî óæå íå ñïðàâëÿºòüñÿ ç³
çðîñòàþ÷èìè ïîòðåáàìè ðàéîíó. Ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü ïðîäàòè  ³
òå é ³íøå êîìïàí³¿-çàáóäîâíèêîâ³, ùîá òà ïîáóäóâàëà íà ¿õíüîìó ì³ñö³
íîâèé òîðãîâèé öåíòð ³ øêîëó. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî áóäå çì³íèòè
ñõåìè ðóõó òðàíñïîðòó â öåíòð³ ì³ñòà. Íà îòðèìàí³ â³ä ïðîäàæó
ãðîø³ ì³ñüêà ðàäà çìîæå êóïèòè â British Railways íåâèêîðèñòîâó-
âàíó çàë³çíè÷íó ñòàíö³þ ³ ïîáóäóâàòè íà òåðèòîð³¿ êîëåäæó áàñåéí ³
ðîçâàæàëüíèé öåíòð.

Ðàí³ø ì³ñüê³é ðàä³ áóëà ïåðåäàíà ñïàäùèíà â 500 òèñ. ôóíò³â
ñòåðë³íã³â, îäíàê çà óìîâàìè çàïîâ³òó, ðàäà çîáîâ’ÿçàíà ïðîòÿãîì
òðüîõ ðîê³â âèòðàòèòè öþ ñóìó íà ïîë³ïøåííÿ çäîðîâ’ÿ æèòåë³â
ì³ñòà, íå âäàþ÷èñü äî íîâîãî áóä³âíèöòâà. Á³ëüø òîãî, ðàäà äàâíî
îá³öÿëà ïîáóäóâàòè íà ï³âäåíü â³ä ì³ñòà îá’¿çíó äîðîãó, â³äêðèòè
òàì íîâó ïîë³öåéñüêà ä³ëüíèöþ ³ ïåðå¿õàòè áëèæ÷å äî íå¿, ïðîäàòè
ñâîþ çåìëþ â ï³âäåííîìó ðàéîí³ ³ çà ðàõóíîê öüîãî ô³íàíñóâàòè
âñþ ñõåìó ðîçâèòêó ì³ñòà.

Íîâ³ âèìîãè â³äíîñíî øê³äëèâèõ âèêèä³â âèìàãàþòü ìîäåðí³-
çàö³¿ çàâîäó ïî ïåðåðîáö³ òà óòèë³çàö³¿ ñì³òòÿ, ïåðø í³æ ìîæíà áóäå
çàñåëÿòè òåðèòîð³þ íà ï³âäí³. Ìàëîéìîâ³ðíî, ùî çàáóäîâíèê êóïèòü
çåìëþ ðàí³ø, í³æ ïî÷íóòüñÿ ö³ ðîáîòè.

Ì³ñüêà ðàäà âèä³ëèëà âèäè ðîá³ò, ÿê³ âàðòî âèêîíàòè äëÿ
çä³éñíåííÿ íàì³÷åíîãî ïëàíó. ̄ õí³é ñêëàä, òðèâàë³ñòü ³ âàðò³ñòü âè-
êîíàííÿ ïðèâåäåí³ â òàáë. 3.6.

Âèçíà÷èòè íàéêîðîòøèé âèðîáíè÷èé öèêë ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó
ðåêîíñòðóêö³¿ ì³ñòà, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî «òèì÷àñîâó ñòðóê-
òóðó òîâàðó», ó äàíîìó âèïàäêó ïðîåêòó.
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Òàáëèöÿ 3.6
Çàâäàííÿ îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³

Перелік робіт Тривалість, 
ì³ñÿö³â 

Вартість, 
ìëí фóíò³â 
ñòåðë³íã³â 

Будівництво об'їзної дороги 
Продаж землі під житлову забудову 
Модернізація переробки сміття (стадія 1) 
Модернізація переробки сміття (стадія 2) 
Будівництво нової поліцейської дільниці 
і будинку міської ради 
Переїзд поліцейської дільниці на нове 
місце 
Продаж коледжу і старої поліцейської 
дільниці 
Купівля залізничної станції 
Знос станції 
Будівництво розважального центра 
Устаткування розважального центра 
Розробка нової схеми транспортних 
потоків 
Упровадження нової схеми транспортних 
потоків 
Забудовник будує торговий центр 
Забудовник будує житлові будинки 

14 
3 
3 
18 
12 

 
1 
 

3 
 

1 
2 
14 
2 
6 
 

3 
 

18 
9 (до в'їзду 
перших 

мешканців) 

- 
-4,0 

- 
- 

18,0 
 
- 
 

-14,0 
 

2,0 
0,5 
16,0 
1.2 
0,2 

 
0,5 

 
- 
- 
 
 

Çàâäàííÿ 3.5

Âèâ÷èâøè çàäà÷ó À. Âåáåðà ïî çíàõîäæåííþ äîö³ëüíîãî ì³ñöå-
ïîëîæåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ñêëàñòè ö³ëüîâó ôóíêö³þ ì³í³ì³çàö³¿
òðàíñïîðòíèõ âèòðàò äëÿ óìîâ ïîäàíèõ íà ðèñ. 3.13.

²ç ðèñóíêà ñë³äóº, ùî ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ ì³í³ì³çàö³¿ òðàíñïîðòíèõ
âèòðàò ïîâèííà äîñë³äæóâàòè ñèòóàö³þ, â ÿê³é ïðèéìàº ó÷àñòü îäèí
ïóíêò çàêóï³âë³ Ð1 ³ äâà ïóíêòà ðåàë³çàö³¿ Ð1 ³ Ð2.
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Ðèñ. 3.13 Ãåîìåòðè÷íà ³íòåðïðèòàö³ÿ òðàíñïîðòíî¿
ìîäåë³ çà À. Âåáåðîì

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Áóñëåíêî Í. Ï. Ìîäåëèðîâàíèå ñëîæíûõ ñèñòåì.— Ì.: Íàóêà, 1978.—
400 ñ.

2. Ãåëëîâåé Ë. Îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ïðèíöèïû è ïðàêòèêà: Ïåð.
ñ àíãë.— ÑÏá.: Ïèòåð, 2001.— 319 ñ.

3. Êàïóð Ê., Ëàìáåðñîí Ë. Íàäåæíîñòü è ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì.—
Ì.: Íàóêà, 1980.—  604 ñ.

4. Êîðí Ã., Êîðí Ò. Ñïðàâî÷íèê ïî ìàòåìàòèêå äëÿ íàó÷íûõ ðàáîòíè-
êîâ è èíæåíåðîâ. Îïðåäåëåíèÿ, òåîðåìû, ôîðìóëû: Ïåð. ñ àíãë.—
Ì.: Íàóêà, 1984. — 831 ñ.

5. Íå÷èïîðåíêî Â. È. Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ñèñòåì. Ýôôåêòèâíîñòü è
íàäåæíîñòü.— Ì.: Ñîâåòñêîå ðàäèî, 1977.— 206 ñ.

6. Îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì / Ë.Ì. Äèõíåíêî, Â.Ô. Êà-
áàíåíêî, Ý. Ã. Ïåòðîâ è äð.— Ê.: Âûñøàÿ øêîëà., 1981.— 360 ñ.

7. Ïåòðîâ Ý. Ã., Ïèñêëàêîâà Â.Ï., Áåñêîðîâàéíûé Â. Â. Òåððèòîðèàëüíî
ðàñïðåäåëåííûå ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ.— Ê.: Òåõíèêà, 1992.— 208 ñ.

8. Ñàðêèñÿí Ñ. À., Àõóíäîâ Â. Ì., Ìèíàåâ Ý. Ñ. Áîëüøèå òåõíè÷åñêèå
ñèñòåìû. Àíàëèç è ïðîãíîç ðàçâèòèÿ.— Ì.: Íàóêà, 1977.— 350 ñ.
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9. Ôèëü÷àêîâ Ï. Ô. Ñïðàâî÷íèê ïî âûñøåé ìàòåìàòèêå.— Ê.: Íàóêîâà
äóìêà, 1974.— 743 ñ.

Òåñòè äëÿ êîíòðîëþ çíàíü

Òåñòè äî òåìè «Ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè»

1. Ùî ðîçóì³ºòüñÿ â çàãàëüíîìó çíà÷åíí³ ï³ä ïîòóæí³ñ-
òþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ê³ëüê³ñòü âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ çà êàëåíäàðíèé ïåð³îä;
2) çäàòí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî âèêîíàííÿ ê³ëüêîñò³

îïåðàö³é çà îäèíèöþ ÷àñó;
3) çäàòí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî âèêîíàííÿ ê³ëüêîñò³

îïåðàö³é çà îïåðàö³éíèé öèêë;
4) âåëè÷èíà, ÿêîþ âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, «âèðîáëå-

íî¿» îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.

2. Óêàæ³òü ôîðìóëó äëÿ îá÷èñëåííÿ ïîòóæíîñò³ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) W = (A + A0 )a/t;  3) W0 = A0 /t0;
2) W = A*et;  4) W = A0*t0.

3. Ï³ä îïåðàö³éíèì öèêëîì âàðòî ðîçóì³òè:
1) â³äíîñíî çàâåðøåíó çà ðåçóëüòàòîì ïîñë³äîâí³ñòü îïåðà-

ö³éíèõ ä³é ³ ïðîöåäóð, ó ðàìêàõ ÿêî¿ ìàº ñåíñ ãîâîðèòè ïðî
êåðîâàíó é îö³íþâàíó îïåðàö³éíó ä³¿;

2) ñóêóïí³ñòü ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþâàíèõ ÿâèù, çà ÿêèõ îá’ºêò,
ùî ï³äëÿãàâ çì³í³ ó âèçíà÷åí³é ïîñë³äîâíîñò³, çíîâó ïðèõî-
äèòü ó âèõ³äíèé ñòàí;

3) ³íòåðâàë êàëåíäàðíîãî ÷àñó â³ä ïî÷àòêó äî çàâåðøåííÿ ïðî-
öåñó îäåðæàííÿ îñòàòî÷íîãî ïðîäóêòó;

4) ñóêóïí³ñòü çì³í çà îäèí ïîâíèé ïåð³îä çà ñòàëîãî ðåæèìó
íàâàíòàæåííÿ.
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4. «Ìåæà äð³áíåííÿ îïåðàö³é» ïîâ’ÿçàíà ç ôóíäàìåí-
òàëüíèì åêîíîì³÷íèì ïîíÿòòÿì. ßêèì ñàìå:
1) óí³ô³êàö³ÿ;  3) ³íòåãðàö³ÿ;
2) ñïåö³àë³çàö³ÿ;  4) åêñïàíñ³ÿ.

5. Âêàæ³òü îñíîâíèé íåãàòèâíèé åôåêò äð³áíåííÿ îïå-
ðàö³é, êîëè éîãî ìåæà äîõîäèòü äî ð³âíÿ îêðåìèõ ïðîöåäóð:
1) çá³ëüøåííÿ ñîá³âàðòîñò³;
2) íàäì³ðíå ðîçøèðåííÿ âèðîáíè÷î¿ áàçè;
3) «çàñì³÷åííÿ» êàíàë³â ³íôîðìàö³¿ íåïîòð³áíèìè ñèãíàëàìè;
4) çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ îïåðàö³éíîãî öèêëó.

6. Îñíîâíîþ ìåòîþ êåðóâàííÿ ïîòóæí³ñòþ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè º:
1) äåêîìïîçèö³ÿ çàãàëüíî¿ ìåòè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) ñòðóêòóðóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè;
3) ãåíåðóâàííÿ ðåçåðâó ïîòóæíîñò³;
4) ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ âèêëþ÷åííÿ ïåðåõ³äíîãî ðåæèìó.

7. Ùî ìîæå ñëóãóâàòè çà îäèíèöþ ïîòóæíîñò³ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ê³ëüê³ñòü «âèðîáëþâàíî¿» ïðîäóêö³¿ çà îäèíèöþ ÷àñó;
2) ð³÷íèé îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿;
3) îïåðàö³éíèé öèêë;
4) ê³ëüê³ñòü çàòðà÷åíî¿ «åíåðã³¿» ñèñòåìè çà îäèíèöþ ÷àñó.

8. Óêàæ³òü âèäè ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) íîðìàòèâíà ³ ðîçðàõóíêîâà;
2) ìàêñèìàëüíà ³ ì³í³ìàëüíà, íîðìàòèâíà ³ ðîçðàõóíêîâà;
3) ïîòåíö³éíà, íîðìàòèâíà, ðîçðàõóíêîâà, ìàêñèìàëüíà,

ì³í³ìàëüíà, îïòèìàëüíà;
4) ñïðîåêòîâàíà, íîðìàòèâíà, ìàêñèìàëüíà, ïðîãíîçíî-ïåðñ-

ïåêòèâíà.
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9. ×è º ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äîâ³ëüíîþ âå-
ëè÷èíîþ, âñòàíîâëþâàíîþ îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì:
1) òàê;   2) í³;
3) ÷àñòêîâî;
4) ìîæëèâî ò³ëüêè ó âèçíà÷åíèõ ñèòóàö³ÿõ.

10. Îïòèìàëüíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå
ð³âåíü, ùî äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ïðîâ³äíó ëàíêó îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç³ çáåðåæåííÿì ðåçåðâó ïîòóæíîñò³:
1) 5–10%;  3) 10–30%;
2) 10–20%;  4) 15–35%.

11. Ïîòåíö³éíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå:
1) ìàêñèìóì ïîòóæíîñò³, ùî ìîæå áóòè äîñÿãíóòèé çà ³äåàëü-

íèõ óìîâ ñåðåäîâèùà;
2) ïîòóæí³ñòü, ùî â³äïîâ³äàº íàéá³ëüøîìó êîìïîíåíòó ñèñòåìè;
3) ïîòóæí³ñòü, ùî äîð³âíþº ïîòóæíîñò³ ñåðåäíüîãî êîìïîíåí-

òà ñèñòåìè;
4) ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ 1) ³ 2).

12. Ðîçðàõóíêîâà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå:
1) ïîòóæí³ñòü, ùî â³äïîâ³äàº íàéá³ëüø ìîãóòíüîìó êîìïîíåí-

òó ñèñòåìè;
2) ê³ëüê³ñòü çàâåðøåíèõ îïåðàö³é, ùî äîïóñêàþòüñÿ çà íàéìåí-

øèì êîìïîíåíòîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
3) ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é, ùî ìîæå áóòè âèêîíàíà çà ïîâíîãî çíÿò-

òÿ ÷èííèêà íåâèçíà÷åíîñò³;
4) ïî ñóò³, ïðîåêòîâàíà ïîòóæí³ñòü.

13. Óêàæ³òü ìåòîäè îïòèì³çàö³¿ ïîòóæíîñò³ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ôàêòîðíèé àíàë³ç, âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿;
2) ìåòîä âóçüêèõ ì³ñöü, ôàêòîðíèé àíàë³ç, êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç;
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3) áàëàíñîâèé ìåòîä, ôàêòîðíèé àíàë³ç;
4) äëÿ âóçüêèõ ì³ñöü, âèÿâëåííÿ çàéâèõ ïîòóæíîñòåé, áàëàíñîâèé.

14. Âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ïðàêòè÷íî çàâæäè áàçóºòüñÿ íà:
1) ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòÿõ ñèñòåìè;
2) ìàéáóòíüîìó ïîïèò³, ùî ïðîãíîçóºòüñÿ ç äîñòàòí³ì ñòóïå-

íåì òî÷íîñò³;
3) ìàêñèìóì³ ïîòóæíîñò³, ùî ìîæå áóòè äîñÿãíóòèé çà ³äåàëüíèõ

óìîâ ñåðåäîâèùà;
4) äåô³öèò³ ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè.

15. Òðåíäîâå ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó áàçóºòüñÿ íà:
1) âèÿâëåíí³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ì³æ ïðîãíîçîâàíèìè

âåëè÷èíàìè ³ ÷èííèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü ¿õí³é ð³âåíü;
2) íàÿâíîñò³ òàêî¿ òî÷êè, äå âèòðàòè äîð³âíþþòü äîõîäîâ³;
3) îñíîâ³ ìèíóëèõ òèì÷àñîâèõ ñåð³é;
4) âðàõóâàíí³ íåçàëåæíî¿ ïåðåì³ííî¿ (ïîêàçíèêà), ùî â³äáèâàº

ðåçóëüòàò âèðîáíèöòâà (ïîòóæí³ñòü), ³ ÷èííèê³â, ÿê³ îáóìî-
âèëè öåé ðåçóëüòàò.

16. Ìåòîäè ôàêòîðíîãî ïðîãíîçó ïîïèòó çàñíîâàí³ íà:
1) âèÿâëåíí³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ì³æ ïðîãíîçîâàíèìè

âåëè÷èíàìè ³ ÷èííèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü ¿õí³é ð³âåíü;
2) íàÿâíîñò³ òàêî¿ òî÷êè, äå âèòðàòè äîð³âíþþòü äîõîäó;
3) îñíîâ³ ìèíóëèõ òèì÷àñîâèõ ñåð³é;
4) âðàõóâàíí³ íåçàëåæíî¿ ïåðåì³ííî¿ (ïîêàçíèêà), ùî â³äáèâàº

ðåçóëüòàò âèðîáíèöòâà (ïîòóæí³ñòü), ³ ÷èííèê³â, ùî îáóìî-
âèëè öåé ðåçóëüòàò.

17. Íàéãîëîâí³øà ìåòà âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó «àíàë³çó
êðèòè÷íî¿ òî÷êè» äëÿ âñòàíîâëåííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîòóæíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá:
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1) äîïîìîãòè îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ â ïðîöåñ³ âñòàíîâ-
ëåííÿ îáñÿã³â âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ç íàéìåíøèìè çàãàëüíèìè
âèòðàòàìè;

2) âèçíà÷èòè îïòèìàëüíèé ðîçì³ð çàãàëüíèõ âèòðàò;
3) âèçíà÷èòè îïòèìàëüíó âåëè÷èíó äîõîä³â;
4) ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ 2) ³ 3).

18. Â îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ «äðåâà ð³øåíü» ñòîñîâíî äî
ïðîáëåìè âèáîðó ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ëåæèòü
êðèòåð³é:
1) ð³âíîâ³ðîã³äíèé;  3) maximin;
2) maximax;  4) î÷³êóâàíà ãðîøîâà â³ääà÷à.

19. Ö³ëü çàñòîñóâàííÿ «äðåâà ð³øåíü» ñòîñîâíî ïðîáëå-
ìè âèáîðó ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âêëþ÷àº:
1) àëüòåðíàòèâó ç íàéâèùèì ñåðåäí³ì âèõîäîì (ñåðåäíüîþ

ïîòóæí³ñòþ);
2) âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîãî ñïðèÿòëèâîãî çíà÷åííÿ ïîòóæíîñò³;
3) íàÿâí³ñòü àëüòåðíàòèâè, ùî ìàêñèì³çóº ìàêñèìàëüíèé âèõ³ä

(ïîòóæí³ñòü) ñèñòåìè;
4) àëüòåðíàòèâó, ùî ìàêñèì³çóº ì³í³ìàëüíèé âèõ³ä (ïîòóæí³ñòü)

ñèñòåìè.

20. Íàéïðîñò³øà âèðîáíè÷à ôóíêö³ÿ îïèñóºòüñÿ ÿê:
1) ó = à + ó*õ;  3) y = a*bx;
2) y = lna + b*lnx;  4) y = a + b1*x1 + b2*x2.

21. Òðåíäîâó ôóíêö³þ òèïó 1/y = a + b*e–x, âèêîðèñòî-
âóâàíó äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, íàçèâàþòü:
1) ñòàòè÷íîþ;  3) åêñïîíåíòíîþ;
2) ïîêàçîâîþ;  4) ëîã³ñòè÷íîþ.
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22. Òðåíäîâó ôóíêö³þ òèïó y = a*bx, âèêîðèñòîâóâàíó äëÿ
ïðîãíîçóâàííÿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, íàçèâàþòü:
1) ñòàòè÷íîþ;  3) åêñïîíåíòíîþ;
2) ïîêàçîâîþ;  4) ëîã³ñòè÷íîþ.

23. ×èì îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòü îïòèì³çàö³¿ ïîòóæ-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ñèñòåìà ïîâèííà áóòè äîñèòü ïîòóæíîþ áåç çàéâèõ ³ íåâè-

êîðèñòàíèõ ïîòóæíîñòåé;
2) çíèæåííÿì âèòðàò ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè;
3) â³äïîâ³äí³ñòþ äî âèìîã ðèíêó;
4) çàáåçïå÷åííÿì êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ íà ðèíêó.

Òåñòè äî òåìè «Ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè»

1. Ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì ï³ä
÷àñ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ïëàí³ îïòèì³çàö³¿
¿¿ ðîçì³ùåííÿ:
1) óìîâíî-íåçàëåæíà ìîäåëü çàâäàíÿ òîïîëîã³÷íî¿ îïòèì³çàö³¿;
2) êîëî ëîÿëüíèõ êë³ºíò³â;
3) íàÿâí³ñòü êîíêóðåíò³â;
4) ð³øåííÿ âèùîãî êåð³âíèöòâà.

2. Çàâäàííÿ ëîêàë³çàö³¿ ðåñóðñ³â ìîæå áóòè îïèñàíå çà
äîïîìîãîþ òàêî¿ ãðóïè ÷èííèê³â:
1) îïòèìàëüí³ñòþ íàáëèæåííÿ äî òî÷îê êîíöåíòðàö³¿ íàéâàæ-

ëèâ³øèõ ðåñóðñ³â ³ ì³í³ì³çàö³ºþ âèòðàò íà äîñòàâêó ïðîäóêö³¿
ñïîæèâà÷àì;

2) âèçíà÷åíèì òèì÷àñîâèì ³íòåðâàëîì äîñòàâêè ðåñóðñ³â íà
âõ³ä îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;

3) îïòèìàëüí³ñòþ ñòðóêòóðè ³ ñòàíó ðåñóðñ³â;
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4) ìîæëèâî, ôàêòîðàìè, çàçíà÷åíèìè ó â³äïîâ³äÿõ 1), 2), 3), à
òàêîæ íàÿâí³ñòþ ñòàëî¿ êâàë³ô³êîâàíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè, ³íôðà-
ñòðóêòóðè ³ íàáëèæåíîñò³ äî ³íøèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.

3. Ïî÷àòîê ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âèç-
íà÷àºòüñÿ ìîìåíòîì:
1) ïî÷àòêó â³ääà÷³ ðîçïîðÿäæåííÿ êåð³âíèöòâîì;
2) íàéá³ëüø ï³çíüî¿ äîñòàâêè ðåñóðñó;
3) ãîòîâíîñò³ âèðîáíè÷èõ ñòðóêòóð;
4) çàâåðøåííÿì ôîðìóâàííÿ êåðóâàëüíèõ ³ êåðîâàíî¿ ï³äñèñòåì.

4. Òàêå îáìåæåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, ÿê ¿¿ îïòèìàëüíå íàáëèæåííÿ äî òî÷îê êîíöåíòðàö³¿ íàé-
âàæëèâ³øèõ ðåñóðñ³â, ïî ñóò³, º:
1) ñâîºð³äíèì îïòèì³çàö³éíèì çàâäàííÿì âèáîðó â³äñòàí³ ì³æ

äèñëîêàö³ºþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ì³ñöåì ïåðåáóâàííÿ ðå-
ñóðñ³â;

2) çàâäàííÿì âèáîðó òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â äëÿ äîñòàâêè ðå-
ñóðñ³â;

3) çàâäàííÿì ìàêñèì³çàö³¿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè;

4) çàâäàííÿì ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

5. Çàâäàííÿ òîïîëîã³÷íî¿ îïòèì³çàö³¿ ïîâ’ÿçàíå ç ðîç-
ãëÿäîì:
1) òîïîëîãî-ðåñóðñíèõ ÷èííèê³â;
2) òîïîëîãî-ðåñóðñíèõ ÷èííèê³â ³ ÷èííèê³â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-

ë³íñüêîãî õàðàêòåðó;
3) òîïîëîãî-ðåñóðñíèõ ÷èííèê³â ³ ÷èííèê³â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-

ë³íñüêîãî, à òàêîæ ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó;
4) ÷èííèê³â òîïîëîãî-ðåñóðñíèõ, îðãàí³çàö³éíîãî é óïðàâë³íñü-

êîãî, ô³íàíñîâîãî ³ òåõí³÷íîãî õàðàêòåðó.
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6. Ôóíäàìåíòàëüíà åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü âè-
ð³øåííÿ çàâäàíü ðàö³îíàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ ðîçïîä³ëüíèõ
ñêëàä³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàº âèãëÿä:
1) Ê = òàõ(Å – Ñ);  3) Ê = optG[Å, Â];

2) Å = Ôå(Ðs
k) ³ Â = Ôñ(Âs); 4) Å = min )(

1

ii õð

i

N
òð BB +∑

=

.

7. ßê³ îáìåæåííÿ â³äáèâàþòü âíóòð³øíº òîïîëîã³÷íå
ñåðåäîâèùå îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) çâ’ÿçîê ç ³íæåíåðíîþ ãåîô³çèêîþ;
2) çâ’ÿçîê ç ³íæåíåðíîþ ãåîô³çèêîþ, íåáåçïåêà åêñòðåìàëüíèõ

ðåæèì³â àáî ðóéíóâàííÿ;
3) çâ’ÿçîê ç ³íæåíåðíîþ ãåîô³çèêîþ, íåáåçïåêà åêñòðåìàëüíèõ

ðåæèì³â àáî ðóéíóâàííÿ, óòèë³çàö³ÿ â³äõîä³â;
4) çâ’ÿçîê ç ³íæåíåðíîþ ãåîô³çèêîþ, íåáåçïåêà åêñòðåìàëüíèõ

ðåæèì³â àáî ðóéíóâàííÿ, óòèë³çàö³ÿ â³äõîä³â, ùî ñêëàäàþòü-
ñÿ çà ð³âíåì ìåíåäæìåíòó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

8. ßêèì ìîæëèâîñòÿì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàº â³äïî-
â³äàòè ð³âåíü ïðîñòîðîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿:
1) ô³íàíñîâèì ³ òåõíîëîã³÷íèì;
2) ëèøå ðåñóðñíèì;
3) ³íôîðìàö³éíèì, ³íôðàñòðóêòóðíèì ³ êâàë³ô³êàö³éíèì ìîæëè-

âîñòÿì êåðóâàëüíèõ ï³äñèñòåì;
4) ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ 1) ³ 2).

9. Â îñíîâ³ àëãîðèòìó «êè¿âñüêèé â³íèê», âèêîðèñòîâó-
âàíîãî äëÿ âèáîðó «òî÷êè ðîçì³ùåííÿ» îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè (àáî ¿¿ îñíîâíèõ ï³äñèñòåì), ëåæàòü:
1) ïðàâèëà ïîñë³äîâíîãî çâóæåííÿ áåçë³÷³ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ

âàð³àíò³â;
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2) ïåðåãëÿä ³ îçíàéîìëåííÿ ç ð³çíèìè âàð³àíòàìè «òî÷îê ðîç-
ì³ùåííÿ»;

3) âèêîíàííÿ îô³ö³éíî¿ ïðîöåäóðè ðîçðàõóíêó âèòðàò çà îáðà-
íèì âàð³àíòîì;

4) âèá³ð çàïàñíèõ âàð³àíò³â ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

10. Êîëè îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ
ùîäî ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ó ðàç³ ïîâíîãî «âèðîáëåííÿ» ðåñóðñó ñèñòåìè;
2) ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ ïåðåðîáêè âõ³äíîãî ðåñóðñó;
3) ó ðàç³ ñòâîðåííÿ íîâî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî âèíèêíåííÿ

íåîáõ³äíîñò³ çì³íè äèñëîêàö³¿ îñòàííüî¿;
4) ó ðàç³ ïîðóøåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ ï³äñè-

ñòåì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

11. ßêèìè ÷èííèêàìè çàäàºòüñÿ ð³âåíü òâåðäîñò³ îñòà-
òî÷íîãî ð³øåííÿ íà ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) êåðîâàíèìè ÷èííèêàìè ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) òîïîëîãî-ðåñóðñíèìè;
3) íåêåðîâàíèìè ÷èííèêàìè ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ÷èííèêàìè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî õàðàêòåðó.

12. Ð³øåííÿ ïðî ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íàëå-
æèòü äî ÷èñëà çàâäàíü òàêîãî ïëàíó:
1) ô³íàíñîâèõ;   3) ïîòî÷íèõ;
2) ñòðàòåã³÷íèõ;   4) îïåðàòèâíèõ.

13. Åêñïåðòè âñòàíîâèëè, ùî íà îïðàöþâàííÿ íîâîãî âà-
ð³àíòó «â³ä íóëÿ» ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñòîñîâíî
ðàí³øå ï³äãîòîâëåíîãî çàïàñíîãî âàð³àíòó íåîáõ³äíî ìàòè:
1) ó 2–3 ðàçè ìåíøå ÷àñó;
2) ó 1,5–2,5 ðàçó ìåíøå ÷àñó;
3) ó 3–4 ðàçè ìåíøå ÷àñó;
4) íà 40–60% ìåíøå ÷àñó.
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14. Ó ðàç³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ
ïðî ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñë³ä ïðîâåñòè ðîçðà-
õóíêè íàñòóïíîãî õàðàêòåðó:
1) ç îö³íþâàííÿ ïîòî÷íî¿ ³ äîâãîñòðîêîâî¿ åôåêòèâíîñò³;
2) ç îö³íþâàííÿ ì³ñòêîñò³ ðèíêó;
3) ç ïðîãíîçóâàííÿ çáóòó ïðîäóêö³¿;
4) ç âèçíà÷åííÿ ñòðîêó îêóïíîñò³.

15. ßê³ ïðîáëåìè ìîæóòü âèíèêàòè ó âèïàäêó ðîçá³æ-
íîñò³ ì³æ òðàäèö³éíîþ (çàïðîâàäæåíîþ) ñõåìîþ ðîçì³ùåí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ¿¿ ôàêòè÷íèì ðîçì³ùåííÿì:
1) îðãàí³çàö³éí³ é óïðàâë³íñüê³;
2) ñîö³àëüí³ é ³íñòèòóö³îíàëüí³;
3) âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷í³;
4) ô³íàíñîâ³ é îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³.

16. Óñòàíîâëåíà (âèçíà÷åíà) åôåêòèâí³ñòü ðîçì³ùåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º îäí³ºþ ç îñíîâ äëÿ:
1) ïåðåãëÿäó ä³é ùîäî ïîñèëåííÿ êîðîòêîñòðîêîâî¿ ïðèáóòêîâîñò³;
2) ðåâ³ç³¿ ³ êîðåêö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé;
3) ïåðåîö³íêè ì³ñ³¿;
4) ïåðåãëÿäó íåîáõ³äíîñò³ çì³íè top-ìåíåäæåðà.

17. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð âèêîðèñòîâóº ìåòîä çâóæåí-
íÿ âàð³àòèâíîãî ïîëÿ äëÿ:
1) âèð³øåííÿ çàâäàíü ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç îá-

ë³êîì êåðîâàíèõ (ï³äêîíòðîëüíèõ) ÷èííèê³â, ìàêñèìàëüíî
ïðèâ’ÿçàíèõ äî îñòàííüîãî;

2) âèð³øåííÿ çàâäàíü ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç óðàõó-
âàííÿì íåêåðîâàíèõ ÷èííèê³â, àëå ïðèâ’ÿçàíèõ äî îñòàííüîãî;

3) ôîðìóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) îïòèì³çàö³¿ êàíàë³â íàäõîäæåííÿ ñèðîâèíè.
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18. Ô³íàíñîâ³ ÷èííèêè îáìåæåííÿ ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè â³äáèâàþòü:
1) ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîçè-

òèâíîãî åôåêòó;
2) ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ âèòðàò íà ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè;
3) ìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ íàéäåøåâøî¿ ñèðîâèíè;
4) íåîáõ³äí³ñòü äð³áíåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ é óïðàâë³íñüêî¿ ï³äñèñòåì.

19.  ×è ³ñíóþòü íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ñòàíäàðòí³ ìå-
òîäèêè îáë³êó é îö³íþâàííÿ âèòðàò ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè:
1) òàê;
2) ÷àñòêîâî;
3) ïðàêòè÷íî íå ³ñíóþòü;
4) ïåðåáóâàþòü íà ñòàä³¿ ðåàë³çàö³¿.

20.  ×è ïîðîäæóº íàëåæíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà çàíàä-
òî âåëèêó ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ êîìá³íàö³é ðîçì³ùåííÿ ðå-
ñóðñ³â ³ ï³äðîçä³ë³â:
1) òàê, îñê³ëüêè öå ºäèíèé øëÿõ âèæèâàííÿ;
2) òàê, àëå öå â³äáóâàºòüñÿ çà ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê íåâ³äâîðîò-

íèé ïðîöåñ;
3) í³;
4) ÿêùî öå é â³äáóâàºòüñÿ, òî ñë³ä àâòîíîì³çóâàòè ö³ ëàíêè.

Òåñòè äî òåìè «Ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà â êåðóâàíí³
îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ. ²ííîâàö³¿ ³ ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè»

1. Ñòðàòåã³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) íîñèòü äîïîì³æíèé õàðàêòåð ñòîñîâíî çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿

îðãàí³çàö³¿;
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2) ãðàº ÷³ëüíó ðîëü ó çàãàëüí³é ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿;
3) öå ñàìîñò³éíà ñòðàòåã³ÿ îðãàí³çàö³¿;
4) íå º ñêëàäîâîþ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿.

2. ²ç ÷èííèêàìè äîâãîñòðîêîâèõ çì³í çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ:
1) çâ’ÿçàíà íåâ³äðèâíî;
2) çâ’ÿçàíà ç 50%-þ ³ìîâ³ðí³ñòþ;
3) ìàº íåïðÿìèé çâ’ÿçîê (òîáòî íå çâ’ÿçàíà áåçïîñåðåäíüî);
4) âñòóïàº â ïðÿìó âçàºìîä³þ çà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ô³íàí-

ñîâèõ ðåñóðñ³â.

3. Ñòðàòåã³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âèìàãàº:
1) ñòàá³ëüíîñò³ îäåðæàííÿ ñèðîâèíè;
2) «ðîçóìíî¿» ³çîëÿö³¿ â³ä âèïàäêîâèõ êîëèâàíü ³ çì³í çîâí³ø-

íüîãî ñåðåäîâèùà;
3) ïîãîäæåíèõ ä³é ïîñòà÷àëüíèê³â ñèðîâèíè;
4) îáîâ’ÿçêîâî¿ íàÿâíîñò³ ôëóêòóàö³é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

4. Îñîáëèâà ðîëü ñòàá³ëüíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî:
1) âîíà º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïîáóäîâè çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿;
2) âîíà º ãàðàíòîì ñòàëîñò³ ÿêîñò³ «ïðîäóêòó»;
3) ðåãóëþº â³äíîñèíè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ñèðîâèíè;
4) ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ çàçíà÷åí³ â 2) ³ 3).

5. Îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ íå ìîæå â³äïîâ³äàòè:
1) çà ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³é;
2) çà ³ñòîòí³ çì³íè â ðèíêîâ³é îð³ºíòàö³¿;
3) çà «ðåàë³çàö³þ» ³ííîâàö³é ³ â³äìîâó â³ä ðèíêîâî¿ îð³ºíòàö³¿;
4) ìîæëèâî, ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü â 1) ³ 2).



184

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

6. ×àñîâèé îáð³é îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ñòîñîâíî òèì-
÷àñîâîãî îáð³þ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿:
1) ïîð³âíþþòüñÿ;
2) á³ëüøå íà âåëè÷èíó ∆t;
3) ìåíøå íà âåëè÷èíó ∆t;
4) çàâæäè ð³âí³.

7. Îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà áóòè:
1) ïîñò³éíî ñòàá³ëüíîþ;
2) ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ;
3) ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíà ñòàá³ëüí³ñòü ìàº â³äïîâ³äàòè ìàêñè-

ìàëüíî ïðèïóñòèì³é ì³íëèâîñò³;
4) ÿêîìîãà íåêîíôë³êòíîþ.

8. Ôîðìóëþâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ìàº íà óâàç³:
1) ðîçáèâêó ¿¿ íà ñòàá³ëüí³ ³ ì³íëèâ³ ö³ë³;
2) âèä³ëåííÿ ô³íàíñîâèõ ö³ëåé;
3) ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿;
4) âèä³ëåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ðîçðèâ³â.

9. Ùî º ãîëîâíèì ó ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ¿¿ ï³äêîíòðîëüí³ñòü;
2) ¿¿ êåðîâàí³ñòü;
3) ¿¿ ïîãîäæåí³ñòü;
4) ¿¿ êîíñåðâàòèâí³ñòü.

10. Òàêòèêà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ — öå:
1) ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ïðèéîì³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè;
2) ìèñòåöòâî ï³äãîòîâêè ³ âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
3) íàá³ð êîíêðåòíèõ ïëàí³â âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ñïîñ³á ïîòî÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, ùî çàáåç-

ïå÷óþòü ïîåòàïíó ³ ïîòî÷íó ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè.
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11. Òàêòèêà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º:
1) â³äòâîðåííÿì îñíîâíî¿ òåõíîëîã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) â³äòâîðåííÿì âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó;
3) â³äòâîðåííÿì ñòóïåíÿ óçãîäæåíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³ òåõíîëîã³¿;
4) îñíîâîþ óïðàâë³íñüêèõ ï³äñèñòåì.

12. Íà ÷îìó áóäóºòüñÿ òàêòèêà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ
ñèñòåìîþ:
1) íà ÷³òêèõ êðèòåð³ÿõ ñòàá³ëüíîñò³ ñèñòåìè;
2) íà ÷³òêèõ êðèòåð³ÿõ ð³âíîâàãè ñèñòåìè;
3) íà ðåãóëÿðíîìó àáî áåçïåðåðâíîìó â³äñòåæåíí³ ïîòåíö³éíî

êðèòè÷íèõ ïàðàìåòð³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ìîæëèâî, ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ 1), 2), 3).

13. Óêàæ³òü ãàëóç³ (ñôåðó) ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü îïåðà-
ö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
1) ôîðìóâàííÿ çàïàñ³â;
2) ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â;
3) êåðóâàííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè;
4) ôîðìóâàííÿ òåõíîëîã³é.

14. Çàçíà÷òå ãàëóç³ (ñôåðó) òàêòè÷íèõ ð³øåíü îïåðà-
ö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
1) êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ;
2) ñòâîðåííÿ êîíñòðóêö³¿ òîâàðó;
3) ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ³ çì³ñòó ïðîöåñó;
4) âèá³ð ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

15. Îðãàí³çàö³ÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ ïîñòà÷àíü º îäíèì ç îñíîâ-
íèõ êîìïîíåíò³â:
1) òàêòèêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
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3) îäíî÷àñíî ³ òàêòèêè, ³ ñòðàòåã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) òåõíîëîã³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

16. Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ â ãàëóç³ êîíñòðóêö³¿ òîâàðó:
1) â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ âèðîáíèöòâà òîâàðó â

ïðèâ’ÿçö³ äî òåõíîëîã³¿, âèêîíàâö³â ³ ðåñóðñ³â;
2) ñïðÿìîâàí³ íà ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ³ âñòàíîâëþþòü ìåæ³

âèòðàò ³ ÿêîñò³;
3) º ÷³ëüíèìè â îäåðæàíí³ ïðîäóêòó, ï³äãîòîâö³ ðåñóðñ³â ³ ïåð-

ñîíàëó, ôîðìóâàíí³ âèòðàòíî¿ ÷àñòèíè îðãàí³çàö³¿;
4) º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè, òîâàðó ³, ïðèðîäíüî, ñïîæèâà÷à.

17. Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ â ãàëóç³ ôîðìóâàííÿ ñòðóêòó-
ðè ³ çì³ñòó ïðîöåñó:
1) â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ âèðîáíèöòâà òîâàðó â ïðè-

â’ÿçö³ äî òåõíîëîã³¿, âèêîíàâöÿ ³ ðåñóðñ³â;
2) ñïðÿìîâàí³ íà ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ³ âñòàíîâëþþòü ìåæ³

âèòðàò ³ ÿêîñò³;
3) º ÷³ëüíèìè â îäåðæàíí³ ïðîäóêòó, ï³äãîòîâö³ ðåñóðñ³â ³ ïåð-

ñîíàëó, ôîðìóâàíí³ âèòðàòíî¿ ÷àñòèíè îðãàí³çàö³¿;
4) º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè, òîâàðó ³, ïðèðîäíüî, ñïîæèâà÷à.

18. Ó ïåðåëîìëåíí³ äî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ï³ä ³ííîâà-
ö³ÿìè âàðòî ðîçóì³òè:
1) áóäü-ÿê³ ³ñòîòí³ çì³íè óìîâ ó ¿¿ ñòðóêòóð³ ³ ôóíêö³ÿõ;
2) çàì³íó òåõíîëîã³¿;
3) ìîäåðí³çàö³þ óñòàòêóâàííÿ;
4) ìîæëèâ³ñòü ïåðåðîáêè ð³çíîãî ðîäó ñèðîâèíè.

19. ×èííèêàìè çàïàñó ì³íëèâîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º:
1) ð³âåíü îðãàí³çàö³¿, êåðóâàííÿ ³ ìàñøòàáó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
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2) õàðàêòåð îðãàí³çàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òèï òåõíîëîã³¿ ³
ãàëóçåâà ïðèíàëåæí³ñòü;

3) ìàñøòàá, ãëèáèíà, ðåàêòèâí³ñòü çàïðîâàäæåíî¿ òåõíîëîã³¿;
4) çàãàëîì ïåðåðàõîâàíå âèùå.

20. Íàéá³ëüøèé çàïàñ ì³íëèâîñò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â òèõ
îïåðàö³éíèõ ñèñòåìàõ, äå îñíîâíèì ÷èííèêîì º:
1) êàï³òàëîì³ñòêà òåõíîëîã³ÿ;
2) âèêîíàâåöü;
3) ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà;
4) çàãàëîì ïåðåðàõîâàíå âèùå.

21. ßê³ ãðóïè ³ííîâàö³é ðîçð³çíÿþòü â îïåðàö³éíîìó ìå-
íåäæìåíò³:
1) ñòàá³ëüí³ ³ êâàç³ñòàá³ëüí³;
2) ñò³éê³, ñòàá³ëüí³, àäèòèâí³;
3) ïîçèòèâí³, íåéòðàëüí³, íåáåçïå÷í³;
4) ðóéí³âí³ ³ íåéòðàëüí³.

22. ßêèé õàðàêòåð â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ íîñÿòü
³ííîâàö³¿?
1) ïðîàêòèâíèé;
2) çìóøåíèõ àäàïòàö³é ³ ïðèñòîñóâàíü;
3) ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çì³í;
4) ïëàíîâèé.

23. ×è çàáåçïå÷óþòü çàâæäè ³ííîâàö³¿ äîâãîñòðîêîâó
ñòàá³ëüí³ñòü:
1) òàê;     2) í³;
3) ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çàáåçïå÷óþòü, îäíàê ìîæóòü ï³äñè-

ëèòè äèñáàëàíñ ì³æ ôóíêö³ÿìè ³ ï³äðîçä³ëàìè  îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè;

4) âàæêî â³äïîâ³ñòè.
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24. ßêèì ð³âíåì êåðóâàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ï³ðàì³äè îðãà-
í³çàö³¿ ïîâèíí³ âè÷åðïóâàòèñÿ îïåðàö³éí³ ³ííîâàö³¿?
1) êîðïîðàòèâíèì;
2) ä³ëîâèì;
3) ôóíêö³îíàëüíèì;
4) îïåðàö³éíèì.

25. Âêàæ³òü â³äîì³ ï³äõîäè äî ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì:
1) êîðïîðàòèâíèé (âíèç) ³ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð óñå-

ðåäèí³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) ðîçðàõóíêîâî-àíàë³òè÷íèé ³ âëàäíî-àäì³í³ñòðàòèâíèé;
3) íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé;
4) êîíêóðåíòíèé, àâòîðèòàðíèé, ïëàíîâèé.

Òåñòè äî òåìè «Ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò»

1. ßêèé â³äîìèé ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ï³äõ³ä âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ âèâ÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè:
1) SPELING;
2) SDIT;
3) SREDIM;
4) SPRELL.

2. ßê ïîâ’ÿçàíå íîðìóâàííÿ ðîá³ò ç îðãàí³çàö³ºþ ðîáî-
÷îãî ïðîöåñó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) çâ’ÿçîê â³äñóòí³é;
2) çíà÷íîþ ì³ðîþ;
3) íåçíà÷íîþ ì³ðîþ;
4) çâ’ÿçîê º, ò³ëüêè íåïðÿìèé.

3. ßêó îñíîâíó ìåòó ïåðåñë³äóº íîðìóâàííÿ ðîá³ò ó êîí-
òåêñò³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó:
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1) ðåãóëþâàííÿ îïëàòè ïðàö³ âèêîíàâö³â;
2) ñêëàäàííÿ êàëüêóëÿö³¿ íà ïðîäóêö³þ;
3) çá³ð ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ³ ðîçðàõóíêó ïîòóæíîñò³

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ó âèãëÿä³ îö³íþâàíü ôàêòè÷íîãî ÷àñó
âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é;

4) îö³íþâàííÿ äåÿêèõ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é ñèñòåìè.

4. Îðãàí³çàö³ÿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
ì³ñòèòü:
1) ðîçïîä³ë ãðàíè÷íî¿ ïîä³ëüíîñò³ îïåðàö³é ³ ïîñë³äîâí³ñòü âè-

êîíàííÿ ¿õ;
2) ðîçïîä³ë ãðàíè÷íî¿ ïîä³ëüíîñò³ îïåðàö³é ³ ïîñë³äîâí³ñòü âè-

êîíàííÿ ¿õ, çîáîâ’ÿçàííÿ îïåðàö³é ïåðåä â³äïîâ³äíèìè
ñëóæáàìè;

3) ðîçïîä³ë ãðàíè÷íî¿ ïîä³ëüíîñò³ îïåðàö³é ³ ïîñë³äîâí³ñòü âè-
êîíàííÿ ¿õ, çîáîâ’ÿçàííÿ îïåðàö³é ïåðåä â³äïîâ³äíèìè ñëóæ-
áàìè, çàáåçïå÷åííÿ ñòèê³â ì³æ îïåðàö³ÿìè;

4) ðîçïîä³ë ãðàíè÷íî¿ ïîä³ëüíîñò³ îïåðàö³é ³ ïîñë³äîâí³ñòü âè-
êîíàííÿ ¿õ, çîáîâ’ÿçàííÿ îïåðàö³é ïåðåä â³äïîâ³äíèìè ñëóæ-
áàìè, çàáåçïå÷åííÿ ñòèê³â ì³æ îïåðàö³ÿìè, çãîðòàííÿ «êîí-
ñåðâàòèâíèõ» îïåðàö³é.

5. ßê³ ïàðàìåòðè íàé÷àñò³øå º îá’ºêòîì îðãàí³çàö³¿ ³
íîðìóâàííÿ ðîá³ò â³äíîñíî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì:
1) ÷àñ ³ çóñèëëÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿;
2) òåðì³í óçãîäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é;
3) åëåìåíòè îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ðåçóëüòàòèâí³ñòü åôåêòèâíèõ øëÿõ³â íàðîùóâàííÿ ðåçåðâó

ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíî¿ ìåòè.
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6. Ùî º íîðìîþ ÷àñó:
1) ÷àñ, óñòàíîâëåíèé âèêîíàâöåâ³ äëÿ âèêîíàííÿ âèçíà÷åíî¿

îïåðàö³¿ àáî âèãîòîâëåííÿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ çà ñó÷àñíèõ
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ óìîâ ³ íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ çàñîá³â âèðîáíèöòâà ç îáë³êîì ïåðåäîâîãî âèðîá-
íè÷îãî äîñâ³äó;

2) ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, ùî ñë³ä âèïóñòèòè ðîá³òíèêó çà îäèíè-
öþ ÷àñó;

3) çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ÷àñó, ùî ñë³ä âèòðà÷àòè íà âèðîáíèöòâî
âèçíà÷åíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîäóêö³¿;

4) öå ñóìà îñíîâíîãî ³ äîïîì³æíîãî ÷àñó íà âèêîíàííÿ îïå-
ðàö³¿, ÷àñó íà ïðèðîäí³ ïîòðåáè âèêîíàâöÿ ³ ï³äãîòîâ÷î-çàê-
ëþ÷íîãî ÷àñó íà âèâ÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ïðî õ³ä
âèêîíàííÿ äàíî¿ îïåðàö³¿.

7. Ùî òàêå íîðìóâàííÿ:
1) öå ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ íîðìè ÷àñó íà âèêîíàííÿ îïåðàö³¿;
2) öå âèì³ð ôàêòè÷íîãî ÷àñó âèêîíàííÿ îïåðàö³¿;
3) öå ïëàíóâàííÿ òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ îïåðàö³¿;
4) öå ìåòîä óñòàíîâëåííÿ íîðìè ÷àñó íà âèêîíàííÿ îïåðàö³¿.

8. Óêàæ³òü ìåòîäè íîðìóâàííÿ ðîá³ò â³äíîñíî îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ïðîñò³, ñêëàäí³;
2) êîìá³íîâàí³, ïðîñò³, äèôåðåíö³éîâàí³;
3) ïðÿì³, ñèíòåòè÷í³, åëåìåíòí³;
4) ïðÿì³, íåïðÿì³.

9. ßê³ òèïè íîðì âèêîðèñòîâóþòüñÿ çà íîðìóâàííÿ ðîá³ò
ñòîñîâíî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì:
1) çàãàëüí³, ñïåöèô³÷í³;
2) ñòàíäàðòèçîâàí³;
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3) ðîçðàõóíêîâ³;
4) ïðîãíîçí³.

10. ßêèé òèï íîðì áàçóºòüñÿ íà îáë³êó ñâîºð³äíîñò³ îá-
ðàíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñõåìè, ðåñóðñ³â ³ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó:
1) ºäèí³;
2) ñïåöèô³÷í³;
3) ðîçðàõóíêîâ³;
4) ñòàíäàðòèçîâàí³.

11.  ×è ìîæóòü âèêîíóâàòè íîðìè ðîëü êîìïåíñàòîðà
÷è íåéòðàë³çàòîðà íåãàòèâíèõ â³äõèëåíü â³ä óí³âåðñàëüíèõ
óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) í³;
2) ÷àñòêîâî;
3) òàê;
4) ìîæëèâî.

12. Ó ðàìêàõ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³ÿ
³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò º ïðîöåñîì ÷è ìåòîäîì ïëàíóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ îñòàííüî¿:
1) í³;
2) ÷àñòêîâî;
3) òàê;
4) ìîæëèâî.

13. Ó ðàìêàõ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³ÿ
³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò º ïðîöåñîì, îäíèì ç îñíîâíèõ çàñîá³â
êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì îñòàííüî¿:
1) í³;
2) ÷àñòêîâî;
3) òàê;
4) â îñîáëèâèõ âèïàäêàõ.
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14. Îðãàí³çàö³ÿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³:
1) äåêîìïîçèö³¿;
2) ì³ñ³¿;
3) ñòðàòåã³¿;
4) ìîæëèâî, íà îñíîâ³ âñüîãî ïåðåðàõîâàíîãî âèùå.

15. ×è ìîæå íîðìóâàííÿ áóòè ³íñòðóìåíòîì ñòèìóëþ-
âàííÿ ³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³:
1) í³;
2) ÷àñòêîâî;
3) òàê;
4) ó ð³äê³ñíèõ âèïàäêàõ.

16. ßêèé êîåô³ö³ºíò º ïåðåòâîðåíîþ ôîðìîþ ñï³ââ³äíî-
øåííÿ «ðåçóëüòàò/ðåñóðñè»:
1) çàïàñó ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó;
3) òðóäîâî¿ ó÷àñò³;
4) ñïðàâåäëèâîñò³.

Òåñòè äî òåìè «Ïðîäóêòè ³ ïðîöåñè
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè»

1. ×è ìàþòü âàãîìå çíà÷åííÿ äëÿ âñ³õ íàñòóïíèõ îïåðà-
ö³éíèõ ð³øåíü òàê³ àñïåêòè, ÿê äîá³ð, ïðîåêòóâàííÿ ³ âèçíà-
÷åííÿ ïðîäóêòó:
1) í³;
2) ÷àñòêîâî;
3) ìîæëèâî;
4) áåçñóìí³âíî.

2. Ó ñèñòåì³ ö³ëåé îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè «ïðîäóêò»
âèñòóïàº:
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1) ÿê îð³ºíòèð äîñÿãíåííÿ ãåíåðàëüíî¿ ìåòè;
2) ÿê «ðàö³îíàëüíå çåðíî» ô³ëîñîô³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ôóíê-

ö³îíóº ³ ðîçâèâàºòüñÿ ó âèçíà÷åíîìó ðèíêîâîìó ïðîñòîð³;
3) ÿê ñâîãî ðîäó ãåíåðàòîð ôóíêö³îíóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿ âñ³õ åëå-

ìåíò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ÿê îáìåæóâà÷ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ëàíîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

3. Âèõ³äíå çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
çâîäèòüñÿ äî:
1) âèçíà÷àëüíîãî àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêòó;
2) ôîðìàë³çàö³¿ òåõíîëîã³¿;
3) ï³äáîðó êâàë³ô³êîâàíèõ âèêîíàâö³â;
4) ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

4. Ùî òðàäèö³éíî âêëþ÷àº ïðîôåñ³éíà õàðàêòåðèñòè-
êà ïðîäóêòó:
1) òåõí³÷íó ³íñòðóêö³þ, îïèñ, ïåðåë³ê ñêëàäó;
2) òåðì³íè, ìåòîäó ³ ïðîöåäóðè, ïðèéíÿò³ â äàí³é ïðîôåñ³éí³é ñôåð³;
3) ñïåöèô³êàö³þ ³ êðåñëåííÿ;
4) óñå çàçíà÷åíå âèùå.

5. Ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ àíàë³òè÷íèé îïèñ ïðîäóêòó:
1) ðåçóëüòàòè àíàë³çó êðåñëåíü ³ ñïåöèô³êàö³¿;
2) ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ïðîäóêòó ç îêðåñëåííÿì éîãî

ãðàíèöü ³ ðàìîê, îïèñ âàæëèâèõ ³ íåîáõ³äíèõ âëàñòèâîñòåé;
3) ïîïèò íà ÿê³ñòü ç áîêó ñïîæèâà÷³â;
4) çîâí³øí³é äèçàéí, âíóòð³øíþ ïîáóäîâó, çðó÷í³ñòü âèêîðèñ-

òàííÿ, ð³âåíü êîðèñíîñò³, ë³êâ³äí³ñòü.

6. Ùî äàº çìîãó ôîðìóâàòè ïðîöåäóðó ïîáóäîâè îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè «â³ä ïðîäóêòó»:
1) âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ïîòåíö³àëó ñèñòåìè;
2) âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè;
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3) îäåðæàííÿ ïðèâàòíèõ õàðàêòåðèñòèê ³ äåòàëåé îñíîâíî¿
òåõíîëîã³¿;

4) ïðîãíîçóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè.

7. Ïåðåë³÷³òü ìîæëèâ³ âàð³àíòè ïîáóäîâè îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè:
1) â³ä ïðîäóêòó ³ â³ä âèìîã ðèíêó;
2) â³ä ïðîöåñó ³ â³ä íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíî¿ ñèðîâèíè;
3) â³ä ïðîöåñó é íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó ñèñòåìè;
4) â³ä ïðîäóêòó ³ â³ä ïðîöåñó.

8. Äëÿ òàêèõ ðèíêîâèõ ñòðóêòóð, ÿê êîìóòàíòè ³ í³øîâ³
ô³ðìè, ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ âàð³àíò ïîáóäîâè îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) â³ä ïðîäóêòó;
2) â³ä ïðîöåñó;
3) â³ä íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó ñèñòåìè;
4) â³ä íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíî¿ ñèðîâèíè;
5) â³ä âèìîã ðèíêó.

9. Òàêà ðèíêîâà ñòðóêòóðà, ÿê «í³øîâà» ô³ðìà, õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ òèì, ùî:
1) îð³ºíòóºòüñÿ íà óí³êàëüí³ ³ «ñêîðîôîðìîâàí³» ñåãìåíòè ðèí-

êîâîãî ïîïèòó;
2) îð³ºíòóºòüñÿ íà âèñîêó äèíàì³÷í³ñòü ðèíêîâîãî ïîïèòó;
3) îñíîâíèé îð³ºíòèð — íà ïðîãðåñèâí³ ïðîøàðêè ñïîæèâà÷³â;
4) âîíà îð³ºíòóºòüñÿ íà íåâåëèê³, àëå ñòàá³ëüí³ â ÷àñ³ ñåãìåí-

òè ðèíêîâîãî ïîïèòó.

10. Òàê³ ðèíêîâ³ ñòðóêòóðè ÿê «êîìóòàíòè» õàðàêòåðè-
çóþòüñÿ òèì, ùî:
1) îð³ºíòóþòüñÿ íà óí³êàëüí³ ³ «øâèäêîñòâîðþâàí³» ñåãìåíòè

ðèíêîâîãî ïîïèòó;
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2) îð³ºíòóþòüñÿ íà âèñîêó äèíàì³÷í³ñòü ðèíêîâîãî ïîïèòó;
3) îñíîâíèé îð³ºíòèð — íà ïðîãðåñèâí³ ïðîøàðêè ñïîæèâà÷³â;
4) îð³ºíòóþòüñÿ íà íåâåëèê³, àëå ñòàá³ëüí³ â ÷àñ³ ñåãìåíòè ðèí-

êîâîãî ïîïèòó.

11. Íà ÷îìó ïîáóäîâàíà âçàºìîçâ’ÿçàí³ñòü ïðîöåñ³â ³
ïðîäóêòó â õîä³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) íà óçãîäæåíí³ êåðóâàëüíèõ äèðåêòèâ;
2) íà ï³äòðèìö³ òåõíîëîã³¿;
3) íà ïðÿìèõ ³ çâîðîòíèõ çâ’ÿçêàõ ïðîäóêòó ³ ïðîöåñó;
4) íà ñèñòåì³ îáìåæåíü, ñôîðìîâàíèõ çîâí³.

12. ßêèé ç â³äîìèõ ìåòîä³â ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé
îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî îï-
òèìàëüíå ïðîåêòóâàííÿ ³ âèðîáíèöòâî ïðîäóêòó:
1) ìåòîä Äåëô³;
2) ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íþâàíü;
3) «äåðåâî ð³øåíü»;
4) ìåòîä àíàëîã³é.

13. ÅÌV (expected monetary value) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê:
1) ÅÌV = (â³ääà÷à çà «ä³éñíèì ñòàíîì») × (³ìîâ³ðí³ñòü

«ä³éñíîãî ñòàíó» ñïðèÿòëèâà) + (â³ääà÷à çà îñòàíí³ì
«ä³éñíèì ñòàíîì») × (³ìîâ³ðí³ñòü «ä³éñíîãî ñòàíó»
íåñïðèÿòëèâà);

2) EMV = opt(Pi  × Îi);
3) EMV = ìàêñèìàëüíèé åôåêò — âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî

ïðîäóêòó;
4) EMV = max{Å, Â}.
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Ðîçäië 4

ÍÀÄIÉÍIÑÒÜ ÎÏÅÐÀÖIÉÍÈÕ
ÑÈÑÒÅÌ

Íàä³éíå, íå âèêëèêàº
ñóìí³â³â, àëå âèêëèêàº áàãàòî çàïèòàíü.

(Àâòîðñüêå)

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ: äîñâ³ä, åêñïåðèìåíò, ðåçóëü-
òàò, ïîä³ÿ, ³ìîâ³ðí³ñòü, áåçâ³äìîâí³ñòü, äîâãîâ³÷í³ñòü, çáåð³-
ãàºì³ñòü, æèâó÷³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü, ÷óòëèâ³ñòü, â³äìîâà îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè, åôåêòèâí³ñòü, ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³, êî-
åô³ö³ºíò ãîòîâíîñò³, êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ, êîåô³ö³ºíò
ÿêîñò³ ðîáîòè, òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè, ðåçåðâóâàííÿ, êîíòðîëü.
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4.1  Ñòèñë³ â³äîìîñò³ ç òåîð³¿ ³ìîâ³ðíîñòåé

Íàä³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà-
ëåæèòü â³ä ÷èñëåííèõ îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â, ùî
÷àñòî çíàõîäÿòüñÿ â ñêëàäí³é âçàºìîçàëåæíîñò³. Öå ïðèçâîäèòü
äî òîãî, ùî ïîÿâà â³äìîâ àáî çáî¿â ó ôóíêö³îíóâàíí³ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè íîñèòü â³ðîã³äíèé õàðàêòåð. Îñòàííº äàº ï³äñòàâó äëÿ
îö³íþâàííÿ íàä³éíîñò³ òàêîãî ðîäó ñèñòåì çà øèðîêîãî óæèòêó
ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â. Á³ëüø³ñòü ç íèõ, âèêîðèñòîâóþ÷è óçà-
ãàëüíåííÿ íàêîïè÷åíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ôóíêö³îíó-
âàííÿ êîíêðåòíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà ðåàëüíèõ ðèíêîâèõ óìîâ,
äàþòü çìîãó âèÿâëÿòè ³ìîâ³ðí³ çàêîíîì³ðíîñò³ òà ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ì³æ âèïàäêîâèìè ÷èííèêàìè, ùî ð³çíîñòóïåíåâî âïëèâàþòü
íà ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³. Ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ öèõ çàêîíîì³ðíîñ-
òåé øèðîêî çàñòîñîâóþòü òåîð³þ ³ìîâ³ðíîñòåé — ìàòåìàòè÷íó
íàóêó ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ ìàñîâèõ ÿâèù, ÿêà ïðîïîíóº îïåðàö³é-
íèì ìåíåäæåðàì øëÿõè çìåíøåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³, îñê³ëüêè ¿ì
äóæå ÷àñòî äîâîäèòüñÿ ïðèéìàòè âàæëèâ³ ð³øåííÿ. Âèâ÷åííÿ òåî-
ð³¿ ³ìîâ³ðíîñòåé, çàñíîâàíî¿ íà îö³íþâàíí³ íåâèçíà÷åíîñòåé, çà-
áåçïå÷óº íàä³éíèé ³íñòðóìåíò äëÿ âèì³ðó ³ êîíòðîëþ ð³çíèõ ¿õí³õ
ôîðì äëÿ îñ³á, ÿêèìè ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ.

4.1.1  Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òåîð³¿ ³ìîâ³ðíîñòåé

Ó òåîð³¿ ³ìîâ³ðíîñòåé çàñòîñîâóþòü ðÿä áàçîâèõ ïîíÿòü —
äîñâ³ä, åêñïåðèìåíò, ðåçóëüòàò, ïîä³ÿ, âèïàäêîâà âåëè÷èíà,
³ìîâ³ðí³ñòü, ÷àñòîòà. Ðîçãëÿíåìî ¿õ ó òàê³é ³íòåðïðåòàö³¿.

Äîñâ³ä — öå ïðàêòè÷íå çä³éñíåííÿ ðÿäó óìîâ, ïðàâèë.
Åêñïåðèìåíò — îäèí àáî äåê³ëüêà äîñë³ä³â.
Ðåçóëüòàò — ìîæëèâèé ï³äñóìîê åêñïåðèìåíòó.
Óñ³ ÿâèùà â åêîíîì³ö³ çà îçíàêàìè ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ

¿õíüîãî ïðîÿâó ðîçïîä³ëÿþòü íà îäèíè÷í³ ³ ìàñîâ³.
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Îäèíè÷íèì ââàæàºòüñÿ ÿâèùå, ùî ïîâòîðþºòüñÿ çà áàãà-
òîðàçîâîãî â³äòâîðåííÿ äîñë³äó.

Ïîä³ÿ — öå ÿâèùå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ íàêîïè-
÷åííÿ äîñë³äó. Ïîä³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ çà ñòóïåíåì ìîæ-
ëèâîñò³ ïîÿâè ³ õàðàêòåðîì âçàºìîçâ’ÿçêó. Ïîä³¿ ïðèéíÿòî ïîçíà-
÷àòè âåëèêèìè ë³òåðàìè ëàòèíèö³ — À, Â, … ...

Äîñòîâ³ðíîþ íàçèâàþòü ïîä³þ, ùî çà âñ³õ äîñë³ä³â çàâæäè
íàñòàº, ÿêùî áóäå çä³éñíåíà âèçíà÷åíà ñóêóïí³ñòü óìîâ.

Íåìîæëèâîþ íàçèâàþòü ïîä³þ, ùî çà âñ³õ äîñë³ä³â í³êîëè
íå íàñòàº.

Âèïàäêîâîþ íàçèâàþòü ïîä³þ, ùî çà çä³éñíåííÿ ñóêóïíîñò³
óìîâ ìîæå àáî â³äáóòèñÿ, àáî í³. Íàïðèêëàä, â³äìîâà àáî çáî¿ â
îïåðàö³éí³é ñèñòåì³ çà âåñü ïåð³îä æèòòºâîãî öèêëó.

Ñï³ëüí³ — öå äâ³ ïîä³¿, îäíà ç ÿêèõ íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³
ïîÿâè ³íøî¿. Íàïðèêëàä, çðîñòàííÿ êóðñó äîëàðà (ïîä³ÿ À) çà
âèçíà÷åíèé ÷àñ íå âèêëþ÷àº ï³äéîìó ö³í íà òîâàðè, âèðîáëåí³ çà
îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ (ïîä³ÿ Â).

Íåñï³ëüíèìè íàçèâàþòü äâ³ ïîä³¿, ÿêùî â ïðîöåñ³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîÿâà îäí³º¿ ç íèõ âèêëþ÷àº ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîÿâè ³íøî¿. Íàïðèêëàä, â³äìîâà ³ ïðàöåçäàòí³ñòü îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè íå ìîæóòü âèíèêàòè îäíî÷àñíî.

Ð³âíîìîæëèâ³ — öå ê³ëüêà ìîæëèâèõ ïîä³é, ùî ç’ÿâëÿþòü-
ñÿ â ïðîöåñ³ äîñë³äó. Ïðè÷îìó íåìàº ï³äñòàâè ïðèïóñêàòè, ùî
ïîÿâà îäí³º¿ ³ìîâ³ðí³øà çà ïîÿâó ðåøòè.

Íåçàëåæíèìè ââàæàþòü òàê³ ïîä³¿, ïîÿâà ÿêèõ íå çàëåæèòü
â³ä òîãî, ÿêà ïîä³ÿ â³äáóëàñÿ ïåðåä öèì.

ßêùî ïîä³¿, ùî âõîäÿòü ó ãðóïó, ïîïàðíî íåñóì³ñí³, òî ¿õ íà-
çèâàþòü «ãðóïîþ íåñï³ëüíèõ ïîä³é». Îäíàê, ÿêùî ñóì³ñí³ õî÷à á
äâ³ ïîä³¿ ç ö³º¿ ãðóïè, òî âîíè º ãðóïîþ ñï³ëüíèõ ïîä³é.

Íà ïðàêòèö³ ÷àñòî ö³êàâëÿòüñÿ íàñòàííÿì äâîõ íåñï³ëüíèõ ïîä³é,
ùî óòâîðþþòü ïîâíó ãðóïó. Òàê³ ïîä³¿ íàçèâàþòüñÿ ïðîòèëåæíèìè.
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Подію, протилежну події А, прийнято позначати як A. Наприклад,
працездатність операційної системи — А, а її відмова —A.

У випадку, якщо подія є якісною характеристикою резуль-
тату процесу функціонування операційної системи, то кількісну
характеристику його представляє випадкова величина. Випад-
ковою називають величину, що у результаті іспиту може прийня-
ти те чи інше (але тільки одне) значення, причому заздалегідь
невідомо, яке саме.

Випадкові величини звичайно позначають великими літера-
ми латиниці, наприклад, Х, Y, …, а їхні можливі значення — відпо-
відними малими літерами х, у, … ...

Випадкові величини, що зустрічаються в економічній прак-
тиці, поділяють на дві групи — дискретні і неперервні.

Дискретною випадковою величиною називається така,
число можливих значень якої звичайне.

Неперервною випадковою величиною називається така,
що у деякому інтервалі (кінцевому чи нескінченному) може прий-
мати будь-яке значення.

Випадкова величина — абстрактне відтворення випад-
кової події.

Імовірність — це числова характеристика ступеня мож-
ливості появи будь-якої випадкової події за тих чи інших визна-
чених, здатних повторюватися необмежене число разів, умов.

Розрізняють математичну і статистичну імовірність.
Математичну імовірність визначають безпосереднім підрахун-
ком за формулою

P(A) = 
n

m
, (4.1)

де Р(А) — імовірність події А;
n — загальне число випадків;
m — число випадків, що сприяють події А.
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Ç òîãî, ùî ³ìîâ³ðí³ñòü º â³äíîøåííÿì, âèïëèâàº äâà âàæëè-
âèõ âèñíîâêè:
1) ÷èñëîâå çíà÷åííÿ ³ìîâ³ðíîñò³ çíàõîäèòüñÿ â ³íòåðâàë³ â³ä

0 äî 1,0, âêëþ÷àþ÷è ãðàíèö³ äàíîãî ³íòåðâàëó, òîáòî
0 ≤ Ð ≤ 1,0;

2) ñóìà ³ìîâ³ðíîñòåé óñ³õ ìîæëèâèõ ï³äñóìê³â åêñïåðèìåíòó
(³ìîâ³ðí³ñòü ïîâíî¿ ãðóïè ïîä³é) äîð³âíþº 1,0, òîáòî

0,1=∑
n

i
P .

Çíà÷åííÿ ³ìîâ³ðíîñò³, ùî íàáëèæàºòüñÿ äî 1,0, ñâ³ä÷èòü ïðî
á³ëüøó âèçíà÷åí³ñòü ðîçãëÿíóòî¿ ïîä³¿. Çíà÷åííÿ ³ìîâ³ðíîñò³, ùî
çìåíøóºòüñÿ äî íóëÿ, ñèãíàë³çóº ïðî çá³ëüøåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³
ïîä³¿. Çíà÷åííÿ Ð = 1,0 â³äïîâ³äàº äîñòîâ³ðí³é ïîä³¿, ³, íàâïàêè,
çíà÷åííÿ Ð = 0 â³äïîâ³äàº íåìîæëèâ³é ïîä³¿.

Äîñèòü ìàëó ³ìîâ³ðí³ñòü, çà ÿêî¿ ó äàíèõ óìîâàõ ïîä³þ ìîæíà
ââàæàòè ïðàêòè÷íî íåìîæëèâîþ, íàçèâàþòü ð³âíåì çíà÷óùîñò³.
ßê ïðàâèëî, éîãî ïðèéìàþòü òàê: α = 0,01; α = 0,05; α = 0,10.

Íà ïðàêòèö³ ³ìîâ³ðí³ñòü ÷àñòî çàì³íÿþòü ÷àñòîòîþ ïîÿâè
ö³êàâî¿ ïîä³¿ çà ê³íöåâîãî ÷èñëà äîñë³ä³â. ×àñòîòà — öå ÷èñëî
(ê³ëüê³ñòü) îäíàêîâèõ àáî áëèçüêèõ (îòðèìàíèõ ó ñïîñòåðåæåí-
íÿõ) ïîä³é ÷è àáñîëþòíèõ çíà÷åíü âèïàäêîâî¿ âåëè÷èíè, îá’ºäíà-
íèõ â ºäèíó ãðóïó, ðîçðÿä.

×àñòîòà, âèðàæåíà â ÷àñòêàõ îäèíèö³ àáî â³äñîòêàõ â³ä çà-
ãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îá’ºêò³â äîñë³äæóâàíî¿ ñóêóïíîñò³, íàçèâàºòü-
ñÿ â³äíîñíîþ ÷àñòîòîþ

W = m/n . (4.2)

Ïðèêëàä. Â³ää³ë òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ çíàéøîâ 6 íåñòàíäàðò-
íèõ äåòàëåé ó ïàðò³¿ ç³ 100 âèïàäêîâî â³ä³áðàíèõ äåòàëåé. Â³äíîñíà
÷àñòîòà ïîÿâè íåñòàíäàðòíèõ äåòàëåé ñêëàäå W = 6/100 = 0,06,
àáî 6% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîêîíòðîëüîâàíèõ äåòàëåé.
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Çà íåîáìåæåíîãî çá³ëüøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â n
ñòàòèñòè÷íå çíà÷åííÿ ÷àñòîòè W çì³íþºòüñÿ íåçíà÷íî ³ äîõî-
äèòü äî äåÿêîãî ÷èñëà Ð — ³ìîâ³ðíîñò³ äàíî¿ ïîä³¿

n
mWP

nn ∞→∞→
== limlim

àáî

n
mAP ≈)(  (4.3)

Îá÷èñëåíà ó òàêèé ñïîñ³á ³ìîâ³ðí³ñòü íàçèâàºòüñÿ ñòàòèñ-
òè÷íîþ, áî ¿¿ îäåðæàíî â ðåçóëüòàò³ ³ñïèò³â (äîñë³ä³â, ñïîñòå-
ðåæåíü).

Ïðèêëàä. Áàíê îáñëóãîâóº n = 1152 êë³ºíòè ïåíñ³éíîãî â³êó
(60–85 ðîê³â). ßêà ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ïîëîâèíà ç íèõ º êë³ºíòà-
ìè ó â³ö³ â³ä 75 äî 85 ðîê³â? Ïðè öüîìó â³äîìî, ùî m = 473. Âè-
êîðèñòîâóþ÷è ôîðìóëó (4.3), âèçíà÷èìî ðîçðàõóíêîâó ³ìîâ³ðí³ñòü

41,0
1152
473)( ==AP .

Íàáëèæåíà ð³âí³ñòü Ð ≈ m/n âèçíà÷àº ³ìîâ³ðí³ñòü Ð ïåâíî¿
ïîä³¿ çà åìï³ðè÷íîþ ÷àñòîòîþ, ³, íàâïàêè, çà â³äîìî¿ ³ìîâ³ðíîñò³
ìîæíà âèçíà÷èòè î÷³êóâàíó ÷àñòîòó ö³º¿ ïîä³¿ ³ç n äîñë³ä³â (ñïîñ-
òåðåæåíü), êîëè âîíè ùå íå ïðîâåäåí³.

²ìîâ³ðíîñò³ ñêëàäíèõ ïîä³é âèçíà÷àþòüñÿ çà äâîìà ïðàâè-
ëàìè — äîäàâàííÿ ³ìîâ³ðíîñòåé ³ ìíîæåííÿ ³ìîâ³ðíîñòåé.

4.1.2  Ïðàâèëî äîäàâàííÿ ³ìîâ³ðíîñòåé

Äëÿ ïðîñòîòè ðîçãëÿíåìî ëèøå äâ³ ïîä³¿ — À òà Â. Ïðàâèëî
äîäàâàííÿ ³ìîâ³ðíîñòåé çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ï³äðàõóíêó ³ìîâ³ð-
íîñò³ çä³éñíåííÿ ïîä³¿ À àáî Â ÷è îáîõ â³äðàçó. Ñàìå æ ïðàâèëî
ôîðìóëþºòüñÿ òàê:



202

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

³ìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè îäí³º¿ ç äâîõ íåñï³ëüíèõ ïîä³é, áàéäóæå
ÿêî¿, äîð³âíþº ñóì³ ³ìîâ³ðíîñòåé öèõ ïîä³é

Ð(À+Â) = Ð(À) + Ð(Â); (4.4)

³ìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè îäí³º¿ ç äåê³ëüêîõ ïîïàðíî íåñï³ëüíèõ ïîä³é,
áàéäóæå ÿêî¿, äîð³âíþº ñóì³ ³ìîâ³ðíîñòåé öèõ ïîä³é

Ð(À1 + À2 + … + Àn) =
(4.5)

= Ð(À1) + Ð(A2) + … + Ð(Àn) =∑
=

n

i
iAP

1

)( .

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó äëÿ ïîâíî¿ ãðóïè ïîä³é À1, À2, …, Àn
ìàòèìåìî

∑
=

=
n

i
iAP

1
0,1)( . (4 .6)

Ïðèêëàä. Ï³äïðèºìñòâî äëÿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ óêëàëî
óãîäó íà ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè ç òðüîìà ïîñòà÷àëüíèêàìè À, Â
òà Ñ. Íà ïåðøèé êâàðòàë íàñòóïíîãî ðîêó ³ñíóº ³ìîâ³ðí³ñòü îäåð-
æàííÿ âàíòàæó ç íåîáõ³äíîþ ñèðîâèíîþ â³ä ïîñòà÷àëüíèêà À íà
ð³âí³ Ð(À) = 0,65, à òàêîæ â³ä ïîñòà÷àëüíèêà Â îáñÿãîì Ð(Â) = 0,24.
ßêà áóäå ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ÷åðãîâèé âàíòàæ áóäå îòðèìàíèé
â³ä ïîñòà÷àëüíèêà Ñ?

Ïîä³¿ «âàíòàæ îòðèìàíèé â³ä ïîñòà÷àëüíèêà À», «âàíòàæ
îòðèìàíèé â³ä ïîñòà÷àëüíèêà Ñ» óòâîðÿòü ïîâíó ãðóïó, òîìó ñóìà
³ìîâ³ðíîñòåé öèõ ïîä³é äîð³âíþº îäèíèö³

Ð(À) + Ð(Â) + Ð(Ñ) = 1,0,
àáî

0,65 + 0,24 + Ð(Ñ) = 1,0.

Çâ³äñè îá÷èñëþâàíà ³ìîâ³ðí³ñòü áóäå äîð³âíþâàòè

Ð(Ñ) = 1,0 – (0,65 + 0,24) = 0,11.



203

Ðîçä³ë 4
 Íaä³éí³ñòü îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Íà ïðàêòèö³ ó ðàç³ ïðîâåäåííÿ îö³íîê íàä³éíîñò³ îïåðàö³é-
íèõ ñèñòåì íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäàþòü äâ³ íåñï³ëüí³ ïðîòèëåæí³
ïîä³¿: ñòàí ïðàöåçäàòíîñò³ ñèñòåìè ³ ñòàí ¿¿ â³äìîâè çà êîíêðåòíî
çàäàíèõ óìîâ. Ïðèðîäíüî, ùî âîíè ïîä³¿ íåñóì³ñí³. Ó äàíîìó
âèïàäêó ö³ ïîä³¿ óòâîðÿòü ïîâíó ãðóïó, äëÿ ÿêî¿ ñóìà ¿õí³õ ³ìîâ³ð-
íîñòåé òàêîæ äîð³âíþº 1,0:

Ð(À) + Ð( A ) = 1,0 (4.7)
àáî

Ð + q =1,0, (4.8)

äå Ð — ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî îïåðàö³éíà ñèñòåìà áóäå ïðàöå-
çäàòíîþ;

q — ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî áóäå â³äìîâà, òîáòî ñèñòåìà áóäå
íåïðàöåçäàòíîþ.

Îñê³ëüêè  ö³ ïîä³¿ ïðîòèëåæí³ (ïîÿâà îäí³º¿ ç íèõ â³ðîã³äíà, à
ñï³ëüíà ïîÿâà îáîõ â îäíîìó äîñë³ä³ íåìîæëèâà), òî

 q = 1,0 — Ð. (4.9)

Ïðèêëàä. ²ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ðèíîê äëÿ ïðîäàæó ô³ðìîþ
âèðîáëåíèõ åëåêòðîòîâàð³â áóäå ñïðèÿòëèâèì ó k-ìó ðåã³îí³,
ñêëàäàº, çà ïðîãíîçíèìè äàíèìè, Ð = 0,6. Çíàéòè ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî,
ùî ðèíîê ó k-ìó ðåã³îí³ áóäå íåñïðèÿòëèâèì äëÿ ïðîäàæó åëåêò-
ðîòîâàð³â.

Ïîä³¿ «ðèíîê ñïðèÿòëèâèé» ³ «ðèíîê íåñïðèÿòëèâèé» — ïðî-
òèëåæí³, òîìó îá÷èñëþâàíà ³ìîâ³ðí³ñòü áóäå äîð³âíþâàòè

q = 1,0 – Ð = 1,0 – 0,6 = 0,4.

4.1.3  Ïðàâèëî ìíîæåííÿ ³ìîâ³ðíîñòåé

Éîãî çàñòîñîâóþòü òîä³, êîëè ïîòð³áíî çíàéòè ³ìîâ³ðí³ñòü
òîãî, ùî ïîä³¿ À òà Â â³äáóäóòüñÿ îäíî÷àñíî. Ôîðìóëþºòüñÿ ïðà-
âèëî â òàêèé ñïîñ³á.
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ßêùî äâ³ ïîä³¿ — À òà Â — íåçàëåæí³, òî ³ìîâ³ðí³ñòü ñï³ëüíî¿
ïîÿâè äâîõ íåçàëåæíèõ ïîä³é äîð³âíþº äîáóòêîâ³ ³ìîâ³ðíîñòåé
öèõ ïîä³é

Ð(ÀÂ) = Ð(À) · Ð(Â). (4.10)

Êîëè Ð(À) = Ð(Â), òî Ð(ÀÂ) = Ð(À)2.
ßêùî ìàºìî á³ëüøå äâîõ ïîä³é, òî

Ð(À1, À2, …, Àn) =
(4.11)

= Ð(À1) · Ð(À2), …, Ð(Àn) = ∏
=

n

i
iAP

1
)( ,

àáî ÿêùî
Ð(À1) = Ð(À2) = … = Ð(Àn),

òî ∏
=

n

i
iAP

1
)( = Ð(À)n. (4.12)

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà (àáî îá’ºêò) í³êîëè íå ìîæå áóòè íà-
ä³éí³øîþ çà ñàìèé íåíàä³éíèé ñâ³é åëåìåíò. Ðîçãëÿíåìî öå íà
åëåìåíòàðíîìó ïðèêëàä³.

Ïðèêëàä. ßêùî îá÷èñëþâàëüíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà ñêëà-
äàºòüñÿ ç äâîõ åëåìåíò³â — îïåðàòîðà é îá÷èñëþâàëüíî¿ ìàøè-
íè (êîìï’þòåð), ç ³ìîâ³ðí³ñòþ áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè êîæíîãî
Ð1 = 0,95 ³ Ð2 = 0,8, òî ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè äàíî¿ ñè-
ñòåìè Ðñ áóäå äîð³âíþâàòè:

Ðñ = Ð1 · Ð2 = 0,95 · 0,8 = 0,76.

ßê áà÷èìî, Ðñ < Ð2 íà 5%.
Äëÿ íåçàëåæíèõ ïîä³é

Ð(À·Â) = ÐÂ(À) · Ð(Â), (4.13)

äå Ð(ÀÂ) — ³ìîâ³ðí³ñòü îäíî÷àñíî¿ ïîÿâè ïîä³é À òà Â;
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ÐÂ(À) — ³ìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè ïîä³¿ À çà óìîâè, ùî â³äáóëàñÿ
ïîä³ÿ Â (óìîâíà ³ìîâ³ðí³ñòü).

Â ðàç³ ðîçãëÿäó ñêëàäíèõ ïîä³é, îñîáëèâî çà óìîâ íåïåðåä-
áà÷óâàíîñò³ çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ðèíêó, êîíêóðåíò³â,
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òîùî), äëÿ ðîçãëÿäó âñ³õ ìîæëèâèõ ï³äñóìê³â
ïðàêòè÷íî âèêîðèñòîâóâàòè «äåðåâî ³ìîâ³ðíîñòåé». Ó äàíîìó âè-
ïàäêó âîíî ÿâëÿº ñîáîþ ãðàô, äå ñïîñòåðåæåííÿ (äîñë³äè) ïðåä-
ñòàâëåí³ âåðøèíàìè (êðóæå÷êè), à êîæíèé ðåçóëüòàò — ðåáðîì
ãðàôà (ïðîñòà ë³í³ÿ). ²ìîâ³ðí³ñòü â³äïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó âêà-
çóºòüñÿ á³ëÿ ãàëóç³, à ìîæëèâ³ ï³äñóìêè é ³ìîâ³ðí³ñòü óñ³º¿ ñêëàä-
íî¿ ïîä³¿ — íàïðèê³íö³ êîæíî¿ ãàëóç³.

4.2  Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

4.2.1  Âëàñòèâîñò³ íàä³éíîñò³

Äîñÿãíóòèé ð³âåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ³ íàêîïè÷å-
íèé äîñâ³ä ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè âæå çàðàç äàþòü çìîãó ñòâîðþâà-
òè íàäíàä³éí³ ³ âèñîêîåôåêòèâí³ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè. Ï³ä íà-
ä³éí³ñòþ ñèñòåìè ñë³ä ðîçóì³òè ¿¿ âëàñòèâ³ñòü çáåð³ãàòè â ÷àñ³
çäàòí³ñòü äî âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ ôóíêö³é çà çàäàíèõ ðåæèì³â ³
óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ ïðèéíÿòî òðàêòó-
âàòè íàä³éí³ñòü ÿê êîìïëåêñíó âëàñòèâ³ñòü, ùî çàëåæíî â³ä ïðè-
çíà÷åííÿ ñèñòåìè é óìîâ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ (âèêîðèñòàííÿ) ìîæå
âêëþ÷àòè áåçâ³äìîâí³ñòü, äîâãîâ³÷í³ñòü, çáåðåæí³ñòü ³ çäàòí³ñòü
äî â³äíîâëåííÿ ÷è âèçíà÷åí³ ñïîëó÷åííÿ öèõ âëàñòèâîñòåé.

Ï³ä áåçâ³äìîâí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âàðòî ðîçóì³òè
âëàñòèâ³ñòü ñòàëî çáåð³ãàòè ïðàöåçäàòí³ñòü ïðîòÿãîì çàäàíîãî
ïåð³îäó ÷àñó.
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Äîâãîâ³÷í³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íàçèâàþòü ¿¿ âëàñòèâ³ñòü,
ùî ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ íå äîñÿãàòè ãðàíè÷íîãî ñòàíó ïðîòÿãîì
äåÿêîãî ÷àñó.

Çáåðåæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå ¿¿ ñïðîìîæí³ñòü çáå-
ð³ãàòè çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â áåçâ³äìîâíîñò³ ³ äîâãîâ³÷íîñò³ â çà-
äàíèõ ìåæàõ.

Çà ñüîãîäí³øí³õ óìîâ îñîáëèâå ì³ñöå íàëåæèòü ïîíÿòòþ
«â³äíîâëþâàíîñò³» ñèñòåìè, ÿêå âèçíà÷àº ÿê âëàñòèâ³ñòü, ùî
ïîëÿãàº â ïðèñòîñîâàíîñò³ äî ï³äòðèìêè ³ â³äíîâëåííÿ ïðàöå-
çäàòíîãî ñòàíó øëÿõîì ð³çíîãî ðîäó çàõîä³â — âêëàäàííÿ ³íâåñ-
òèö³é, ïåðåíàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òîùî. Çà ñóòòþ äàíèé òåðì³í òî-
òîæíèé ì³æíàðîäíîìó «ïðèñòîñîâàí³ñòü äî ï³äòðèìêè ïðàöå-
çäàòíîãî ñòàíó», àáî «ï³äòðèìóâàí³ñòü» (maintainability). Êð³ì
òîãî, öå ïîíÿòòÿ ì³ñòèòü ó ñîá³ îáñëóãîâóâàí³ñòü ñèñòåìè, à òà-
êîæ êîíòðîëüí³ñòü ³ ä³àãíîñòîâàí³ñòü.

Ðîçâèòîê íàóêè ñïðèÿº á³ëüø øèðîêîìó ï³äõîäó äî çà-
áåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Òàê, ó ïðîãðàì³ «Reliabi-
lity and maintainability by design: a blueprint for success» (àâòîð
Goodell F. S.) ìåòîäè ³ çàñîáè ï³äòðèìêè ïðàöåçäàòíîñò³ âèä³ëåí³
ç êàòåãîð³é ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ ó âóçüêîìó çì³ñò³. Ïðè öüîìó ïî-
íÿòòÿ «maintenance support» íàðîùåíî çà ðàõóíîê ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â ³ âêëþ÷àº, íàïðèêëàä, ï³äãî-
òîâêó ïåðñîíàëó. Óñå öå â³äáèâàº çðîñëó ðîëü ä³àãíîñòèêè ³ ëþäñü-
êîãî ÷èííèêà â ïðîáëåì³ çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ ñêëàäíèõ îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì, ùî ôóíêö³îíóþòü çà ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâ.

Âñ³ òàê³ âëàñòèâîñò³ íàä³éíîñò³ º çàãàëüíîâèçíàíèìè ³ ðåêî-
ìåíäóþòüñÿ äëÿ ð³çíèõ âèä³â ñèñòåì. Îäíàê äëÿ îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì — âèðîáíè÷èõ, îñâ³òí³õ îá÷èñëþâàëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ,
ô³íàíñîâèõ òèï³â — âèÿâëÿºòüñÿ, ùî öèõ âëàñòèâîñòåé äëÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè íàä³éíîñò³ íåäîñòàòíüî. Ó ïðàêòèö³ ïðîåêòóâàííÿ
³ âèêîðèñòàííÿ îñòàíí³õ çíàõîäÿòü çàñòîñóâàííÿ äîäàòêîâ³, ïðè-
âàòí³ âëàñòèâîñò³, áåç âðàõóâàííÿ ÿêèõ íå ìîæíà ïîâíîþ ì³ðîþ
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ïðåäñòàâèòè êîìïëåêñí³ñòü ïîíÿòòÿ «íàä³éí³ñòü». Ïîÿâà íîâèõ
òåõíîëîã³é âåäåííÿ á³çíåñó, âñ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ùî ðîç-
âèâàþòüñÿ, íàñò³éíî âèìàãàþòü âíåñåííÿ â ïðèéíÿòèé ïåðåë³ê
âëàñòèâîñòåé íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ùå ³ òàêèõ, ÿê æè-
âó÷³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ÷óòëèâ³ñòü.

Æèâó÷³ñòü — öå âëàñòèâ³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çáåð³ãà-
òè ä³ºçäàòí³ñòü (ö³ëêîì àáî ÷àñòêîâî) çà óìîâ íåñïðèÿòëèâîãî
âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, íå ïåðåäáà÷åíîãî íîðìàìè ³
ñòàòóòîì îðãàí³çàö³¿.

Ó ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà âðàõóâàííÿ
ìåíåäæåðîì âèìîã â³äíîñíî íàä³éíîñò³ çâè÷àéíî çàçíà÷àþòüñÿ
íîðìàëüí³ óìîâè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Àëå äî ðÿäó îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì â³äïîâ³äàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ìîæóòü ïðåä’ÿâëÿòèñÿ âèìîãè
ùîäî âèêîíàííÿ äåÿêèõ ôóíêö³é òîä³, êîëè óìîâè ³ñòîòíî â³äð³çíÿ-
þòüñÿ â³ä íîðìàëüíèõ (íàâ³òü êàòàñòðîô³÷íî ðóéíóþòü). Ó òà-
êèõ âèïàäêàõ âèíèêàº âèìîãà ñòîñîâíî æèâó÷îñò³ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè. Òàêà âèìîãà ìîæå áóòè ñôîðìóëüîâàíà, ïðèì³ðîì, òàê:
«âèêîíóâàòè çàäàí³ ôóíêö³¿ íà çàäàíîìó ³íòåðâàë³ ÷àñó ï³ñëÿ ðóé-
í³âíîãî âïëèâó» àáî «çáåð³ãàòè ÷àñòêîâó ïðàöåçäàòí³ñòü ï³ñëÿ ä³¿,
ùî ðóéíóº» òîùî. Îòæå, áóäü-ÿêà îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà
áóòè «æèâó÷îþ» (fail-safe).

Ãîëîâíèé çì³ñò âèìîãè äî æèâó÷îñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
ïîëÿãàº íå ò³ëüêè â òîìó, ùîá âîíà òðèâàëèé ÷àñ ôóíêö³îíóâàëà
áåçïåðåðâíî, áåç â³äìîâè, â íîðìàëüíèõ óìîâàõ, àëå òàêîæ ³ â
òîìó, ùîá âîíà çà êðèçîâèõ ñèòóàö³é çáåð³ãàëà ïðàöåçäàòí³ñòü,
õî÷à á ³ îáìåæåíó.

Òèïîâèì ïðèêëàäîì «ïîãàíî¿ æèâó÷îñò³» îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
îáóìîâëåíî¿ ö³ëèì êîìïëåêñîì ïðè÷èí, ñëóæèòü àâàð³ÿ, ùî ñòàëà-
ñÿ â Ï³âí³÷íîìó ìîð³ íà íîðâåçüêîìó ðîäîâèù³ Åêîô³ñê 28 áåðåç-
íÿ 1980 ð. Çàïðîåêòîâàíà ³ âèãîòîâëåíà ó Ôðàíö³¿ ñïî÷àòêó ÿê
áóðîâà ïëàòôîðìà «Àëåêñàíäð Êüºëëàíä» áóëà âèêîðèñòàíà ÿê
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ïëàâíèé ãîòåëü äëÿ ïåðñîíàëó, ùî îáñëóãîâóº âèðîáíè÷³ ïëàò-
ôîðìè. Ó ìîìåíò àâàð³¿ íà ïëàòôîðì³ çíàõîäèëèñÿ 212 ðîá³ò-
íèê³â. Ïåðåä àâàð³ºþ ïëàòôîðìà ïðîñòîÿëà íà ÿêîð³ ïîáëèçó îäí³º¿
ç âèðîáíè÷èõ ïëàòôîðì áëèçüêî 9 ì³ñÿö³â. Â óìîâàõ ïîãàíî¿ ïî-
ãîäè (øâèäê³ñòü â³òðó 16–20 ì/ñ, âèñîòà õâèëü — 6–8 ì) çðóéíó-
âàâñÿ îäèí ç³ çâ’ÿçê³â, ùî ñêð³ïëþþòü êîëîíè, ïîò³ì ðåøòà ç òèõ,
ùî ïðèìèêàþòü. Âèíèêëî ïåðåâàíòàæåííÿ îäí³º¿ ç êîëîí, ó ðå-
çóëüòàò³ ÷îãî êóò êðåíó ïëàòôîðìè äîñÿã 30–35°. Ï³äñóìêîì «ïî-
ãàíî¿ æèâó÷îñò³» ïëàòôîðìè ñòàëà çàãèáåëü 123 ÷îëîâ³ê.

Öåé ïðèêëàä àâàð³¿ ïëàòôîðìè «Àëåêñàíäåð Êüºëëàíä»
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïîðóøåííÿ âèìîã çàáåçïå÷åííÿ æèâó÷îñò³
ìîæå ñòàòè äæåðåëîì âèíèêíåííÿ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ áóäü-ÿêî¿
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿, íàäàâàíî¿ îïåðàö³éíîþ ñèñòå-
ìîþ. Öå âëàñòèâ³ñòü îñîáëèâî âàæëèâà äëÿ ³íôîðìàö³éíèõ, îá-
÷èñëþâàëüíèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìîæå ìàòè âèñîêó íàä³éí³ñòü, îäíàê ó í³é
ìîæóòü ìàòè ì³ñöå çáî¿, ùî ñïîòâîðþþòü ³íôîðìàö³þ. Ó ñèñòåì³
âèõîäèòü ç ëàäó íå ¿¿ åëåìåíò ÷è ï³äñèñòåìà, à «ñêðèâäæóºòüñÿ»
³íôîðìàö³ÿ. Öå íå ìåíø íåáåçïå÷íèé «íåãàðàçä». Òîìó òàê âàæëè-
âà ùå îäíà äîäàòêîâà ñòîðîíà íàä³éíîñò³ — â³ðîã³äí³ñòü.

×óòëèâ³ñòü — âëàñòèâ³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íåãàéíî âè-
ÿâëÿòè ðåàêö³þ íà íåñïðèÿòëèâ³ (àáî ñïðèÿòëèâ³) çì³íè ÿê âíóò-
ð³øíüîãî, òàê ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç äåÿêèì âèïåðåäæåí-
íÿì ó ÷àñîâîìó ìàñøòàá³ ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ ä³ºçäàòíîñò³.
Îñîáëèâà ðîëü ó ï³äòðèìö³ ÷óòëèâîñò³ ñèñòåìè ïðèä³ëÿºòüñÿ
àíàë³òè÷íèì ñëóæáàì ³ îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì.

4.2.2  Â³äìîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Ó ñèñòåìí³é òåîð³¿ íàä³éíîñò³ îñîáëèâå ì³ñöå ïðèä³ëÿºòüñÿ
ïîíÿòòþ «â³äìîâà». Â³äìîâà — ïîä³ÿ, ùî ïîëÿãàº â ïîðóøåíí³
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ïðàöåçäàòíîãî ñòàíó, êîëè îïåðàö³éíà ñèñòåìà íå çäàòíà âèêîíó-
âàòè çàäàí³ ôóíêö³¿, ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì íîðìàòèâíî-òåõ-
í³÷íî¿ ³ (àáî) ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Íà ï³äñòàâ³ îáðîáêè íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, äîñë³äæåíü ôóíê-
ö³îíóâàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ð³çíîãî ïðèçíà-
÷åííÿ ³ òîïîëîã³¿ ïðîïîíóºòüñÿ êîíêðåòíà êëàñèô³êàö³ÿ â³äìîâ
(ðèñ. 4.1).
1. Ïðèðîäà ïîõîäæåííÿ â³äìîâè ïîä³ëÿº éîãî íà â³äìîâè ïðè-

ðîäí³ ³ íàâìèñí³ (øòó÷í³). Îñòàííÿ ìîæå áóòè âèêëèêàíà
ð³çíèìè ïðè÷èíàìè âíàñë³äîê ñâ³äîìèõ ÷è ï³äñâ³äîìèõ ä³é
ìåíåäæåðà àáî ïåðñîíàëó â ö³ëîìó.

2. Ì³ñöå âèíèêíåííÿ â³äìîâè ïîêàçóº íà ñëàáêó òî÷êó îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè, ¿¿ ï³äñèñòåìè ÷è ñêëàäîâîãî åëåìåíòà. Íà-
ïðèêëàä, ïàä³ííÿ ïðîäàæ³â ìîæå áóòè ñëàáêèì ì³ñöåì ñëóæ-
áè ìàðêåòèíãó, òîáòî ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó.

3. ×àñ âèíèêíåííÿ â³äìîâè âêàçóº, êîëè âîíà âèíèêàº ïðîòÿãîì
æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ö³ â³äìîâè ðîçä³ëÿþòü
íà ïóñêîâ³ (õàðàêòåðí³ äëÿ ïåðøîãî åòàïó æèòòºâîãî öèêëó
æèòòÿ ñèñòåìè ³ âèíèêàþòü ÷åðåç íåñôîðìóëüîâàí³ñòü êîîð-
äèíàö³¿ é ³íòåãðàö³¿ ì³æ îñíîâíèìè ³ äîïîì³æíèìè ëàíêàìè,
åëåìåíòàìè, ï³äñèñòåìàìè; ó ïðèíöèï³, ìîæíà âèêëþ÷èòè öþ
êàòåãîð³þ, ÿêùî äî ïî÷àòêó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çä³éñíè-
òè «òåõíîëîã³÷íèé ïðîã³í»), à òàêîæ äåãðàäàö³éí³.
Äî äåãðàäàö³éíèõ â³äìîâ â³äíîñÿòü óñ³ âèïàäêè, îáóìîâ-

ëåí³ ïðèðîäíèìè ïðîöåñàìè: çì³íàìè çîâí³øí³õ óìîâ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³ âíóòð³øí³õ äåñòðóêòèâíèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïà-
ä³ííÿì â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîã³ðøåííÿì â³äíîñíî¿ ÿêîñò³ ïðîô-
ð³âíÿ ïåðñîíàëó, ô³çè÷íèì ³ ìîðàëüíèì çàñòàð³âàííÿì óñòàò-
êóâàííÿ òîùî.
4. Çà õàðàêòåðîì â³äìîâè ðîçïîä³ëÿþòü íà ðàïòîâ³, ïîñòóïîâ³,

ïåðåìåæîâàí³, ñò³éê³, ñàìîë³êâ³äí³, çáî¿.
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Ðèñ. 4.1  Óçàãàëüíåíà êëàñèô³êàö³ÿ â³äìîâ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
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Íà â³äì³íó â³ä ðàïòîâî¿ â³äìîâè, íàñòàííþ ïîñòóïîâî¿ ïå-
ðåäóþòü áåçïåðåðâíà ³ ìîíîòîííà çì³íà îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ
ïàðàìåòð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü çäàòí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
âèêîíóâàòè çàäàí³ ôóíêö³¿. ×åðåç öå ÷àñòî âäàºòüñÿ çàïîá³ãòè
íàñòàííþ â³äìîâ àáî âæèòè ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â ùîäî óñóíåí-
íÿ (ëîêàë³çàö³¿) íåáàæàíèõ íàñë³äê³â.

Ïåðåìåæîâàíà â³äìîâà — áàãàòîðàçîâèé çá³é òîãî ñàìîãî
õàðàêòåðó. Ïðèêëàäîì ìîæå áóòè ïåð³îäè÷íå â³äêëþ÷åííÿ åíåð-
ãîíîñ³¿â, ïåðåáî¿ â ïîñòà÷àííÿõ ñèðîâèíè òîùî. Â³äêëþ÷åííÿ
åëåêòðîåíåðã³¿ îïåðàö³éíà ñèñòåìà ìîæå ñàìîóñóâàòè ââåäåí-
íÿì â åêñïëóàòàö³þ ðåçåðâíèõ ãåíåðàòîðíèõ óñòàíîâîê, ùî ïðà-
öþþòü ó ðåæèì³ ñàìîâêëþ÷åííÿ çà ïåâíèõ ðåæèì³â. Òàêó â³äìîâó
ìîæíà íàçâàòè «ñàìîë³êâ³äíîþ». Íàïðèêëàä, ïåðåçàâàíòàæåííÿ
ïðîãðàìè â êîìï’þòåð³ ó ðàç³ çáîþ.

Ñò³éêà â³äìîâà îáóìîâëåíà ïîñò³éí³ñòþ ïðîÿâó çà ïåâíèõ
çàäàíèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
5. Âçàºìîçâ’ÿçîê â³äìîâ âèçíà÷àº ¿õíÿ ñóì³ñí³ñòü. Äî çàëåæíî¿

â³äìîâè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â³äíîñèòüñÿ ïðèçóïèíåííÿ âèðîá-
íè÷îãî öèêëó ÷åðåç ïðèïèíåííÿ åíåðãîïîñòà÷àííÿ. Ó òîé æå
÷àñ çá³é ó ñèñòåì³ ÷åðåç íåêîðåêòíå ïëàíóâàííÿ ÷è êåðóâàííÿ
íå çàëåæèòü â³ä äèñêðåòíîñò³ ïîäàííÿ åíåðãîðåñóðñ³â.

6. Çîâí³øí³ îçíàêè â³äìîâ ÷è çáîþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âèçíà-
÷àþòü ìîæëèâ³ñòü âèÿâëåííÿ — ä³àãíîñòóâàííÿ — é óñó-
íåííÿ äîñòóïíèìè íà äàíèé ìîìåíò çàõîäàìè. Ç ö³º¿ ïðè÷è-
íè âîíè ìîæóòü áóòè î÷åâèäíèìè ³ ïðèõîâàíèìè.

7. Ì³ðà â³äìîâè õàðàêòåðèçóº ìîæëèâ³ñòü ïîäàëüøîãî âèêî-
ðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî ¿¿ ï³äñèñòåì. Ïîâíà â³ä-
ìîâà âèçíà÷àº ë³êâ³äàö³þ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, à ÷àñòêîâà,
³ìîâ³ðí³øå çà âñå, º ïîøòîâõîì, ïðîâ³ñíèêîì ìîäåðí³çàö³¿.

8. Ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ. Çà ö³ºþ îçíàêîþ âîíè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ
íà òðè âèäè â³äìîâ: ðîçðàõóíêîâî-ïðîåêòóâàëüí³, âèðîáíè÷³,
åêñïëóàòàö³éí³.
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Â³äìîâó íàçèâàþòü ðîçðàõóíêîâî-ïðîåêòóâàëüíîþ, ÿêùî âîíà
âèíèêëà ÷åðåç íåäîñêîíàë³ñòü ðîçðàõóíêîâèõ ìåòîä³â ÷è ïîðóøåí-
íÿ âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë ³ (àáî) íîðì ïðîåêòóâàííÿ. ßêùî ïðè÷èíà
â³äìîâè ïîâ’ÿçàíà ç íåäîñêîíàë³ñòþ ÷è ïîðóøåííÿì ââåäåíîãî öèêëó
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ àáî òåõíîëîã³¿ íàäàííÿ ïîñëóã, â³äìîâó îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè íàçèâàþòü âèðîáíè÷îþ. ßêùî æ â³äìîâà ÷è çá³é
ó ñèñòåì³ âèíèêàº ÷åðåç ïîðóøåííÿ íîðì ³ ïðàâèë ôóíêö³îíóâàííÿ,
òî ¿¿ â³äíîñÿòü äî êàòåãîð³¿ åêñïëóàòàö³éíèõ.

Êëàñèô³êàö³ÿ â³äìîâ ³ç ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ââåäåíà ç ìåòîþ
âñòàíîâëåííÿ ñòàä³¿ ñòâîðåííÿ ÷è ³ñíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, íà ÿê³é âàðòî âæèòè çàõîäè äëÿ óñóíåííÿ ïðè÷èí â³äìîâ àáî
òèõ æå çáî¿â. Äàíà êëàñèô³êàö³ÿ íå º âè÷åðïíîþ äëÿ îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì. Òàê, ïðèì³ðîì, äåãðàäàö³éí³ â³äìîâè, ùî íàñòóïèëè äî
ê³íöÿ ïëàíîâîãî òåðì³íó ñëóæáè îá’ºêòà, à òàêîæ â³äìîâè, îáó-
ìîâëåí³ ïðè÷èíàìè, íå ïåðåäáà÷åíèìè âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëà-
ìè ³ íîðìàìè (íàïðèêëàä, ñòèõ³éí³ ëèõà), íå â³äíîñÿòüñÿ äî îäí³º¿
ç öèõ òðüîõ êàòåãîð³é. Êð³ì òîãî, íà ïðàêòèö³ ÷àñòî âèíèêàþòü
â³äìîâè, âèêëèêàí³ ñïîëó÷åííÿì äâîõ ³ á³ëüøå ïðè÷èí, â³äíåñå-
íèõ äî ð³çíèõ ãðóï.
9. Íàñë³äêè àáî ö³íà â³äìîâ. Äàíà êëàñèô³êàö³ÿ íåîáõ³äíà, íà-

ñàìïåðåä, äëÿ óñòàíîâëåííÿ â³äíîñèí ì³æ ñèñòåìîþ ³ ñïî-
æèâà÷åì, òîáòî äëÿ ðîçðîáêè ãàðàíò³éíèõ çîáîâ’ÿçàíü ðîç-
ðîáíèêà (âèðîáíèêà) ïåðåä çàìîâíèêîì (ñïîæèâà÷åì).
Ñåðåä óñ³õ òèï³â â³äìîâ âèä³ëÿþòü êðèòè÷í³ — êàòàñòðîô³÷í³

â³äìîâè, íàñë³äêè ÿêèõ çàãðîæóþòü æèòòþ ³ çäîðîâ’þ ëþäåé, à
òàêîæ äëÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà àáî ñïðè÷èíÿþòü âàæê³
åêîíîì³÷í³ âòðàòè. ßê ïðèêëàä íàâåäåìî àâàð³þ íà ×ÀÅÑ, âèõ³ä
ç ëàäó ñóõèõ ñõîâèù â³äõîä³â ÿäåðíîãî ïàëèâà ³ ìàã³ñòðàëüíèõ
òðóáîïðîâîä³â ïåðåäàííÿ ³ ðîçïîä³ëó ïàëèâà òîùî. Êð³ì òîãî, äî
êðèòè÷íèõ ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ â³äìîâè, ùî ñïðè÷èíþþòü íå-
âèêîíàííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî çàâäàííÿ (íå áóäó÷è çà ïðèðîäîþ êà-
òàñòðîô³÷íèìè).
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²íøà ÷àñòèíà â³äìîâ â³äíîñèòüñÿ äî íåêðèòè÷íèõ, ùî ïî-
ä³ëÿþòüñÿ íà ìàæîðí³ (³ñòîòí³) ³ ì³íîðí³ (íåñóòòºâ³). Ó äàíîìó
âèïàäêó êðèòåð³ºì äëÿ ¿õíüîãî ðîçïîä³ëó ìîæóòü ñëóãóâàòè âè-
òðàòè ïðàö³ ³ ÷àñó íà óñóíåííÿ íàñë³äê³â â³ä â³äìîâ àáî ð³âåíü
çíèæåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ó ðàç³ â³äìîâ, ùî
ïðèçâîäèòü äî ÷àñòêîâî íåïðàöåçäàòíîãî ñòàíó îñòàííüî¿.

Ç ïîãëÿäó òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
îñîáëèâà ðîëü íàëåæèòü ïîíÿòòþ ãðàíè÷íîãî ñòàíó — ñòàíó
ñèñòåìè, çà ÿêèì ¿¿ ïîäàëüøå ôóíêö³îíóâàííÿ íåïðèïóñòèìå àáî
íåäîö³ëüíå. Êðèòåð³ºì ãðàíè÷íîãî ñòàíó ìîæóòü áóòè âèòðàòè
íà â³äíîâëåííÿ, ïîÿâà íåïðèïóñòèìèõ â³äõèëåíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³
âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã ³ ³íø³ âèäè åêîíîì³÷íîãî çáèòêó.
Êðèòåð³¿ ãðàíè÷íîãî ñòàíó ìîæóòü ââîäèòèñÿ ç ðîçóì³íü áåçïå-
êè. ², íàðåøò³, âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæíà ââàæà-
òè íåäîö³ëüíèì óíàñë³äîê ¿¿ ìîðàëüíîãî çíîñó. Ïåðåõ³ä ñèñòåìè
â ãðàíè÷íèé ñòàí ñïðè÷èíÿº òèì÷àñîâå àáî îñòàòî÷íå ïðèïè-
íåííÿ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, òîáòî ë³êâ³äàö³¿.

4.2.3  Ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ó áåçïîñåðåäíüîìó çâ’ÿçêó ç ïîíÿòòÿì «íàä³éí³ñòü» çíàõî-
äèòüñÿ ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü». Åôåêòèâí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè ìîæíà íàçâàòè ¿¿ âëàñòèâ³ñòü äàâàòè ïåâíèé êîðèñíèé ðå-
çóëüòàò (åôåêò) ó ðàç³ âèêîíàííÿ ñâîº¿ ì³ñ³¿.

Âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åíü íàä³éíîñò³ é åôåêòèâíîñò³, ñòàº î÷å-
âèäíèì, ùî öå ð³çí³, õî÷à ³ âçàºìîçàëåæí³, ïîíÿòòÿ. ², ïðèðîäíüî,
÷èì âèùà íàä³éí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òèì âèùå ³ ¿¿ åôåê-
òèâí³ñòü, àëå äî äåÿêî¿ ìåæ³. Çàëåæí³ñòü åôåêòèâíîñò³ (Å) â³ä
íàä³éíîñò³ (Í) íàâåäåíî íà ðèñ. 4.2, ç ÿêîãî âèäíî, ùî íà ä³ëÿíö³
à – â çì³íà íàä³éíîñò³ ³ñòîòíî âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü. Ï³äâè-
ùåííÿ æ íàä³éíîñò³ âèùå ð³âíÿ (ñ) íåäîö³ëüíî ç ïîãëÿäó ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³.
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Íà ïðàêòèö³ ðîçð³ç-
íÿþòü íàñòóïí³ âèäè åôåê-
òèâíîñò³.

Åôåêòèâí³ñòü íîì³íàëü-
íà — åôåêòèâí³ñòü îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè çà áåçâ³äìîâ-
íîãî ¿¿ ñòàíó.

Åôåêòèâí³ñòü ðåàëü-
íà — åôåêòèâí³ñòü ðåàëüíî¿
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîáòî
ñèñòåìà, ÿêà íå âîëîä³º ³äå-
àëüíîþ íàä³éí³ñòþ.

Åôåêòèâí³ñòü òåõí³÷íà — öå òàê çâàíèé òåõí³÷íèé åôåêò,
îòðèìàíèé ï³ä ÷àñ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. Íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü
ïåðåäàíî¿ ³íôîðìàö³¿, çíèæåííÿ âèòðàò ÷àñó òîùî.

Åôåêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íà — ñòóï³íü âèã³äíîñò³ åêîíîì³÷íèõ âèò-
ðàò ïðè ôóíêö³îíóâàíí³ (âèêîðèñòàíí³) îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Åôåêòèâí³ñòü îïåðàòèâíà — âïëèâ ðåçóëüòàò³â çàñòîñóâàí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà âèêîíàííÿ äåÿêî¿ ìàñøòàáíî¿ îïåðàö³¿.

4.3  Ïðîãíîçóâàííÿ îñíîâíèõ
ïîêàçíèê³â  íàä³éíîñò³

Ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíà ñèñòåìà çà âåñü ïåð³-
îä æèòòºâîãî öèêëó ïåðåõîäèòü ç îäíîãî ñòàíó â ³íøèé: ³ç ïðà-
öåçäàòíîãî — â ÷àñòêîâî ïðàöåçäàòíèé àáî íåïðàöåçäàòíèé;
íåð³äêî çíàõîäèòüñÿ â î÷³êóâàíí³ çàñòîñóâàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì,
à òàêîæ ìîæå ïðîõîäèòè ÷åðåç îäíó ç ôîðì ðåîðãàí³çàö³¿, ìî-
äåðí³çàö³¿. Òîìó òàêà òèì÷àñîâà õàðàêòåðèñòèêà, ÿê íàðîá³òîê
äî ãðàíè÷íîãî ñòàíó º ³íôîðìàö³éíî ë³ïøèì ïîêàçíèêîì íàä³é-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ëèøå ï³ñëÿ

E

Hà â ñ

Ðèñ. 4.2. Çàëåæí³ñòü åôåêòèâíîñò³
â³ä íàä³éíîñò³.
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â³äìîâè àáî äîñÿãíåííÿ ãðàíè÷íîãî ñòàíó. Îäíàê íàðîá³òîê ìîæ-
íà ç á³ëüøîþ àáî ìåíøîþ â³ðîã³äí³ñòþ ñïðîãíîçóâàòè, õî÷à öå ³
ïîºäíàíî ç ð³çíîãî ðîäó òðóäíîùàìè: ñèòóàö³ÿ òóò óñêëàäíåíà
òèì, ùî äàíèé ïîêàçíèê çàëåæèòü â³ä âåëèêîãî ÷èñëà ÷èííèê³â
ÿê çîâí³øíüîãî, òàê ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Îäíà ÷àñòèíà
¿õ íå ìîæå áóòè ïðîêîíòðîëüîâàíà, à ³íø³ çàäàí³ ç ð³çíèì ñòó-
ïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³. Íàä³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåòíî¿
îïå_ðàö³éíî¿ ñèñòåìè áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ñèðîâè-
íè, ìàòåð³àë³â, çàãîòîâîê ³ íàï³âôàáðèêàò³â, â³ä äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ
òåõíîëîã³¿ ³ ñòóïåíÿ ¿¿ ñòàá³ëüíîñò³, â³ä ð³âíÿ òåõíîëîã³÷íî¿, âè-
ðîáíè÷î¿ ³ âèêîíàâñüêî¿ äèñöèïë³íè òîùî.

Äîñâ³ä ñïîñòåðåæåííÿ çà ôóíêö³îíóâàííÿì îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì ð³çíî¿ òîïîëîã³¿ ³ ïðèçíà÷åííÿ âèÿâèâ ó òàêîãî ÷àñîâîãî
ïîêàçíèêà, ÿê íàðîá³òîê äî ãðàíè÷íîãî ñòàíó, çíà÷íèé ñòàòèñ-
òè÷íèé ðîçêèä. Îñòàíí³é ìîæå ñëóãóâàòè õàðàêòåðèñòèêîþ «òåõ-
íîëîã³÷íî¿» êóëüòóðè ³ äèñöèïë³íè, à òàêîæ äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ
òåõíîëîã³¿, ¿¿ ñòàá³ëüíîñò³ é â³äïðàöüîâàíîñò³. Òîìó âàæëèâ³ñòü
ïðîãíîçóâàííÿ îñòàííüîãî íåçàïåðå÷íà.

Ó «Ðîáî÷³é êíèç³ ç ïðîãíîçóâàííÿ» (â³äï. ðåä. ². Â. Áºñòó-
æåâ-Ëàäó) «ïðîãíîç âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê â³ðîã³äíî íàóêîâî îá´ðóí-
òîâàíå ñóäæåííÿ ïðî ïåðñïåêòèâè, ìîæëèâ³ ñòàíè òîãî ÷è ³íøîãî
ÿâèùà â ìàéáóòíüîìó ³ (àáî) ïðîàëüòåðíàòèâí³ øëÿõè ³ òåðì³íè
¿õíüîãî çä³éñíåííÿ». Ïîðÿäîê ïðîãíîçóâàííÿ (ïðèðîäíüî, çà âè-
êîðèñòàííÿ ðîçðàõóíêîâèõ ìåòîä³â) ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ïåðåä-
áà÷àº ïðåäñòàâëåííÿ ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ó âèãëÿä³:
ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè «åëåìåíò–ï³äñèñòåìà–ñèñòåìà»; âèçíà÷åí-
íÿ ñïåêòð³â âïëèâ³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; ôîðìóâàííÿ ìî-
äåëåé ÿâèù, ùî ïðèçâîäÿòü äî â³äìîâ ñèñòåìè; óñòàíîâëåííÿ
êðèòåð³¿â â³äìîâ ³ ãðàíè÷íèõ ñòàí³â; îö³íþâàííÿ â³ðîã³äíîñò³
ïðîãíîçó; êîðèãóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì
ðåçóëüòàò³â ïðîãíîçó.
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Â³äïîâ³äíî äî ñòàòèñòè÷íî¿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³, ï³ä ïîêàçíè-
êàìè íàä³éíîñò³ âàðòî ðîçóì³òè ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè îäí³º¿
÷è äåê³ëüêîõ âëàñòèâîñòåé, ùî ñêëàäàþòü íàä³éí³ñòü îá’ºêòà (ó
íàøîìó âèïàäêó — îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè). Êîæíà ç âëàñòèâîñ-
òåé, ùî âèçíà÷àþòü íàä³éí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (áåç-
â³äìîâí³ñòü, äîâãîâ³÷í³ñòü, çáåðåæí³ñòü, â³äíîâëþâàí³ñòü), õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ âèçíà÷åíîþ ãðóïîþ ïîêàçíèê³â. Îñê³ëüêè ÷àñ
âèíèêíåííÿ â³äìîâ ñèñòåìè ³ òðèâàë³ñòü ¿õ óñóíåííÿ º âèïàäêî-
âèìè âåëè÷èíàìè, òî â îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³
ëåæèòü àïàðàò òåîð³¿ ³ìîâ³ðíîñòåé ³ ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè.

Ñòîñîâíî áóäü-ÿêèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì îñíîâíèìè ïîêàç-
íèêàìè íàä³éíîñò³ âàðòî ââàæàòè: ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðî-
áîòè, ³íòåíñèâí³ñòü â³äìîâ, ñåðåäí³é íàðîá³òîê, ñåðåäí³é òåðì³í
ñëóæáè (òðèâàë³ñòü æèòòÿ ñèñòåìè), ñåðåäí³é ÷àñ â³äíîâëåííÿ
ïðàöåçäàòíîñò³ ³ êîìïëåêñíèõ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ñèñòåìè.
²ìîâ³ðí³ñòü  áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè — áåçóìîâíà ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî,
ùî â ³íòåðâàë³ â³ä 0 äî t â³äìîâ íå íàñòóïèòü, òîáòî ³ìîâ³ðí³ñòü
òîãî, ùî â³äìîâà íàñòàíå â ³íòåðâàë³ â³ä t äî ∞:

∫
∞

=
t

dttftP )()( , (4.14)

äå Ð(t) — ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè ñèñòåìè íà â³äð³çêó
÷àñó [0, t];

f(t) — ôóíêö³ÿ ù³ëüíîñò³ ðîçïîä³ëó íàðîá³òêó ñèñòåìè äî
â³äìîâè.

²ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè — îäíà ç íàéá³ëüø åôåê-
òèâíèõ õàðàêòåðèñòèê íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, îñê³ëüêè
âîëîä³º òàêèìè î÷åâèäíèìè âëàñòèâîñòÿìè:
N çà âåëè÷èíîþ Ð(t) ìîæíà äîñèòü ïðîñòî ñóäèòè ïðî íàä³éí³ñòü

åëåìåíò³â ³ ï³äñèñòåì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
N ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè îõîïëþº ïðàêòè÷íî óñ³ ÷èííè-

êè, ùî ³ñòîòíî âïëèâàþòü íà íàä³éí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
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N òàêà õàðàêòåðèñòèêà, ÿê Ð(t), äàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè
¿¿ äëÿ ðîçðàõóíêó íàä³éíîñò³ àíàëîã³÷íèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
äî ïðîåêòóâàííÿ.
Íà ïðàêòèö³ ÷àñò³øå âèçíà÷àþòü ³ìîâ³ðí³ñòü â³äìîâè îïå-

ðàö³éíî¿ ñèñòåìè â çàäàíèõ óìîâàõ.
²ìîâ³ðí³ñòü â³äìîâè — öå ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî çà ïåâíèõ óìîâ

ó çàäàíîìó ³íòåðâàë³ ÷àñó âèíèêàº õî÷à á îäèí çá³é â ñèñòåì³:

q(t) = q(T < t), (4.15)

äå q(t) — ³ìîâ³ðí³ñòü â³äìîâè ñèñòåìè çà ÷àñ;
Ò — ÷àñ íåïåðåðâíîãî áåçâ³äìîâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñ-

òåìè â³ä ïî÷àòêó ðîáîòè äî ìîìåíòó çáîþ;
t — ÷àñ, äëÿ ÿêîãî ïîòð³áíî âèçíà÷èòè ³ìîâ³ðí³ñòü â³äìîâ.
Îñê³ëüêè ³ìîâ³ðí³ñòü â³äìîâè é ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáî-

òè — ïîä³¿ ïðîòèëåæí³, ùî îõîïëþþòü óñþ ñóêóïí³ñòü ìîæëèâèõ
ï³äñóìê³â, òî, ïðèðîäíî, ñïðàâåäëèâèì áóäå âèðàç q(t) = 1 – Ð(t).

Äàíà ôóíêö³ÿ äîð³âíþº ³ìîâ³ðíîñò³ òîãî, ùî îïåðàö³éíà ñèñ-
òåìà â³äìîâèòü õî÷à á îäèí ðàç íà â³äð³çêó ÷àñó [0, t], áóäó÷è
ö³ëêîì ïðàöåçäàòíîþ â ïî÷àòêîâèé ìîìåíò. Öþ õàðàêòåðèñòèêó
îñîáëèâî çðó÷íî âèêîðèñòîâóâàòè ñòîñîâíî â³äìîâè ÷è ñóêóï-
íîñò³ â³äìîâ, íàñë³äêè ÿêèõ º íåáåçïå÷íèìè äëÿ ïåðñîíàëó, íà-
âêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñåðéîçíèì ìàòå-
ð³àëüíèì ³ (àáî) ìîðàëüíèì çáèòêîì, òîáòî ñòîñîâíî àâàð³é òîùî.
Òóò äîðå÷íèé òàêèé êîìåíòàð. Ïåðåâàæàþ÷èé òèï ã³ïîòåòè÷íî¿
â³äìîâè (àâàð³¿) àòîìíîãî ðåàêòîðà — ïëàâëåííÿ àêòèâíî¿ çîíè ç
íåêîíòðîëüîâàíèì âèêèäîì ðàä³îàêòèâíèõ ïðîäóêò³â â àòìîñôåðó.
²ñòîð³¿ â³äîì³ äâ³ òàê³ àâàð³¿.

Äî ìîìåíòó àâàð³¿ íà ÀÅÑ «Òðè Ìàéë Àéëåíä» (ÑØÀ,
1979 ð.) ñóìàðí³ íàðîá³òêè åíåðãåòè÷íèõ ðåàêòîð³â çàãàëîì ó ñâ³ò³
ñêëàäàëè áëèçüêî 2 500 ðåàêòîðî-ðîê³â. Òàêèì ÷èíîì àïîñòå-
ð³îðíå îö³íþâàííÿ ³ìîâ³ðíîñò³ òàêî¿ â³äìîâè çà ñòàíîì íà 1979 ð.
ñêëàäàëî 4·10–4 íà îäèí ðåàêòîð çà ð³ê. Ó çâ’ÿçêó ç àíàë³çîì
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ïðè÷èí ³ íàñë³äê³â ö³º¿ àâàð³¿  êîì³ñ³ÿ ÑØÀ ç àòîìíî¿ åíåðãåòèêè
â ðåêîìåíäàö³ÿõ ïîñòàâèëà óìîâó, ùîá ³ìîâ³ðí³ñòü ïîâòîðåííÿ
òàêèõ àâàð³é íå ïåðåâèùóâàëà 10–4 íà îäèí ðåàêòîð çà ð³ê, à
óìîâíà ³ìîâ³ðí³ñòü íåêîíòðîëüîâàíèõ âèêèä³â ó òàêîìó ðàç³ íå
ïåðåâèùóâàëà á 10–2. Äî ìîìåíòó àâàð³¿ íà ×îðíîáèëüñüê³é ÀÅÑ
(1986 ð.) ñóìàðíèé íàðîá³òîê åíåðãåòè÷íèõ ðåàêòîð³â ñêëàâ áëèçü-
êî 4 000 ðåàêòîðî-ðîê³â. Òîáòî ïîðÿäîê àïîñòåð³îðíî¿ îö³íêè ³ìî-
â³ðíîñò³ íå çì³íèâñÿ.

²ìîâ³ðí³ñòü àâàð³¿ äëÿ âèçíà÷åíîãî òèïó îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
ïðîòÿãîì ïåð³îäó ôóíêö³îíóâàííÿ ïîâèííà áóòè äîñèòü ìàëà, òî
æ õàðàêòåðèñòèêà q(t)  ïîâèííà áóòè äîñèòü íèçüêîþ â ïîð³âíÿíí³
ç îäèíèöåþ çíà÷åííÿ. Äëÿ òàêîãî êëàñó îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ôóíê-
ö³þ òèïó q(t) íàçâåìî ôóíêö³ºþ ðèçèêó ³ ïîçíà÷èìî ÿê Í(t). Òîä³
ìîæíà çàïèñàòè, ùî

Í(t) = 1 – Ð(Ò). (4.16)

Ó õîä³ îö³íþâàííÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì øèðîêî çà-
ñòîñîâóþòü ùå îäèí ïîêàçíèê áåçâ³äìîâíîñò³ — ³íòåíñèâí³ñòü
â³äìîâ, ùî ïîâ’ÿçàíî ç Ð(t) â³äíîøåííÿì

)(
)()(

tP
tft =λ . (4.17)

Î÷åâèäíî, ³íòåíñèâí³ñòü â³äìîâè çá³ãàºòüñÿ ç óìîâíîþ
ù³ëüí³ñòþ ³ìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ â³äìîâ, âèçíà÷åíî¿ çà óìîâè,
ùî äî ðîçãëÿíóòîãî ìîìåíòó ÷àñó â³äìîâè íå âèíèêëî.

²íòåíñèâí³ñòü â³äìîâ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ï³ä ÷àñ îáðî-
á³òêó ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü çà îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè â
ïðîöåñ³ ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ñòîñîâíî äàíîãî ïîêàçíèêà ö³êàâèé òàêèé ³ñòîðè÷íèé ôàêò.
Öå ñòîñóºòüñÿ òðàã³÷íî¿ çàãèáåë³ àìåðèêàíñüêîãî êîñì³÷íîãî
êîðàáëÿ áàãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ «×åëëåíäæåð», ùî íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü º çðàçêîì «âèñîêîîðãàí³çîâàíî¿» îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
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òåìè òåõí³÷íîãî òèïó. Ó äîïîâ³ä³, ï³äãîòîâëåí³é ó ãðóäí³ 1983 ð.
ïðåçèäåíòîì îäí³º¿ ç ô³ðì äëÿ ÂÂÑ ÑØÀ ³ ïåðåäàí³é Íàö³îíàëü-
íîìó óïðàâë³ííþ ç àåðîíàâòèêè ³ äîñë³äæåííÿ êîñìîñó ÑØÀ
(ÍÀÑÀ) ó 1984 ð., ð³çê³é êðèòèö³ ï³äëÿãàëè ïëàíè óáåçïå÷åííÿ
ïîëüîò³â ÷îâíèêîâèõ êîñì³÷íèõ êîðàáë³â òèïó «øàòòë». Áóëî çàç-
íà÷åíî, ùî øàíñ íåùàñíîãî âèïàäêó ç êàòàñòðîô³÷íèì ðåçóëü-
òàòîì ÷åðåç òâåðäîïàëèâí³ ïðèñêîðþâà÷³, òîáòî ³íòåíñèâí³ñòü
â³äìîâ, ñêëàäàº 1/35. Äëÿ òàêîãî ðîäó îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, íà
äóìêó ôàõ³âö³â, íàâåäåíà öèôðà âêàçóº íà âèñîêó ³ìîâ³ðí³ñòü
ñåðéîçíî¿ êàòàñòðîôè: êîñì³÷í³ êîðàáë³ áàãàòîðàçîâîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ñòàþòü îäíèìè ³ç íàéíåáåçïå÷í³øèõ ãðîì³çäêèõ òåõí³÷íèõ
ïðèñòðî¿â. Ó äîïîâ³ä³ éøëîñÿ ïðî òå, ùî ç 14 ìîæëèâèõ îñíîâíèõ
ïðè÷èí â³äìîâ ÷îâíèêîâîãî êîðàáëÿ íà ïåðøîìó ì³ñö³ — â³äìî-
âà òâåðäîïàëèâíîãî ïðèñêîðþâà÷à.

Êîíñòðóêö³ºþ «×åëëåíäæåðà» áóëî ïåðåäáà÷åíî äâà ïðèñêî-
ðþâà÷³. Çã³äíî ç öèìè äàíèìè âæå îäèí ç 17–18 ïîëüîò³â, ì³ã
çàâåðøèòèñÿ êàòàñòðîôîþ. Òîìó íå äèâíî, ùî «×åëëåíäæåð»
âèáóõíóâ 28 ñ³÷íÿ 1986 ð. — ÷åðåç ïðîãàð ó ì³ñö³ ìåæñåêö³éíîãî
ç’ºäíàííÿ çàâäîâæêè 84 ñì.

Ñåðåäí³é íàðîá³òîê ñèñòåìè íà â³äìîâó º âåëè÷èíîþ, çâî-
ðîòíîþ ïàðàìåòðó ïîòîêó â³äìîâ. Çîêðåìà, ñòàòèñòè÷íà îö³íêà
ñåðåäíüîãî íàðîá³òêó    íà â³äìîâó

)(
1
t

T
λ

= . (4.18)

Äëÿ ñòàö³îíàðíèõ ïîòîê³â â³äìîâ ñåðåäí³é íàðîá³òîê íà
â³äìîâó ³ ïàðàìåòð ïîòîêó â³äìîâ â³ä t íå çàëåæàòü.

Îäíèì ç îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â äîâãîâ³÷íîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì º ñåðåäí³é òåðì³í ñëóæáè, òîáòî òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî öèê-
ëó ñèñòåìè â³ä ìîìåíòó çàïðîâàäæåííÿ â ä³þ íåçàëåæíî â³ä õà-
ðàêòåðó âèêîðèñòàííÿ.
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Ùî ñòîñóºòüñÿ â³äíîâëþâàíîñò³ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè, òî ãî-
ëîâíèì ¿¿ ïîêàçíèêîì çàëèøàºòüñÿ ñåðåäí³é ÷àñ â³äíîâëåííÿ —
ìàòåìàòè÷íå ÷åêàííÿ ÷àñó â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³. Âîíî
õàðàêòåðèçóº òðèâàë³ñòü çìóøåíîãî ïðîñòîþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, íåîáõ³äíîãî äëÿ ïîøóêó é óñóíåííÿ îäí³º¿ â³äìîâè ÷è çáîþ.
Òóò äîðå÷íî çàóâàæèòè: âèçíà÷àþ÷è ñåðåäí³é ÷àñ â³äíîâëåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, íåîáõ³äíî çíàòè, ùî îö³íþþòü âëàñòèâ³ñòü
ñèñòåìè, à íå çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà òðè-
âàë³ñòü ïðîñòîþ. Òîìó ÷èì îïåðàö³éíà ñèñòåìà á³ëüø ïðèñòîñî-
âàíà äî øâèäêî¿ ìîäåðí³çàö³¿, òèì âîíà ââàæàºòüñÿ á³ëüø ãíó÷-
êîþ ³ àäàïòèâíîþ ñòðóêòóðîþ.

Êîæíèé ç îïèñàíèõ âèùå ïîêàçíèê³â äîïîìàãàº îö³íèòè ëèøå
îäíó ç³ ñòîð³í — îäíó ç âëàñòèâîñòåé íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè. À òîìó äëÿ á³ëüø ïîâíîãî îö³íþâàííÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö-
³éíèõ ñèñòåì ñë³ä ïî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè êîìïëåêñí³
ïîêàçíèêè, ùî ñïðèÿþòü îäíî÷àñíîìó îö³íþâàííþ â³äðàçó äå-
ê³ëüêîõ íàéâàæëèâ³øèõ âëàñòèâîñòåé îñòàííüî¿.

Ìàéæå äî âñ³õ òèï³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì — âèðîáíè÷èõ, îá-
÷èñëþâàëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, îñâ³òí³õ, áàíê³âñüêèõ (ô³íàíñî-
âèõ) — ìîæíà çàñòîñóâàòè íà ïðàêòèö³ òàê³ êîìïëåêñí³ ïîêàçíè-
êè, ÿê êîåô³ö³ºíò ãîòîâíîñò³ Êã, êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ Êò ³ êî-
åô³ö³ºíò çáåðåæåííÿ åôåêòèâíîñò³ Êåô.

Ô³çè÷íèé çì³ñò êîåô³ö³ºíòà ãîòîâíîñò³ ïîëÿãàº â éîãî çäàòíîñò³
õàðàêòåðèçóâàòè ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî îïåðàö³éíà ñèñòåìà âèÿâèòü-
ñÿ ïðàöåçäàòíîþ â äîâ³ëüíèé ìîìåíò ÷àñó æèòòºâîãî öèêëó.

Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ — â³äíîøåííÿ ìàòåìàòè÷íîãî î÷³-
êóâàííÿ ÷àñó ïåðåáóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ïðàöåçäàòíîìó
ñòàí³ çà äåÿêèé ïåð³îä æèòòºâîãî öèêëó äî ñóìè ìàòåìàòè÷íèõ
î÷³êóâàíü ïåðåáóâàííÿ îñòàííüî¿ â ïðàöåçäàòíîìó ñòàí³, ÷àñ³
ïðîñòî¿â, îáóìîâëåíèõ òåõí³÷íèìè ÷è îðãàí³çàö³éíèìè ïðè÷èíà-
ìè. Îñòàíí³ ñêëàäîâ³ çíà÷íî âïëèâàþòü íà âàðò³ñòü ï³äòðèìó-
âàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ïðàöåçäàòíîìó ñòàí³.
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Êîåô³ö³ºíò Êåô — öå â³äíîøåííÿ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà åôåê-
òèâíîñò³ çà çàäàíèé ïåð³îä ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
äî íîì³íàëüíîãî çíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà, îáóìîâëåíîãî çà
óìîâè, ùî â³äìîâà ñèñòåìè ïðîòÿãîì òîãî æ ïåð³îäó ôóíêö³îíó-
âàííÿ íå âèíèêàº:

Êåô = Åð / Åíîì ,  (4.19)

äå Åð — ðåàëüíå çíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³, òîáòî ç óðàõóâàííÿì
íàä³éíîñò³;

Åíîì – íîì³íàëüíå çíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³, òîáòî åôåê-
òèâí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

4.4  Çàäà÷³ òåîð³¿ íàä³éíîñò³
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ñèñòåìíî¿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³ íîñÿòü óí³âåð-
ñàëüíèé õàðàêòåð ³ ¿õ çàñòîñóâóþòü äî îá’ºêò³â ð³çíî¿ ïðèðîäè ³
ñòðóêòóðè: ìåõàí³÷íèõ, åëåêòðè÷íèõ, õ³ì³÷íèõ, á³îëîã³÷íèõ, åêî-
íîì³÷íèõ é ³íøèõ ñèñòåì. Ïðèêëàäîì ìîæå ñòàòè ðîçâ’ÿçàííÿ
çàâäàííÿ ùîäî íàä³éíîñò³ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè, ÿêå ñêëàäàºòüñÿ
ç îá’ºêòà êåðóâàííÿ, ñèñòåìè êåðóâàííÿ é îïåðàö³éíîãî ìåíåä-
æåðà. Ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñèñòåìíî¿ òåîð³¿ íàä-
³éíîñò³ äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ³ ðîçðàõóíê³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
ð³çíîãî õàðàêòåðó ³ òîïîëîã³¿ çâ’ÿçàíî ³ç ñåðéîçíèìè óñêëàäíåí-
íÿìè. Îñòàííº âèÿâëÿºòüñÿ ç õàðàêòåðó âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ³
ï³äñèñòåì óñåðåäèí³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ ç íàâêîëèøí³ì
ñåðåäîâèùåì ³ ïîñò³éíîþ ì³íëèâ³ñòþ ðèíêó, ÷àñîì íåäîñòàòíüîþ
â³ðîã³äí³ñòþ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèêëèêàº
âèçíà÷åíîãî ðîäó òðóäíîù³ ÷è íåìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ äîñòàò-
íüî¿ ³íôîðìàö³¿. Òîìó ºäèíèì íàïðÿìîì äëÿ ïîäîëàííÿ äàíèõ
íåãàòèâ³â º ðîçâèòîê ñèñòåìíî¿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³, ùî, ïðèðîäíüî,
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âêëþ÷àòèìå îïèñ ô³çè÷íèõ ïðîöåñ³â âçàºìîä³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, ïåðåõ³ä îñòàííüî¿ â íåïðà-
öåçäàòíèé ñòàí ó ô³çè÷íîìó éîãî ðîçóì³íí³. Ó äàíîìó âèïàäêó
îïèñ ïîâîäæåííÿ åëåìåíò³â ³ ï³äñèñòåì, ç ïîãëÿäó íàä³éíîñò³
¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, îðãàí³÷íî ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç îïèñîì ïðîöå-
ñó ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Áàçóþ÷èñü íà îñíîâíèõ ïîíÿòòÿõ ñèñòåìíî¿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³
³ ç îãëÿäó íà ñó÷àñíèé ñòàí ðèíêó ³ â³äíîñèí, ùî ôîðìóþòüñÿ,
ñôîðìóëþºìî ïîñòàíîâêó ãîëîâíèõ çàâäàíü òåîð³¿ íàä³éíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Äëÿ öüîãî ðîçãëÿíåìî ïî-
âîäæåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà óìîâ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ âçàº-
ìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó t
ñòàí îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæíà îïèñàòè çà äîïîìîãîþ âåêòîðà
u — åëåìåíòà ïðîñòîðó U. Ïðèðîäíüî, ï³ä ÷àñîì t ìàºìî íà
óâàç³ íå ò³ëüêè ô³çè÷íèé ÷àñ, àëå ³ áóäü-ÿêèé ìîíîòîííî çðîñëèé
ïàðàìåòð, ùî º íåçàëåæíîþ ïåðåì³ííîþ çà îïèñó ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñèñòåìè. Ó ïîäàëüøîìó áóäåìî íàçèâàòè t ÷àñîì, ââàæàþ÷è,
ùî âîíî ïðèéìàº áåçïåðåðâí³ çíà÷åííÿ íà â³äð³çêó [t0, ∞]. Öå
ìîæå áóòè ïåð³îä æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè àáî éîãî ÿêàñü ÷àñ-
òèíà. Ó õîä³ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ÷àñòî ïðèéìà-
þòü t0 = 0. Â³äçíà÷èìî, ùî êîæí³é êîíêðåòí³é ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó
u(t) â³äïîâ³äàº äåÿêà òðàºêòîð³ÿ â ïðîñòîð³ ñòàí³â U. Âèõîäèòü,
U º í³÷èì ³íøèì, ÿê ôàçîâèì ïðîñòîðîì, ðîçì³ðí³ñòü ³ âëàñòè-
âîñò³ ÿêîãî çàëåæàòü â³ä îáðàíî¿, òîïîëîã³÷íî¿ ÷è ³íøî¿ ðîçðà-
õóíêîâî¿ ñõåìè.

Çîâí³øí³ âïëèâè íà îïåðàö³éíó ñèñòåìó îõàðàêòåðèçóºìî
âåêòîðíèì ïðîöåñîì q(t), äå q — âåêòîð âïëèâ³â ç â³äïîâ³äíîãî
ïðîñòîðó Q (íàïðèêëàä, ÿêèéñü âèçíà÷åíèé ñåãìåíò ðèíêó).
Òàêèì ÷èíîì ð³âíÿííÿ ñòàíó ñèñòåìè ìîæíà âèðàçèòè â çàãàëü-
íîìó âèãëÿä³ ÿê

u = ∆1[q], (4.20)
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äå ∆1 — îïåðàòîð, ùî ðåàë³çóº îáðàíó ñõåìó ðîçðàõóíêó ³ ìåòîä
(àáî ìåòîäè) ðîçðàõóíêó.

ßêùî çîâí³øí³é âïëèâ â³äîìèé, òî ∆1 äàº çíà÷åííÿ ïðîöåñó
çì³íè ñòàí³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Âèçíà÷åí³ âèìîãè åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ, åêîíîì³÷-
íîñò³, à òàêîæ óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ íàêëàäàþòü îáìåæåííÿ ÿê
íà ïàðàìåòðè ñòàíó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òàê ³ íà äåÿê³ ³íø³ ïî-
êàçíèêè, ùî íå âõîäÿòü äî ÷èñëà êîìïîíåíò³â âåêòîðà u, àëå
â³äòâîðþþòüñÿ ÷åðåç íüîãî. Ñóêóïí³ñòü öèõ ïàðàìåòð³â óòâî-
ðèòü âåêòîð ÿêîñò³ v ó ïðîñòîð³ ÿêîñò³ V. Äàíèé ïðîñò³ð òàêîæ º
ôàçîâèì, òîáòî êîæí³é òðàºêòîð³¿ u(t) ó ïðîñòîð³ U â³äïîâ³äàº
òðàºêòîð³ÿ v(t) ó ïðîñòîð³ V. ²íîä³ ö³ ïðîñòîðè çá³ãàþòüñÿ, à ³íîä³
V º ï³äïðîñòîðîì ñòîñîâíî U. Âçàºìîçâ’ÿçîê ñòàíó îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè ç ÿê³ñòþ îïèøåìî ÿê çâ’ÿçîê ì³æ âåêòîðîì ñòàí³â ³ âåê-
òîðîì ÿêîñò³, ùî áóäå ìàòè âèãëÿä

v = ∆2[u], (4.21)

äå ∆2 — îïåðàòîð, àíàëîã³÷íèé îïåðàòîðîâ³ ∆1 (äëÿ äàíèõ óìîâ
áóäåìî ââàæàòè ∆2 çàäàíèì).

Ñòîñîâíî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, îñîáëèâî âèðîáíè÷èõ, ³íôîð-
ìàö³éíèõ, îá÷èñëþâàëüíèõ òîùî, ìàñà çíà÷åíü âåêòîðà v, ïðèïóñ-
òèìèõ çà òåõí³÷íèìè óìîâàìè ôóíêö³îíóâàííÿ, óòâîðèòü ó ïðî-
ñòîð³ ÿêîñò³ V ïåâíó ñôåðó Ω. Ïðèéìåìî äàíó ÷èñëåíí³ñòü â³äêðè-
òîþ, òîáòî ¿¿ ãðàíèöÿ ∂Ω íå íàëåæèòü äî ïðèïóñòèìî¿ ñôåðè, à ¿é
â³äïîâ³äàº ÿêàñü ïîâåðõíÿ Ã â ïðîñòîð³ ÿêîñò³ V (ðèñ. 4.3á). Íà-
çâåìî äàíó ïëîùèíó «ãðàíè÷íîþ ïîâåðõíåþ».

Òàêèì ÷èíîì íåõàé çà óìîâîþ çà t = t0 âåêòîð v çíàõîäèòü-
ñÿ â ïðèïóñòèì³é ñôåð³. Òîä³ ïåðøå ïåðåòèíàííÿ âåêòîðîì v(t)
ãðàíè÷íî¿ ïîâåðõí³ Ã çîâí³øíüî¿ ñôåðè â³äïîâ³äàº íàñòàííþ â³äìî-
âè ÷è çáîþ â ñèñòåì³.

Ïîíÿòòÿ â³äìîâè ñòîñîâíî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ìàº á³ëüø
øèðîêèé çì³ñò, í³æ ó ñèñòåìí³é òåîð³¿ íàä³éíîñò³. Ó çàãàëüíîìó



224

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

âèïàäêó ð³çí³ òî÷êè ãðàíè÷íî¿ ïîâåðõí³ â³äïîâ³äàþòü ð³çíîìó
ô³çè÷íîìó ³ ìîðàëüíîìó ñòàíó ñèñòåìè, òîáòî ð³çíèì çáîÿì
(â³äìîâàì). Öå ìîæóòü áóòè ðåñóðñí³ çáî¿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ñè-
ðîâèíè àáî çàòðèìêó ¿¿ äîñòàâêè, åíåðãåòè÷í³ çáî¿, çáî¿ êàäðîâî-
ãî ïëàíó, çáî¿ ç ñóòî òåõíîëîã³÷íîãî áîêó òîùî.

r, q q

0 T  t  
a)  

rб)

q t( )

 

r t( )

 

t = T
 

t = 0

Ω

Г

Ðèñ. 4.3  Îïèñóâàí³ ñòàíè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

² ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ìàº òàêîæ äîñèòü øèðîêèé çì³ñò. Íàïðèê-
ëàä, äëÿ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ çàñîá³â (âèðîáíè÷à îïåðàö³éíà
ñèñòåìà), îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ÿêèõ — ñïðèéìàòè íàâàíòàæåí-
íÿ ÷åðåç òðàíñôîðìàö³þ ðåñóðñ³â (ìàºòüñÿ íà óâàç³ ñèðîâèíà)
áåç ðóéíóâàííÿ, ÿê³ñòü çàëåæèòü â³ä ñï³ââ³äíîøåííÿ íàâàíòàæåíü
ç ïåðåðîáêè òà ïîòóæíîñò³ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè. Äî ïîíÿòòÿ ÿêîñò³
â³äíîñèòüñÿ ³ ìîæëèâèé ð³âåíü êåðóâàííÿ ñèñòåìîþ ó ôîðìóëüî-
âàíèõ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì îáìåæåííÿõ òîùî. À â ï³äñóìêó
ÿê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæíà ïîá³÷íî îö³-
íèòè ñóìàðíèì çíà÷åííÿì âåêòîðà çà êîåô³ö³ºíòîì ηêð ÿêîñò³
ðîáîòè. Â³í äîð³âíþº

çàã

í
êð

N
N=η , (4.22)
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äå Ní — ê³ëüê³ñòü òîâàð³â (ïîñëóã) âèçíà÷åíîãî íàéìåíóâàííÿ,
íåðåàë³çîâàíèõ íà ðèíêó ÷åðåç ¿õíþ ïîãàíó ÿê³ñòü;

Nçàã — çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òîâàð³â (ïîñëóã) òîãî æ íàéìåíó-
âàííÿ, âèðîáëåíèõ ³ ðåàë³çîâàíèõ íà ðèíêó.

Áàæàíå çíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà ïîâèííî äîð³âíþâàòè 0,90–
0,95 çà óìîâè, ùî ô³çè÷íèé òåðì³í ñëóæáè òîâàð³â äîð³âíþº ìî-
ðàëüíîìó. ßêùî æ ô³çè÷íèé ñòðîê ñëóæáè äîð³âíþº ïîëîâèí³ ìî-
ðàëüíîãî, òî ïîêàçíèê ηêð çíàõîäèòèìåòüñÿ â ìåæàõ ≈ 0,40–0,45.

ßêùî ñòîñîâíî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ðåñóðñíèé ïîò³ê àáî
ðåñóðñíå íàâàíòàæåííÿ ïðèéìåìî îäíèì ³ç ïðîÿâ³â çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà q, à çàïàñ ì³íëèâîñò³ ñàìî¿ ñèñòåìè íàçâåìî ¿¿
ì³öí³ñòþ r, ìîæíà â³äçíà÷èòè äâà ñòàíè îñòàííüî¿. Ïåðøèé: êîëè
q > 0 ³ r > 0, ïðîñò³ð V áóäåìî ââàæàòè îäíîì³ðíèì. Ó öüîìó
âèïàäêó åëåìåíòè äàíîãî ïðîñòîðó áóäóòü àáî â³äíîøåííÿì
r / q, àáî ð³çíèöåþ r – q. Àëå âñå-òàêè â îáîõ âèïàäêàõ îçíàêîþ
ÿêîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñëóæèòèìå çàïàñ ì³íëèâîñò³, óìîâîþ
ÿêîãî º àáî v = r / q > 1, àáî v = r – q > 0. À ÿêùî ïðèéíÿòè
ïàðàìåòðè q ³ r çà ôóíêö³¿ ÷àñó (ðèñ. 4.3à), çìîæåìî âêëþ÷èòè
îáèäâà ïàðàìåòðè ó âåêòîð v. Ïðè÷îìó ïðîñò³ð V îïèñóºòüñÿ
ïåðøèì êâàäðàíòîì ïëîùèíè r, q (ðèñ. 4.3á); ïðèïóñòèìà æ ñôå-
ðà áóäå çàäàâàòèñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì

Ω = {r, q : r – q > 0}. (4.23)

Ç ìåòîþ ïðîãíîçóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê äî-
ö³ëüíî ââåñòè ùå îäèí ôàçîâèé ïðîñò³ð. ßêà æ ìîòèâàö³ÿ? Äëÿ
îö³íêè ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìåíåäæåð ïî-
ñò³éíî â ïðîöåñ³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ïîâèíåí ô³êñóâàòè äåÿê³ ïàðà-
ìåòðè. Ñóêóïí³ñòü ¿õ çà ô³êñàö³¿ êîæíîãî ìîìåíòó ÷àñó óòâîðèòü
«ä³àãíîñòè÷íèé âåêòîð» w. Âèâ÷àþ÷è éîãî çì³íó â ÷àñ³, îäåð-
æóºìî âåêòîðíèé ïðîöåñ w(t) ó ä³àãíîñòè÷íîìó ïðîñòîð³ W, ùî,
äî ðå÷³, º âèõ³äíèì ³ â³äïîâ³äàëüíèì çà ôîðìóâàííÿ òàêî¿ âëàñ-
òèâîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê ÷óòëèâ³ñòü. Ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî
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îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ô³êñóº íåîáõ³äí³ ïîêàçíèêè ïîñò³éíî, ³ ñàì
ïðîöåñ w(t) áóäå çàëåæàòè â³ä íåïåðåðâíîãî ÷àñó t. À ÿêùî ìå-
íåäæåð ô³êñóº çíà÷åííÿ âåêòîðà w ò³ëüêè â ïåâí³ âèçíà÷åí³ ìî-
ìåíòè t0, t1, t2, … tn, òî ïðîöåñ w(t) º äèñêðåòíèì, òîáòî ïåðåðâ-
íèì (íåïîñò³éíèì). Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ä³àãíîñòèêà îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè çàáåçïå÷óº òî÷íèé âèì³ð óñ³õ ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ îñòàí-
íüî¿, òî â³äîáðàæåííÿ ïðîñòîð³â V ³ W º îäíîçíà÷íèìè. Ó äàíîìó
âèïàäêó äîö³ëüíèì º â³äîáðàæåííÿ ïðèïóñòèìî¿ ñôåðè Ω íà W.
Ïðè öüîìó, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðîöåñ w(t), ìîæíà îïèñàòè íàáëè-
æåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî ñòàíó â³äìîâè àáî çáîþ, íåõàé
íàâ³òü êîðîòêî÷àñíîãî.

Ó ïðàêòèö³ ïðîåêòóâàííÿ àáî «ìîäåðí³çàö³¿», ïåðåïðî-
ô³ëþâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì âæèâàºòüñÿ ëèøå àïð³îðíà ñòà-
òèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ìîæëèâ³ ïîòðåáè çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà â òàêîãî ðîäó ñèñòåì³ ³ ïðî íåîáõ³äí³ ¿¿ âëàñòèâîñò³ äëÿ
çàäîâîëåííÿ àáî çàïîâíåííÿ êîíêðåòíèõ ïîòðåá ðèíêó. Òàêèì
÷èíîì ïðîöåñè, îïèñóâàí³ ôóíêö³îíàëüíî q(t) ³ u(t), º âèïàäêîâè-
ìè. À ÿêùî öå òàê, òî ³ òðàºêòîð³ÿ ïðîöåñó v(t) ó ïðîñòîð³ ÿêîñò³
V òàêîæ âèïàäêîâà, à ïåðøå ïåðåòèíàííÿ ïîâåðõí³ Ã òðàêòóºìî
ÿê âèïàäêîâó ïîä³þ. Òîä³ ôóíêö³ÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
Ð(t) — ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ íà â³äð³çêó ÷àñó
[t0, t] — áóäå äîð³âíþâàòè ³ìîâ³ðíîñò³ ïåðåáóâàííÿ âåêòîðà v ó
ïðèïóñòèì³é ñôåð³ íà äàíîìó â³äð³çêó. Òîáòî

Ð(t) = Ð{v(τ) ∈ Ω; τ ∈ [t0, t]}, (4.24)

äå Ð{…} — ³ìîâ³ðí³ñòü âèïàäêîâî¿ ïîä³¿, îïèñ ÿêî¿ ³ íàâåäåíèé ó
ô³ãóðíèõ äóæêàõ;

τ — ïåð³îä ÷àñó, çàêëþ÷åíèé ó â³äð³çêó [t0, t].
Â³äçíà÷èìî, ùî ïîâíà ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³

îïåðàö³éíèõ ñèñòåì îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà ì³ñòèòè:
à) âèá³ð ³ îá´ðóíòóâàííÿ ðîçðàõóíêîâîãî àëãîðèòìó;
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á) ôîðìóâàííÿ (àáî âèá³ð) ìàòåìàòè÷íèõ îïåðàö³éíèõ ìîäå-
ëåé äëÿ îïèñó âèïàäêîâèõ âïëèâ³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

â) âèá³ð ³ îá´ðóíòóâàííÿ ïðîñòîðó ÿêîñò³ ³ ïðèïóñòèìî¿ ñôåð³
â íüîìó.
Íàâåäåí³ äëÿ îïèñó íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïîíÿòòÿ

çàñòîñîâàí³ òàêîæ ³ äî ¿õí³õ åëåìåíò³â ³ ï³äñèñòåì. Â³äìîâè îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì ð³çíîìàí³òí³ ³ çà ô³çè÷íîþ ïðèðîäîþ, ³ çà ñòóïå-
íåì ¿õíüî¿ âàãîìîñò³: îäí³ â³äìîâè (çáî¿) ëèøå óñêëàäíþþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî âèêëèêàþòü òèì÷àñîâå
ïðèïèíåííÿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, äðóã³ âèìàãàþòü çàì³íè, ïðèì³ðîì, ìî-
ðàëüíî çàñòàð³ëèõ åëåìåíò³â àáî ï³äñèñòåì; òðåò³ â³äïîâ³äàþòü
äîñÿãíåííþ IV åòàïó æèòòºâîãî öèêëó (äèâ. ðèñ. 2.9), òîáòî ãðà-
íè÷íîãî ñòàíó ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, êîëè ñèñòåìà ï³äëÿãàº àáî
çì³í³ äèñëîêàö³¿, àáî ë³êâ³äàö³¿. ², íàðåøò³, â³äìîâè ÷åòâåðòîãî
òèïó ïîâ’ÿçàí³ ç çàãðîçîþ äëÿ ëþäåé ³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, ñåðéîçíèìè ìàòåð³àëüíèìè ³ ìîðàëüíèìè çáèòêàìè (íàïðèê-
ëàä, àâàð³ÿ íà ×îðíîáèëüñüê³é ÀÅÑ òîùî). Òîìó ïðîñò³ð ÿêîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ïðÿìèé äîáóòîê àíà-
ëîã³÷íèõ ïðîñòîð³â äëÿ êîæíîãî òèïó â³äìîâ îêðåìî. Íàïðèêëàä,
ÿêùî îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïðèïóñêàº ðîçáèòòÿ íà ï³äñèñòåìè, âçàº-
ìîä³º çà ëîã³÷íèìè ñõåìàìè, òî äîñèòü ââåñòè ïðîñò³ð ÿêîñò³
äëÿ êîæíî¿ ï³äñèñòåìè. Ïðè öüîìó ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³ âñ³º¿ ñèñ-
òåìè ìîæíà îá÷èñëþâàòè, âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòîäè ñèñòåìíî¿
òåîð³¿ íàä³éíîñò³.

Äëÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì íàéá³ëüø çàãàëüíèì, õî÷à ³ íàéìåíø
åêîíîì³÷íèì, º øëÿõ, ùî ïîëÿãàº â çá³ëüøåíí³ ðîçì³ðíîñò³ ïðîñ-
òîðó ÿêîñò³. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ âèðîáíè÷èõ îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì. Ïðè öüîìó ñòàíàì ñèñòåìè, ïðèïóñòèìèì çà ð³çíèìè
êðèòåð³ÿìè, â³äïîâ³äàþòü ð³çí³ ñôåðè â ïðîñòîð³ ÿêîñò³. Ñôåðè
ìîæóòü âõîäèòè îäíà â ³íøó àáî ïåðåòèíàòèñÿ. Ïåðåòèíàííÿ
âñ³õ ïðèïóñòèìèõ ñôåð â³äïîâ³äàº ñôåð³ âèñîêî¿ ïîòî÷íî¿ åôåê-
òèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (äèâ. ðèñ. 2.9, ê³íåöü II ³ III åòàï³â
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æèòòºâîãî öèêëó). Âèõ³ä çà ìåæ³ öüîãî ïåðåòèíàííÿ îçíà÷àº îäèí
ç òèï³â â³äìîâ àáî çáî¿â ñèñòåìè, ùî ìîæå îçíà÷àòè, õî÷à ³ íå
çàâæäè, ð³çêèé ïåðåõ³ä ¿¿ äî IV åòàïó êðèâî¿ æèòòºâîãî öèêëó.

Îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàþòü ñôåðè, âèõ³ä ç ÿêèõ îçíà÷àº íà-
ñòàííÿ ãðàíè÷íîãî ñòàíó àáî ïîðóøåííÿ óìîâ áåçïåêè ÷è ñî-
ö³àëüíîãî «íåïîïèòó» (äèâ. ðèñ. 2.9, òî÷êà Â). Ãðàíèö³ öèõ ñôåð
ìîæóòü ÷àñòêîâî ñêëàäàòèñÿ ³ç ñåãìåíò³â ãðàíè÷íèõ ïîâåðõîíü
äëÿ îêðåìèõ âèä³â â³äìîâ, à ÷àñòêîâî — îõîïëþâàòè ¿õ. Äëÿ á³ëüø
÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî³ëþñòðóºìî ðèñ. 4.4. Òóò ãðàô³÷íî äàíî
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïðèïóñòèìèìè ñôåðàìè ³ ãðàíè÷íèìè ïîâåðõ-
íÿìè (Ã1 ³ Ã2 — ãðàíèö³ ïðèïóñòèìèõ ñôåð. Ω1 ³ Ω2 ñòîñîâíî
äâîõ ïåðøèõ òèï³â â³äìîâ). Óêàæåìî, ùî ñôåðà áåçâ³äìîâíî¿
ðîáîòè Ù0 äëÿ îá’ºêòà â ö³ëîìó º ïåðåòèí ñôåð Ω1 ν Ω2. Ñôåðà,
ùî â³äïîâ³äàº ãðàíè÷íèì ñòàíàì, çàøòðèõîâàíà. ¯¿ ãðàíèöÿ Ã**
îõîïëþº ñôåðè Ω0, Ω1, Ω2.

V1

 

V2

0 

1 

2    
Г**

 
Г1

 Г*

 
Г2

  

 

Ω

Ω

Ω

Ðèñ. 4.4  Ãðàô³÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ â³äíîñèí ïðèïóñòèìèõ
ñôåð ÿêîñò³ ç ¿õí³ìè ãðàíè÷íèìè ïîâåðõíÿìè

Ìîäåðí³çàö³ÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè òàêîæ äîïóñêàºòüñÿ â ðàì-
êàõ äàíî¿ òåîð³¿. Öÿ îïåðàö³ÿ ìîæå ³íòåðïðåòóâàòèñÿ ÿê ïðèìó-
ñîâå ïîâåðíåííÿ âåêòîðà ÿêîñò³ â ïðèïóñòèìó ñôåðó.
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Îá÷èñëåííÿ ôóíêö³¿ íàä³éíîñò³ — ³ìîâ³ðíîñò³ áåçâ³äìîâíî¿
ðîáîòè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà çàäàíîìó â³äð³çêó ÷àñó — º îñ-
íîâíèì çàâäàííÿì ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà. Ð³øåííÿ ¿¿ äàº çà-
ëåæí³ñòü ðåñóðñó â³ä çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â ³ â³äêðèâàº
øëÿõ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ³íøèõ çàâäàíü, çîêðåìà, âèáîðó îïòèìàëü-
íèõ ïàðàìåòð³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, îïòèìàëüíèõ ðåæèì³â ¿¿
ôóíêö³îíóâàííÿ â ð³çíèõ ÷àñîâèõ ³íòåðâàëàõ òîùî. Ðîçãëÿíåìî
ìåòîäè÷íå âñòàíîâëåííÿ ðåñóðñó ÷è òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèê-
ëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

4.5  Âñòàíîâëåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî
öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

4.5.1  Âñòóï

Íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ (óñòàíîâëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ
³ ÿê³ñíèõ âèìîã ùîäî íàä³éíîñò³) ì³ñòèòü ó ñîá³ âèá³ð óíîðìîâà-
íèõ ïîêàçíèê³â, îá÷èñëåííÿ ³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ
¿õ çíà÷åíü äëÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó ³ ¿¿ ï³äñèñòåì. Êð³ì
òîãî, ôîðìóëþþòüñÿ êðèòåð³¿ (àáî îäèí óçàãàëüíþþ÷èé êðèòåð³é)
íèçüêî¿ åôåêòèâíîñò³ ÷è ãðàíè÷íîãî ñòàíó ñèñòåìè (IV åòàï æèò-
òºâîãî öèêëó, ðèñ. 2.9), ôîðìóëþþòüñÿ âèìîãè ñòîñîâíî òî÷íîñò³
³ â³ðîã³äíîñò³ âèõ³äíèõ äàíèõ, òîáòî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó ÿê
âõ³äíîãî, òàê ³ âèõ³äíîãî, à òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ ìåòîäè ï³äòðèìêè
âèñîêî¿ ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ³ ¿¿ êîíòðîëþ íà âñ³õ ñòà-
ä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó. Îñîáëèâó óâàãó ó õîä³ íîðìóâàííÿ ïîêàçíè-
ê³â íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñë³ä çâåðíóòè íà êîðåêòíèé
äîá³ð ÿê íîìåíêëàòóðè, òàê ³ ¿õ ÷èñåëüíèõ çíà÷åíü, îñê³ëüêè ïî-
ìèëêè ìîæóòü ïðèçâåñòè äî âèáîðó íåïðàâèëüíèõ òåõí³÷íèõ
ð³øåíü ç ïîäàëüøèìè òåõí³êî-åêîíîì³÷íèìè íàñë³äêàìè.

Íå ñë³ä çàáóâàòè ïðî òå, ùî íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³é-
íîñò³ íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî ïåðåãëÿä ¿õ ó
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ïðîöåñ³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ º ïðîöåäóðà óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ñïîæè-
âà÷³â ñôîðìîâàíîãî àáî íà ñòàä³¿ óòâîðåííÿ ðèíêó ³, âëàñíå, ñèñòå-
ìè çà íàÿâíîñò³ âèìîã, óñòàíîâëåíèõ ð³çíèìè íîðìàòèâíèìè àêòà-
ìè, ñòàíäàðòàìè, òåõí³÷íèìè óìîâàìè ³, íàðåøò³, «çàêîíàìè ñàìî-
ãî ðèíêó». Ïðè öüîìó âèïëèâàº, êð³ì âñüîãî ³íøîãî, íåîáõ³äí³ñòü
âðàõîâóâàòè îáìåæåííÿ íà âàðò³ñòü òîâàðó (ïîñëóã) ³ òåðì³íè, íà
ñèðîâèííó ³ òåõíîëîã³÷íó áàçó, íà âèðîáíè÷èé öèêë òîùî.

Ï³ä ÷àñ âèáîðó íîìåíêëàòóðè ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ íåîáõ³ä-
íî âðàõîâóâàòè òàê³ ïàðàìåòðè:
N ïðèçíà÷åííÿ ³ âèä îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
N ñòóï³íü ¿¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;
N ðåæèì ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ (ñòóï³íü ³íòåíñèâíîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàí-

íÿ çà ïðèçíà÷åííÿì, î÷³êóâàí³ ïåðåâàíòàæåííÿ â ñèñòåì³);
N ì³íëèâ³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
N õàðàêòåð çáî¿â ó ñèñòåì³ ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè öüîãî.

Òîìó ñôîðìóëþºìî îñíîâí³ âèìîãè äî íîðìîâàíèõ ïîêàç-
íèê³â íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
à) çàãàëüíå ÷èñëî íîðìîâàíèõ ïîêàçíèê³â ïîâèííî áóòè

ì³í³ìàëüíèì;
á) íîðìîâàí³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ ìàòè ïðîñòèé ô³çè÷íèé çì³ñò;
â) ìîæëèâ³ñòü ðîçðàõóíêîâîãî îö³íþâàííÿ êîæíîãî ïîêàçíèêà

ÿê íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ, òàê ³ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî
öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Âñ³ ö³ âèìîãè ñóêóïíî çàäîâîëüíèòè íåëåãêî. Îäíàê ñèòóà-

ö³ÿ òðîõè ïîëåãøóºòüñÿ òèì, ùî, ïî-ïåðøå, á³ëüø³ñòü ïîêàçíèê³â
íàä³éíîñò³ ïîçâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ àíàë³òè÷íèìè ñï³ââ³äíîøåííÿ-
ìè. Ïî-äðóãå, çà íàÿâíîñò³ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ îäí³ ïîêàçíèêè
ìîæóòü áóòè ïåðåðàõîâàí³ íà ³íø³. Òàê, íàïðèêëàä, ÿêùî ïîòî÷-
íà åôåêòèâí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà îäèíèöþ êàëåíäàðíîãî
÷àñó ïîñò³éíà, òî çàãàëüíà åôåêòèâí³ñòü äîð³âíþº îñòàíí³é, ïî-
ìíîæåí³é íà ïåð³îä æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè.
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4.5.2  Ïðàêòèêà íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³

Ïðè ïðîåêòóâàíí³ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìåíåäæåð,
òàê ñàìî, ÿê ³ âèùå êåð³âíèöòâî, ìàº ëèøå äîñèòü çàãàëüíå óÿâ-
ëåííÿ ïðî âèìîãè ùîäî íàä³éíîñò³ ñòâîðþâàíî¿ ñèñòåìè. Ö³ âè-
ìîãè, ÿê ïðàâèëî, ´ðóíòóþòüñÿ íà äâîõ ìîìåíòàõ:
N åêñïåðòí³ îö³íþâàííÿ;
N â³äîìîñò³ ïðî â³ò÷èçíÿí³ ³ çàêîðäîíí³ àíàëîãè.

Ó õîä³ ïðîåêòóâàííÿ ìåíåäæåð óñòàíîâëþº íåîáõ³äíèé (ìàê-
ñèìàëüíî ìîæëèâèé) ïåð³îä ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, àëå íå çàâæ-
äè ìàº ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿêà ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åí³ñòü
äàíîãî ïîêàçíèêà. Ìåíåäæåð áóäå çàâæäè çàö³êàâëåíèé ó ìàê-
ñèìàëüí³é áåçâ³äìîâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ì³í³ìàëüí³é òðóäî-
ì³ñòêîñò³ ¿¿ îáñëóãîâóâàííÿ ³ íå çàâæäè âðàõîâóâàòèìå, ùî ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ íàä³éíîñò³ ìîæå äàâàòè ³ñòîòíå çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ìåíåäæåð ïîâèíåí ïî÷è-
íàòè ç àíàë³çó äàíèõ ñòâîðþâàíî¿ (àáî íàÿâíî¿) îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ³ ðåæèìó ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ
ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ ³ òåíäåíö³é ìàéáóòí³õ çì³í. Åôåêòèâí³ñòü òàêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ìîæíà ï³äâèùèòè, çàñòîñóâàâøè åêîíî-
ì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³, ìåòà ÿêèõ — äàòè ôîðìàëüíèé îïèñ
ïîøóêó îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ç ïîãëÿäó åôåêòèâíîñò³, ÿêîñò³ ³ íà-
ä³éíîñò³ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ (íàäàíèõ ïîñëóã) çà îáìåæåíü
íà ô³íàíñîâ³, ñèðîâèíí³, âèðîáíè÷³ ³ òðóäîâ³ ðåñóðñè, à òàêîæ íà
òåðì³íè ¿õ âèðîáíèöòâà. Ñêëàäí³ñòü çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîøó-
êîì îïòèìàëüíèõ ð³øåíü, çíà÷íîþ ì³ðîþ îáóìîâëåíà â³äñóòí³-
ñòþ ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî ôóíêö³îíàëüí³ çâ’ÿçêè ì³æ åêîíîì³÷íèìè
³ òåõí³÷íèìè âåëè÷èíàìè, à òàêîæ áðàêîì äîñòîâ³ðíèõ äàíèõ ñòî-
ñîâíî çíà÷åííÿ âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â.

Ç ïîãëÿäó åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ðîçð³çíÿþòü-
ñÿ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè äâîõ êëàñ³â. Äî ïåðøîãî êëàñó â³äíîñÿòü
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ñèñòåìè, åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ íå ï³ääàºòü-
ñÿ áåçïîñåðåäíüîìó ê³ëüê³ñíîìó îö³íþâàííþ. Öå á³ëüø³ñòü ñèñ-
òåì íåâèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, íàïðèêëàä, â îñâ³òíüîìó
á³çíåñ³ — îñâ³òíÿ îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ó áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³ —
áàíê³âñüêà îïåðàö³éíà ñèñòåìà òîùî. Òóò âàæêî îö³íèòè åêîíî-
ì³÷íèé åôåêò, ÿêèé îòðèìàº ñóñï³ëüñòâî â³ä æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà-
êèõ ñèñòåì. Òîìó äëÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì òàêîãî êëàñó åêîíî-
ì³÷íèì êðèòåð³ºì çà íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ º íå ùî
³íøå, ÿê âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó òàêî¿ ñèñòåìè (ñóìà âèòðàò
íà ñòâîðåííÿ é åêñïëóàòàö³þ äî ïîâíî¿ ¿¿ ë³êâ³äàö³¿).

Äðóãèé êëàñ óòâîðþþòü îïåðàö³éí³ ñèñòåìè ñóòî âèðîáíè÷îãî
ïðèçíà÷åííÿ, ïðîäóêö³þ ÿêèõ ìîæíà îö³íèòè ó âàðò³ñíîìó, òîáòî
ê³ëüê³ñíîìó âèðàæåíí³. Òîìó äëÿ öèõ ñèñòåì â ÿêîñò³ êðèòåð³þ ìîæå
áóòè çàñòîñîâàíèé ÷èñòèé íàðîäíîãîñïîäàðñüêèé åêîíîì³÷íèé
åôåêò, ÿêèé äîð³âíþº ð³çíèö³ ì³æ âàðò³ñòþ çðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ çà
÷àñ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³ âàðò³ñòþ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó.

Âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå â³äíå-
ñåíà äî ñèñòåìè ñóìà âèòðàò íà ¿¿ ïðîåêòóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ. Äî âàðòîñò³ æèòòºâîãî öèêëó òàêîæ âõîäÿòü ñóìà ïðÿìèõ ³
íåïðÿìèõ âèòðàò óíàñë³äîê çáî¿â ó ñèñòåì³, ïåðåä÷àñíîãî âè-
÷åðïàííÿ îïåðàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé, âèòðàòè íà çì³íó äèñëîêàö³¿
÷è ë³êâ³äàö³þ òîùî. Âàðòî âêëþ÷èòè ó âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ùå é âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äáîðîì ³ ï³äãî-
òîâêîþ ïåðñîíàëó.

Òàêèì ÷èíîì ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü âàðòîñò³ æèòòºâîãî öèêëó
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè Âæö ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ÿê

Âæö = Âîñ + ÂÅ + Âïï, (4.25)

äå Âîñ — âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
ÂÅ — åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè íà ï³äòðèìêó ôóíêö³îíóâàííÿ

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà ïåð³îä æèòòºâîãî öèêëó;
     Âïï — âèòðàòè íà äîá³ð ³ ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó.
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Çà óìîâ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ¿¿
ïî÷àòêîâà âàðò³ñòü Âîñ áóäå çá³ëüøóâàòèñÿ. Âèòðàòè íà åêñïëó-
àòàö³þ ÂÅ, íàâïàêè, º çáèòêîâîþ ôóíêö³ºþ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³
ñèñòåìè. Îòæå, ³ñíóþòü ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â α1, α2,…, αn, çà
ÿêèõ âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äîñÿãàº
ì³í³ìàëüíîãî çíà÷åííÿ. Òàêèì ÷èíîì äî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé êðèòåð³é

Âæö = Âîñ + ÂÅ + Âïï → min
,...,, 21  nααα

. (4.26)

Âèêîðèñòàííÿ äàíîãî êðèòåð³þ äàº ìîæëèâ³ñòü ðàö³îíàëüíî
ðîçïîä³ëèòè âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³ ï³äòðèìêó ¿¿ ä³ºçäàò-
íîñò³ òà âèæèâàííÿ çà ðèíêîâèõ óìîâ.

Ïðèéìàþ÷è ÿê êðèòåð³é äëÿ íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íà-
ä³éíîñò³ ñóòî åêîíîì³÷íèé åôåêò, ðîçãëÿíåìî âåëè÷èíó

Â1 = Ï – Âæö = Ï – (Âîñ + ÂÅ + Âïï), (4.27)

äå Ï — ïðèáóòîê â³ä ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè.
Òîä³ êðèòåð³é äëÿ âèáîðó ÷èñåëüíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â íà-

ä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðèéìàº âèãëÿä

Â1 = Ï – Âîñ – ÂÅ – Âïï  → max
...,,, 21  nααα

. (4.28)

Êðèòåð³é, íàâåäåíèé ó êíèç³ Â.Í. Ôðîëîâà «Íîðìóâàííÿ ïî-
êàçíèê³â íàä³éíîñò³»

Â2 = 
æöÂ
Ï

 Ñ2 = C
Ï

→ max
...,,, 21  nααα

, (4.29)

ìåíø ÷óòòºâèé äî çì³í öèõ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³, îñê³ëüêè ³ ÷è-
ñåëüíèê, ³ çíàìåííèê — çðîñòàþ÷³ ôóíêö³¿ öèõ ïîêàçíèê³â. Ó âè-
ïàäêó æ ñëàáêî¿ çàëåæíîñò³ Ï â³ä ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ âñ³ ïåðå-
ðàõîâàí³ âèùå êðèòåð³¿ ñòàþòü ïðàêòè÷íî åêâ³âàëåíòíèìè.
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Çðàçêîâ³ çàëåæíîñò³ Âæö, Âîñ, ÂÅ ëîãàðèôì³÷íîãî ð³âíÿ íàä³é-
íîñò³ (α = –lg(1 – Ð), äå Ð — ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè
ñèñòåìè) ïðèâåäåí³ íà ðèñ. 4.5.

B B
B

B

1
æö

æö

îñ

îñ

1

   

B

B

E

E

 

зона оптимальності

B

α

B

Ðèñ. 4.5  Çàëåæí³ñòü âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â â³ä ð³âíÿ
íàä³éíîñò³ ñèñòåìè

Âçàãàë³ âñ³ âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè Âîñ, ÂÅ, Âïï ³ Ï º âèïàäêîâèìè
âåëè÷èíàìè, à çà ïåâíèõ óìîâ — âèïàäêîâèìè ôóíêö³ÿìè. Òîìó â
äàíèõ ôîðìóëàõ ï³ä Âîñ, ÂÅ, Âïï ³ Ï âàðòî ðîçóì³òè ìàòåìàòè÷í³
î÷³êóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ âèïàäêîâèõ âåëè÷èí àáî âèïàäêîâèõ ôóíêö³é.

Äëÿ âèñîêîîðãàí³çîâàíèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ñóìàðíèé åêî-
íîì³÷íèé åôåêò Â1 ìàº ñåíñ î÷³êóâàíîãî âíåñêó â íàö³îíàëüíèé
äîõîä, ùî ïðèïàäàº â ñåðåäíüîìó, íà îäíó ñèñòåìó. À ùî ñòî-
ñóºòüñÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ìàëîîðãàí³çîâàíèõ, äð³áíîìàñøòàá-
íèõ ç ìàëèì ïåð³îäîì æèòòºâîãî öèêëó, òî òóò òàêå òëóìà÷åííÿ
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âòðà÷àº ñåíñ, à ìàòåìàòè÷íå î÷³êóâàííÿ åôåêòó çáåð³ãàº ëèøå
òåõí³êî-åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü.

4.5.3  Âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíî¿ òðèâàëîñò³
æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè äîñèòü âàæëèâèì ïè-
òàííÿì º âñòàíîâëåííÿ (àáî õî÷à á ïðîãíîçóâàííÿ) îïòèìàëüíîãî
òåðì³íó ñëóæáè ¿¿. Çàñòîñóºìî åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàí-
íÿ äëÿ ïîñòàíîâêè ³ âèð³øåííÿ çàâäàíü ùîäî âèáîðó îïòèìàëüíî¿
òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó Òîïò îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Äëÿ ñïðî-
ùåííÿ ïðèïóñòèìî, ùî âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè Âîñ, ÂÅ, Âïï ³ Ï º áåçóïèí-
íî äèôåðåíö³éíèìè ôóíêö³ÿìè ÷àñó t ³, â³äïîâ³äíî, òåðì³íó ñëóæáè
Ò, ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ÿêîãî îïåðàö³éíà ñèñòåìà ï³äëÿãàº ë³êâ³äàö³¿.
Âèíÿòîê çðîáèìî äëÿ ôóíêö³¿ ÂÅ(Ò), ÿêà ìîæå ìàòè «ñòðèáîê» â
òî÷ö³ Ò = Òîïò. Äàíèé «ñòðèáîê» âðàõîâóº ñóìó ïðÿìèõ ³ íåïðÿìèõ
âèòðàò âíàñë³äîê äîñÿãíåííÿ ñèñòåìîþ ãðàíè÷íîãî ñòàíó (çà ÿêîãî
êîíòðîëþºòüñÿ ³ òàêèé ïàðàìåòð ñèñòåìè, ÿê ïîòî÷íà åôåêòèâí³ñòü
äèâ. ðèñ. 2.9). Öÿ âåëè÷èíà ìîæå âêëþ÷àòè òàêîæ ³ ë³êâ³äàö³éí³ âè-
òðàòè. Çíà÷åííÿ ïàðàìåòðà Ò áåçïîñåðåäíüî äî ³ ï³ñëÿ ñòðèáêà ïî-
çíà÷èìî, â³äïîâ³äíî, Ò îïò

–  ³ Òîïò
+ (ðèñ. 4.6).

Äëÿ âèçíà÷åííÿ Òîïò îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæíà áåç îñîá-
ëèâèõ óñêëàäíåíü âèêîðèñòîâóâàòè êîæíèé ç ïåðåðàõîâàíèõ ðà-
í³øå êðèòåð³¿â — Âæö, Â1 àáî Â2. Ïðåäñòàâèìî êðèòåð³é îïòè-
ì³çàö³¿ ó â³äîìîìó âèãëÿä³

Âæö(Ò) → max
T

. (4.30)

Â³äçíà÷èìî îäíó âàæëèâó îáñòàâèíó: ÿêùî ôóíêö³ÿ ÂÅ(Ò) ìàº
ðîçðèâ çà Ò = Òîïò

+, òî çíà÷åííÿ Òîïò
+ áóäå âèçíà÷àòèñÿ ç óìîâè

Âæö(Òîïò
+) = 

+T
supÂæö(Ò +), (4.31)

äå supÂæö(Ò +) — òî÷íà âåðõíÿ ãðàíèöÿ âàðòîñò³ æèòòºâîãî öèê-
ëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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Т ТТ îïò îïòîïò    

зона «стрибка»

– +ТR

0

Bæö

Ðèñ. 4.6  Ãðàô³÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ çàëåæíîñò³ Âæö(Ò)

Ó âèïàäêó, ÿêùî êðèòåð³é Âæö(Ò) → max
T

 çàñòîñîâàíèé äî

áåçïåðåðâíî¿ ñôåðè çàëåæíîñò³ ÂÅ(Ò), òî Òîïò
+ ≠ Ò.

Íà ïðàêòèö³ äëÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî æèòòºâîãî öèêëó
ð³çíèõ îá’ºêò³â, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè ³ ð³çíîãî ðîäó îïåðàö³éí³
ñèñòåìè, âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîä, çàñíîâàíèé íà êðèòåð³¿
ì³í³ìàëüíî ïðèïóñòèìî¿ ðåíòàáåëüíîñò³. Äëÿ ðîçáîðó äàíîãî
ìåòîäó ââåäåìî ïîíÿòòÿ ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³, çà
äîñÿãíåííÿ ÿêîãî ïîäàëüøà åêñïëóàòàö³ÿ ñèñòåìè áóäå ïðîñòî
íåäîö³ëüíà. Ïîçíà÷èìî éîãî ÷åðåç R. Îñê³ëüêè R çðó÷íî âèì³-
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ðþâàòè â áåçðîçì³ðíèõ îäèíèöÿõ, â³äíåñåìî éîãî äî äîñÿãíóòî-
ãî çíà÷åííÿ Âæö(Ò). Òîä³ ðàö³îíàëüíèé òåðì³í ñëóæáè ÒR âèçíà-
÷èìî ç ð³âíÿííÿ

)(
)(

TBR
Td

TdB
æö

æö ⋅= (4.32)

àáî

[ ] RTB 
dT
d

æö =)(ln . (4.33)

Âèêîðèñòàí³ ïîíÿòòÿ ïðåäñòàâëåí³ â ãðàô³÷í³é ³íòåðïðåòàö³¿
íà ðèñ. 4.6, äå ïîêàçàíà òèïîâà çàëåæí³ñòü Âæö(Ò) ³ íàíåñåí³ çíà-
÷åííÿ Òîïò, Òîïò

–, Òîïò
+ ³ ÒR. Çà Ò < Òîïò ìàºìî, ùî

 
dT

TdBæö )(
> 0.

Ó ðàç³ âèêîíàííÿ äàíî¿ óìîâè ìîæíà ââàæàòè, ùî ïðàêòè÷-
íî çà âñ³õ ìîæëèâèõ âèïàäê³â

ÒR ≤ Òîïò.

Ð³âí³ñòü æå îäåðæóºìî, êîëè R = 0.
Ùî ñòîñóºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ Òîïò ³ Òîïò

+, òî âîíî
çàëåæèòü, êð³ì ³íøèõ ÷èííèê³â, â³ä ð³çíèö³

BE(Ò+) – BE(Ò –). (4.34)

Òàêèì ÷èíîì ñïðàâåäëèâèì áóäå âèñíîâîê ïðî òå, ùî çà äî-
ñèòü ìàëèõ R é íåïîâíîòè ³íôîðìàö³¿ ïðî ñêëàäîâ³ ôóíêö³¿ Âæö(Ò),

âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³þ Âæö(Ò) → max
T

 º á³ëüø åôåêòèâíèì.

Îòæå, ÿêùî òåõí³÷íå ð³øåííÿ îáðàíå, êðèòåð³¿ Âæö(Ò),
ÂE(Òîïò

+) ³ R äàþòü çìîãó âèáðàòè îïòèìàëüíó àáî ðàö³îíàëüíó
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òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Îäíàê äàí³
êðèòåð³¿ ìàþòü á³ëüø øèðîêó ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ó ïðîåêòó-
âàíí³ é îïòèì³çàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Òàê, íàâåäåìî äåÿê³
ì³ðêóâàííÿ. Òàêèé ïàðàìåòð, ÿê òåðì³í ñëóæáè (òðèâàë³ñòü æèòòº-
âîãî öèêëó), âõîäèòü ó êðèòåð³¿ Âæö(Ò), Âæö(Òîïò

+) ³ R ÷åðåç ôóíêö³¿,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îñíîâí³ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè, ùî
çàëåæàòü â³ä ïðîåêòíèõ ðîçì³ð³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Òàêèì
÷èíîì ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ñïðàâåäëèâà òàêà çàëåæí³ñòü

Âæö = Âæö(Ò, à), (4.35)

äå à — âåêòîð ïðîåêòíèõ òåõí³÷íèõ ïàðàìåòð³â îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè.

Âæö(Ò, à) → max
,aT

, (4.36)

ç ÿêîãî ïîðÿä ç îïòèìàëüíèìè çíà÷åííÿìè âåêòîðà à ³ âèçíà-
÷àºòüñÿ îïòèìàëüíà òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî öèêëó Òîïò. Âèêî-
ðèñòàííÿ äàíîãî êðèòåð³þ ìîæíà ïðî³ëþñòðóâàòè ãðàô³÷íî
(ðèñ. 4.7).

Òàê, ïðèì³ðîì, äëÿ ïîð³âíþâàíèõ ïðîåêò³â 1–5 îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ïî÷àòêîâîþ âàðò³ñòþ Âîñ(Âîñ1 < Âîñ2 <
< Âîñ3 < Âîñ4 < Âîñ5), íàâåäåí³ ð³÷í³ âèòðàòè ïðèáëèçíî îäíàêîâ³.

Ñòðîê îêóïíîñò³ êîæíîãî íàñòóïíîãî ïðîåêòó á³ëüøèé çà
ïîïåðåäí³é. Çà êðèòåð³ºì ìàêñèìàëüíîãî ñóìàðíîãî åêîíîì³÷-
íîãî åôåêòó âàðòî âèáðàòè ïðîåêò ¹ 3 ç òåðì³íîì ñëóæáè Òîïò.3.

Îïèñàíèé ïðèêëàä òèïîâèé äëÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì òèõ ãà-
ëóçåé, äå çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ íåîáõ³äíî ãàðàíòóâàòè ï³äâèùåí-
íÿ ïîêàçíèêà òðèâàëîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî, â ïåðøó
÷åðãó, ç ò³ºþ æ îêóïí³ñòþ.

Äëÿ òèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ãàëóçåé ç³
øâèäêî çì³íþâàíèìè ïîêîë³ííÿìè òåõí³÷íèõ ð³øåíü àáî ðèíêî-
âèõ óìîâ, óñòàíîâëåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòºâèõ öèêë³â Òîïò.1, Òîïò.2
òîùî ïîâèííî áóòè ïîãîäæåíå ç ïðîãíîçîâàíèì òåìïîì çì³íè
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«ïîêîë³íü». Òîìó ð³øåííÿ, ùî â³äïîâ³äàº êðèòåð³ºþ òèïó

Âæö(Ò) → max
T

, ïðè öüîìó ìîæå âèÿâèòèñÿ äàëåêèì â³ä îïòè-

ìàëüíîãî (ðèñ. 4.8, ïóíêòèðíà ë³í³ÿ).
 

Тîïò.5
 Тîïò.4

 Тîïò.3
 

  Тîïò.2  

Тîïò.1  

Â

 

2
 

1  

5
 

4
 

3
 Â Â

Â
Â

Â

oc1

æö

oc2
oc3

oc4

oc5

 

Т

Ðèñ. 4.7  ²ëþñòðàö³ÿ äî ä³¿ êðèòåð³þ Âæö(Ò, à) ó ðàç³ ïîð³âíÿííÿ
âàð³àíò³â ïðîåêò³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Ó ïðàêòèö³ ïðîåêòóâàííÿ, â³äíîâëåííÿ, ðîçøèðåííÿ îïåðà-
ö³éíèõ ñèñòåì, îñîáëèâî òèïó âèðîáíè÷èõ, ïèòàííÿ ïðî îïòèìàëü-
íèé òåðì³í ñëóæáè ³ ð³âí³ íàä³éíîñò³ âèíèêàº ðàçîì ³ç çàâäàííÿì
ùîäî âèáîðó ³íøèõ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Äëÿ öèõ âè-
ïàäê³â ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüø çàãàëüíèé êðèòåð³é

Âæö(Ò, à) → max
,aT

 îïòèìàëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ.
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  1 

 2 

 3 

Тîïò.1  Тîïò.2  Тîïò.3   Т

 Âæö

Ðèñ. 4.8  Ãðàô³÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ çàëåæíîñò³ Âæö(Ò)
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ïðàöþº çà óìîâ øâèäêîãî

çðîñòàííÿ òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó

ßê ïðèêëàä äî âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó ðîçãëÿíåìî âèïàäîê,
êîëè óñ³ âëàñòèâîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âêëþ÷åí³ â ºäèíèé
óçàãàëüíåíèé ïàðàìåòð — ìàòåìàòè÷íå î÷³êóâàííÿ òðèâàëîñò³
æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè. Íåõàé ðîçïîä³ë òðèâàëîñò³ æèòòºâî-
ãî öèêëó àïðîêñèìîâàíî (çà ïðèêëàäîì ç àíàëîã³÷íèìè ðàí³øå
â³äîìèìè é íàÿâíèìè îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè) íîðìàëüíèì ðîç-
ïîä³ëîì ç ìàòåìàòè÷íèì î÷³êóâàííÿì Ì{Òñ} ³ ñåðåäí³ì êâàä-
ðàòè÷íèì çíà÷åííÿì σò ‹‹ {Òñ}, à ïî÷àòêîâà âàðò³ñòü ³ ôóíêö³ÿ
âòðàò çàëåæàòü ò³ëüêè â³ä Ì{Òñ}.
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Çàâäàííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá çíàéòè òàê³ çíà÷åííÿ Ò ³ Ì{Òñ},
çà ÿêèõ ôóíêö³ÿ Âæö(Ò, Òñ) äîñÿãàº ìàêñèìóìó. Äëÿ ð³øåííÿ âè-
êîðèñòîâóºìî äåÿê³ ïîëîæåííÿ ³ç ñèñòåìíî¿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³. Ïî-
äàìî ëèøå ðåçóëüòàòè.

Ðåçóëüòàòè îá÷èñëåíü, êîëè Ç = (π – m)(0,6 + 0,1Òñ
2) ³ σò = 0,5,

íàâåäåí³ íà ðèñ. 4.9.
ßê áà÷èìî ç ðèñ. 4.9, ìàêñèìóì ôóíêö³¿ Âæö(Ò, Òñ) ðîçòàøî-

âóºòüñÿ ïîáëèçó Ò = 4,75 çà Òñ = 5,0. Ó äîñèòü øèðîêîìó ä³àïà-
çîí³ çì³íè ïàðàìåòðà Òñ îïòèìàëüí³ çíà÷åííÿ Òîïò òðîõè ìåíø³
ìàòåìàòè÷íèõ î÷³êóâàíü òåðì³íó ñëóæáè, à îïòèìàëüíà ³ìî-
â³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè ñèñòåìè ëåæèòü ó ìåæàõ Ðîïò =
= 0,65–0,8 (ðèñ. 4.10).

Ó äàíîìó ïðèêëàä³ ïðè ðîçðàõóíêó Ñ ïðèéíÿò³ íàñòóïí³ ïå-
ðåì³íí³: π — âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿, âèãîòîâëåíî¿ çà îäèíèöþ ÷àñó;
m — âèòðàòè íà ï³äòðèìêó ïðàöåçäàòíîãî ñòàíó ñèñòåìè çà îäè-
íèöþ ÷àñó; ð³çíèöÿ π – m º íå ùî ³íøå, ÿê ïðèáóòîê.

Тñ = 2,0

 

  4

 

2

 

 Т

1

 

0

 

– 1

 

– 2

 

– 3
 

– 4  

2,5

 

3,0

 

3,5
4,0

4,5 5,0

5,5 6,0

Â    Т( )/(  – π m)æö

Ðèñ. 4.9  Ðåçóëüòàòè îá÷èñëåííÿ çíà÷åíü Ò è Ì{Òñ}



242

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Т

Т

Pîïò

c

îïò

0

2 4

4 0,4

5 0,8

Ðèñ. 4.10 Ðåçóëüòàòè îá÷èñëåíü Òîïò ³ Ðîïò

4.6  Ñïîñîáè ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

Êëàñè÷íà îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïîºäíóº òðè ÷àñòèíè – òåõí³÷í³
çàñîáè, ïåðñîíàë ³ çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ. Òîìó ÿê îñíîâí³ ñïîñî-
áè ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òàêîãî ðîäó ñèñòåì, â
ïåðøó ÷åðãó, ñë³ä ðîçãëÿäàòè:
à) ñòðóêòóðó ³ ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ;
á) ðåçåðâóâàííÿ;
â) êîíòðîëü.

Ñòðóêòóðà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ñòîòíî âïëèâàº íà ¿¿
íàä³éí³ñòü. Êîæíèé ï³äðîçä³ë, êîæíà ëàíêà, êîæíà ï³äñèñòåìà
ïîâèíí³ áóòè ñôîðìîâàí³ òàêèì ÷èíîì, àáè çàáåçïå÷èòè ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñèñòåìè ó ðàç³ â³äìîâè àáî çáî¿â îêðåìèõ ¿¿ åëåìåíò³â.
Öå îçíà÷àº, ùî ñòðóêòóðà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òàê ñàìî ÿê ³
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ñòðóêòóðà ¿¿ ï³äñèñòåì, ìàº ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü ñâîãî ïå-
ðåáóäóâàííÿ (òðàíñôîðìàö³¿) ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ òèì ñà-
ìèì ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî
çì³íþºòüñÿ (ðèíîê, îêðåì³ ñåãìåíòè ðèíêó). Òîìó ï³ä ÷àñ ïðîåê-
òóâàííÿ, ìîäåðí³çàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì îñíîâíèì çàâäàííÿì
äëÿ ìåíåäæåðà º ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ñàìîòðàíñôîðìàö³¿
ç ìåòîþ íàéá³ëüøî¿ ïðèñòîñîâàíîñò³ îñòàííüî¿ äî çîâí³øí³õ çì³í.
Òàêå çàâäàííÿ, áåçóìîâíî, º é îäíèì ç îñíîâíèõ ó ïëàí³ çàáåçïå-
÷åííÿ æèâó÷îñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Äðóãèì çàâäàííÿì äëÿ ìåíåäæåðà º ðàö³îíàëüíèé âèá³ð
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â (ï³äñèñòåì) ³ çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíèõ
ðåæèì³â ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â ðàìêàõ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè òîòîæí³ñòü ó ïåðåòâîðåíí³
âõ³äíèõ âåëè÷èí ó âèõ³äí³ ðåçóëüòàòè, à, âèõîäèòü, ³ ìàêñèìàëü-
íó åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè.

Ðåçåðâóâàííÿ — ââåäåííÿ â ñèñòåìó íàäëèøêîâèõ åëå-
ìåíò³â ÷è ï³äñèñòåì (àáî ðîçøèðåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëè-
âîñòåé åëåìåíò³â, ï³äñèñòåì) — îäèí ç íàéä³ºâ³øèõ ³ øèðîêî ðîç-
ïîâñþäæåíèõ çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ ñêëàäíèõ ñèñòåì.
Ó ïðîöåñ³ ðåçåðâóâàííÿ äîïóñêàºòüñÿ òàêîæ ³ çàñòîñóâàííÿ äî-
äàòêîâèõ çàñîá³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ æèâó÷îñò³, ãíó÷êîñò³ ³
ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè. Íàïðèêëàä, çàëó÷åííÿ ôàõ³âö³â ç ³íøèõ îðãàí³çàö³é ó õîä³
ôîðìóâàííÿ åêñïåðòíèõ ãðóï, ãðóï àíàë³òèê³â äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ
àáî ïîøóêó âèõîä³â ³ç êðèçîâèõ ñèòóàö³é òîùî.

Ñòîñîâíî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ðåçåðâíèìè çàñîáàìè ìî-
æóòü ñëóæèòè:
N ðåçåðâí³ åëåìåíòè, ùî âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè ñèñòåìè (öå

ìîæóòü áóòè ôàõ³âö³-êîíñóëüòàíòè ç ìàðêåòèíãó, ìåíåäæ-
ìåíòó, îêðåìèõ òåõí³÷íèõ àáî âèðîáíè÷èõ ïèòàíü; ðåçåðâí³
ãðóïè àíàë³òèê³â; ðåçåðâí³ òåõí³÷í³ îá’ºêòè — îá÷èñëþâàëüí³
ìåðåæ³, ãåíåðàòîðí³ óñòàíîâêè, óñòàòêóâàííÿ äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó òîùî);
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N ðåçåðâí³ ìîæëèâîñò³ ó âèêîíàíí³ åëåìåíòàìè ñèñòåìè (âè-
êîíàâöÿìè, ï³äðîçä³ëàìè, òåõí³÷íèìè çàñîáàìè) ðÿäó ôóíêö³é
(åëåìåíò, êð³ì îñíîâíî¿ ôóíêö³¿, ìîæå âèêîíóâàòè ðÿä äî-
äàòêîâèõ ôóíêö³é), à òàêîæ ðåçåðâí³ ìîæëèâîñò³ ó âèêîíàíí³
çàäàíî¿ ôóíêö³¿ (çàäàíà ôóíêö³ÿ ìîæå ðåàë³çîâóâàòèñÿ çà
äîïîìîãîþ ð³çíèõ âèêîíàâö³â ÷è çàñîá³â);

N ðåçåðâ ÷àñó, íàäàíèé äëÿ âèêîíàííÿ çàäàíî¿ ôóíêö³¿;
N ðåçåðâ ³íôîðìàö³¿, çàñòîñîâóâàíèé äëÿ êîðèãóâàííÿ ñòðàòåã³¿

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Ðîçãëÿíåìî êîìïëåêñ öèõ çàñîá³â ðåçåðâóâàííÿ.
Ñòðóêòóðíå ðåçåðâóâàííÿ — ðåçåðâóâàííÿ ³ç çàñòîñóâàí-

íÿì ðåçåðâíèõ åëåìåíò³â ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Öåé âèä ðåçåðâóâàííÿ º íàéïîøèðåí³øèì ³ íàéá³ëüø åôåê-

òèâíèì çàñîáîì ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ òîìó, ùî ô³çè÷íèé çì³ñò
éîãî íàéá³ëüø çðîçóì³ëèé ìåíåäæåðîâ³, à ñïîñ³á äîñòóïí³øèé çà
³íø³ äëÿ ðåàë³çàö³¿. ßêùî â ìåíåäæåðà âèíèêàº ñóìí³â ùîäî íà-
ä³éíîñò³ äåÿêîãî åëåìåíòà ñòðóêòóðè ñèñòåìè, òî â³í äîäàòêîâî
äî íüîãî ââîäèòü ðåçåðâíèé åëåìåíò (ó ñòðóêòóðó àáî ïåðåäáà-
÷àº äëÿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é).

Ñòðóêòóðíå ðåçåðâóâàííÿ, ïîïðè éîãî óäàâàíó ïðîñòîòó, âè-
ìàãàº óâàæíîãî ñòàâëåííÿ ç áîêó ìåíåäæåð³â ³ êåð³âíèê³â. Íå
äî êîæíîãî îñíîâíîãî åëåìåíòà ìîæå áóòè ïîñò³éíî ï³äêëþ÷å-
íèé ðåçåðâíèé åëåìåíò. Òàê, íàïðèêëàä, ó òàê³é ï³äñèñòåì³ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê åíåðãåòè÷íå ãîñïîäàðñòâî, ï³äêëþ÷åííÿ
ðåçåðâíîãî äî îñíîâíîãî ãåíåðàòîðà çì³íþº ðîáî÷³ õàðàêòåðè-
ñòèêè ñèñòåìè õàð÷óâàííÿ. À öå äàº ïàãóáí³ íàñë³äêè äëÿ ñèñ-
òåìè â ö³ëîìó. ²íøèé ïðèêëàä. Âêëþ÷åííÿ â ñòðóêòóðó ðåçåðâ-
íîãî êîìï’þòåðà ïîâ’ÿçàíå ç âèð³øåííÿì ðÿäó ñêëàäíèõ òåõí³÷-
íèõ ïðîáëåì (ñèíõðîí³çàö³ÿ ðîáîòè êîìï’þòåð³â, áåçïåðåðâíèé
êîíòðîëü ñòàíó òîùî).

Òðóäíîù³ ñòðóêòóðíîãî ðåçåðâóâàííÿ ïðèâåëè äî ïîøóêó
íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèõ ñïîñîá³â ðåçåðâóâàííÿ äëÿ êîíêðåòíèõ
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óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Ñåðåä íèõ ìîæíà
âèä³ëèòè ñë³äóþ÷³:
1. Çàãàëüíå ðåçåðâóâàííÿ. Ðåçåðâóºòüñÿ âñÿ ñèñòåìà. Íàïðèê-

ëàä, îïåðàö³éíà ñèñòåìà êåðóâàííÿ ïîëüîòàìè òîùî.
2. Ðîçïîä³ëüíå ðåçåðâóâàííÿ — ðåçåðâóâàííþ ï³äëÿãàþòü îê-

ðåì³ åëåìåíòè ñèñòåìè. Íàïðèêëàä, â îá÷èñëþâàëüí³é îïå-
ðàö³éí³é ñèñòåì³ ìîæóòü ñòâîðþâàòèñÿ ðåçåðâí³ ñèñòåìí³
áëîêè, áëîêè ïàì’ÿò³ (ðîçøèðåííÿ ïàì’ÿò³) òîùî.

3. Ïîñò³éíå ðåçåðâóâàííÿ. Òóò ðåçåðâí³ åëåìåíòè áåðóòü
ó÷àñòü ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñèñòåìè íàð³âí³ ç îñíîâíèìè. Ïðèê-
ëàäîì òàêîãî âèäó ðåçåðâóâàííÿ ìîæóòü ñëóæèòè çàïðîøåí³
íà ô³ðìó ôàõ³âö³-êîíñóëüòàíòè ç îêðåìèõ ïèòàíü, ùî ó ðàç³
âèíèêíåííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é âèêîíóþòü ñâî¿ ôóíêö³¿ íàð³âí³
ç³ øòàòíèìè ïðàö³âíèêàìè äàíî¿ îðãàí³çàö³¿.

4. Äèíàì³÷íå ðåçåðâóâàííÿ — öå ðåçåðâóâàííÿ ç ïåðåáóäî-
âîþ ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ó ðàç³ â³äìîâè àáî çáîþ
ÿêîãîñü åëåìåíòà. Äàíèé âèä ðåçåðâóâàííÿ äîñèòü äîáðå
íàêëàäàºòüñÿ íà ôóíêö³þ êåðóâàííÿ îðãàí³çàö³ºþ. Ïðèê-
ëàä — äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ó âèïàäêó çáîþ â êåðó-
âàíí³ ô³ðìîþ òîùî. Ñõåìà ä³¿ âêëþ÷åííÿ äèíàì³÷íîãî ðå-
çåðâóâàííÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.11, äå îñíîâíèé òðàêò
ïåðåäàâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïîçíà÷åíèé ñóö³ëüíîþ
ë³í³ºþ, à ìîæëèâ³ (ðåçåðâí³) — ïóíêòèðîì.

1 n 

2 3 

4 5 

Ðèñ. 4.11  Ñõåìà äèíàì³÷íîãî ðåçåðâóâàííÿ:
1, 2, 3, ..., n — îñíîâí³ ëàíêè (åëåìåíòè) ó êåðóâàíí³ ô³ðìîþ;

    4, 5 — ðåçåðâí³ ëàíêè (åëåìåíòè) ó êåðóâàíí³ ô³ðìîþ
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5. Ðåçåðâóâàííÿ çàì³ùåííÿì — ðåçåðâóâàííÿ, êîëè ôóíêö³¿
îñíîâíîãî åëåìåíòà ïåðåäàþòüñÿ ðåçåðâíîìó ò³ëüêè ó ðàç³
â³äìîâè îñíîâíîãî åëåìåíòà. Òóò ïðèêëàäîì ìîæå áóòè ïå-
ðåäàííÿ ôóíêö³é âèêîíàâöÿ ³íø³é îñîá³ ï³ä ÷àñ éîãî çâ³ëü-
íåííÿ é ³íø³ ïðè÷èíè; çàì³íà òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â (åëåìåíò³â),
ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ñêëàä³ ÿê çàïàñí³ òîùî.

6. Êîâçíå ðåçåðâóâàííÿ — ðåçåðâóâàííÿ, êîëè ãðóïà îñíîâ-
íèõ åëåìåíò³â ðåçåðâóºòüñÿ îäíèì àáî äåê³ëüêîìà ðåçåðâ-
íèìè åëåìåíòàìè, êîæíèé ç ÿêèõ ìîæå çàì³íèòè áóäü-ÿêèé
îñíîâíèé åëåìåíò, ùî â³äìîâèâ.
Â îïåðàö³éíèõ ñèñòåìàõ, òàêèõ, íàïðèêëàä, ÿê îá÷èñëþâàëüíà

³ ô³íàíñîâà, ñèñòåìè êåðóâàííÿ ïîëüîòàìè, ñòðóêòóðíå ðåçåðâóâàí-
íÿ çàñòîñîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè äëÿ ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ áåçâ³äìîâíîñò³,
àëå òàêîæ ³ äëÿ íàðîùóâàííÿ â³ðîã³äíîñò³ âåëè÷èí íà ¿õíüîìó âè-
õîä³. Íàïðèêëàä, äâ³ ìàøèíè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ â³ðîã³äíîñò³ ðå-
çóëüòàòó ðîáîòè îá÷èñëþâàëüíî¿ ìàøèíè âèð³øóþòü îäíå ³ òå æ
çàâäàííÿ. Ðåçóëüòàò ââàæàºòüñÿ â³ðíèì çà çá³ãó äàíèõ, îòðèìàíèõ
îáîìà ìàøèíàìè. Òàêå ðåçåðâóâàííÿ íàçèâàþòü äóáëþâàííÿì.

Ôóíêö³îíàëüíèé âçàºìîçâ’ÿçîê åëåìåíò³â ñèñòåìè ìîæå áóòè
³ á³ëüø ñêëàäíèì. Íàïðèêëàä, ÷èñëî àíàë³òè÷íèõ ãðóï êîìïàí³¿,
ùî ïðàöþþòü ç äîñë³äæåííÿ ðèíêó, ìîæå äîð³âíþâàòè òðüîì,
÷îòèðüîì òîùî. Ðåçóëüòàò ¿õíüî¿ ðîáîòè ç îö³íêè ðèíêó áóäå ââà-
æàòèñÿ â³ðíèì, ÿêùî â³í çá³ãàºòüñÿ ç ðåçóëüòàòàìè íå ìåíø ÿê
äâîõ ãðóï. Òàêå ðåçåðâóâàííÿ íàçèâàºòüñÿ ìàæîðèòàðíèì àáî
ðåçåðâóâàííÿì çà ïðèíöèïîì «ãîëîñóâàííÿ». ßêùî ê³ëüê³ñòü ãðóï
áóäå äîð³âíþâàòè òðüîì, òî ðåçåðâóâàííÿ â äàíîìó âèïàäêó áóäå
íàçèâàòèñÿ ìàæîðèòàðíèì çà ïðèíöèïîì «äâà ç òðüîõ».
7. Ôóíêö³îíàëüíå ðåçåðâóâàííÿ — ðåçåðâóâàííÿ, çà ÿêîãî âè-

êîðèñòîâóºòüñÿ çäàòí³ñòü åëåìåíò³â âèêîíóâàòè äîäàòêîâ³
ôóíêö³¿, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü âèêîíóâàòè çàäàíó ôóíêö³þ äî-
äàòêîâèìè çàñîáàìè.
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Íà ïðàêòèö³ ó âèïàäêàõ âèêîðèñòàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ðåçåð-
âóâàííÿ åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â îñíîâíîìó ³
ðåçåðâíîìó ðåæèìàõ, ÿê ïðàâèëî, ³ñòîòíî ð³çíèòüñÿ. Òîìó ìåíåä-
æåðîâ³ äëÿ îö³íþâàííÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç ôóíêö³î-
íàëüíèì ðåçåðâóâàííÿì íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè êîåô³ö³ºíò åôåê-
òèâíîñò³, ³ìîâ³ðí³ñòü áåçâ³äìîâíî¿ ðîáîòè, êîåô³ö³ºíò ãîòîâíîñò³ äëÿ
êîæíîãî ç ìîæëèâèõ ïðàöåçäàòíèõ ñòàí³â ñèñòåìè.
8. Òèì÷àñîâå ðåçåðâóâàííÿ — ðåçåðâóâàííÿ, çà ÿêèì âèêîðèñ-

òîâóºòüñÿ ðåçåðâíèé ÷àñ äëÿ âèêîíàííÿ çàäàíî¿ ôóíêö³¿. Ïðè-
ì³ðîì, õàé îïåðàö³éí³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ äëÿ ïåðåäàííÿ
³íôîðìàö³¿ çàäàíîãî îáñÿãó ïîòð³áåí ÷àñ t. Ïðè ïëàíóâàíí³ ðî-
áîòè íà öþ îïåðàö³þ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ÷àñ t + tp, äå tp — ðåçåð-
âíèé ïåð³îä, ùî ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé àáî äëÿ ïîâòîðåííÿ
ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿, àáî äëÿ óñóíåííÿ ïîõèáîê òåõí³÷íèõ åëå-
ìåíò³â. Ââåäåííÿ tp ï³äâèùóº â³ðîã³äí³ñòü ðîáîòè ³ çíèæóº
ê³ëüê³ñòü â³äìîâ, ùî âðàõîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ íàä-
³éíîñò³. Àëå, ðàçîì ç òèì, âîíî çíèæóº ïðîäóêòèâí³ñòü ðîáîòè
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ öå íåñóòòºâî.

9. ²íôîðìàö³éíå ðåçåðâóâàííÿ — ðåçåðâóâàííÿ, êîëè ÿê ðå-
çåðâ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íàäëèøêîâà ðåçåðâíà ³íôîðìàö³ÿ.
Øèðîòà ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ ³ íàäì³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äà-
þòü ìîæëèâ³ñòü êîðèãóâàòè â÷àñíî (çàâ÷àñíî) ìåòó ³ çàâ-
äàííÿ îðãàí³çàö³¿, ï³äòðèìóâàòè ñòàá³ëüíî âèñîêó åôåê-
òèâí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó é îïòèì³çóâàòè ðå-
æèìè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ íàïåðåäîäí³ çì³í ó çîâí³øíüîìó ³
âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèùàõ.
 Êîíòðîëü — íåîáõ³äíèé ³íñòðóìåíò ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòà-

íîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ï³äòðèìêè íàëåæíî¿ âèñîêî¿ íàä³éíîñò³
¿¿ â ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ. «Éîãî ìåòà —  âèÿâèòè ñëàáê³ ì³ñöÿ
³ ïîìèëêè, â÷àñíî âèïðàâèòè ¿õ ³ íå äîïóñêàòè ïîâòîðåííÿ. Êîíò-
ðîëþºòüñÿ âñå: ïðåäìåòè, ëþäè, âïëèâè… Êîíòðîëü º íàéïåð-
øèì îáîâ’ÿçêîì òèõ êåð³âíèê³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà âèêîíàííÿ
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ïëàí³â», — òàê âèçíà÷èâ êîíòðîëü, éîãî ìåòó ³ ñóòü îäèí ³ç çàñ-
íîâíèê³â íàóêè êåðóâàííÿ À. Ôàéîëü.

Ïðî âïëèâ êîíòðîëþ íà íàä³éí³ñòü îïåðàö³éíèõ ñèñòåì çàãà-
ëîì ìîæíà ñêàçàòè, ùî:
à) êîíòðîëü ò³ëüêè ÿê çàñ³á âèÿâëåííÿ ñòàíó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè íå ìîæå âïëèâàòè íà ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ îñòàííüî¿.
Âïëèâ êîíòðîëþ íà ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ òîä³,
êîëè â³í ñóïðîâîäæóºòüñÿ â³äíîâëåííÿì ïðàöåçäàòíîñò³, âèï-
ðàâëåííÿì âèÿâëåíèõ ïîìèëîê, óñóíåííÿì íåñïðèÿòëèâèõ
ÿâèù òîùî;

á) êîíòðîëü çàáåçïå÷óº íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè çàäàíî¿ ñòðóêòóðè é ó çàäàíèõ ðåæèìàõ, äîïî-
ìàãàº âèçíà÷èòè ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ ñèñòåìè äî âèêîíàííÿ
ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â ³ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ðåçåðâó;

â) êîíòðîëü ï³äâèùóº â³ðîã³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî çîâí³øíº ñå-
ðåäîâèùå  ³ ïîãðîçó, ùî íàñóâàºòüñÿ.
Ó ñàìîìó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ðåêîìåíäàö³ÿ ìåíåäæåðîâ³ ³ êå-

ð³âíèêîâ³ ç ïðîåêòóâàííÿ êîíòðîëþ â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³ ìîæå áóòè
ñôîðìóëüîâàíà òàê. Â îñíîâó ñèñòåìè êîíòðîëþ ñë³ä ïîêëàäàòè
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, òîáòî îðãàí³çàö³ÿ êîíòðîëþ ìàº âðàõîâóâàòè áà-
ãàòîá³÷íèé õàðàêòåð âïëèâó êîíòðîëþ íà õàðàêòåðèñòèêè îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè ³ áóòè çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ äåÿêîþ ñèñòåìîþ, ó ÿê³é
ïîâèíí³ ñïîëó÷àòèñÿ ð³çí³ ìåòîäè ³ çàñîáè êîíòðîëþ.

Ñèñòåìà êîíòðîëþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîâèííà áóäóâàòèñÿ
çà áàãàòîð³âíåâèì ïðèíöèïîì. Ùî öå îçíà÷àº? Íà ïåðøîìó, íàé-
íèæ÷îìó, ð³âí³ çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü ñòàíó îêðåìèõ òåõí³÷íèõ çà-
ñîá³â, ùî ñêëàäàþòü îñíîâó ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, îñê³ëüêè âîíè âèêîíóþòü óñþ ïðîäóêòèâíó ðîáîòó, áåçïîñåðåä-
íüî ïîçâ’ÿçàíó ç ïåðåòâîðåííÿì âõ³äíèõ ðåñóðñ³â (ñèðîâèíè, ³íôîð-
ìàö³é òîùî) íà âèõ³äí³ ðåçóëüòàòè — òîâàðè, ïîñëóãè.

Íà äðóãîìó ð³âí³ — êîíòðîëü âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâ-
äàíü, ðîçâ’ÿçóâàíèõ ð³çíèìè ï³äñèñòåìàìè.
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Íà òðåòüîìó ð³âí³ óñ³ âèäè êîíòðîëþ îá’ºäíóþòüñÿ â ºäèíó
ñèñòåìó äëÿ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîæ êåðóâàííÿ ñèñòåìîþ øëÿõîì ïå-
ðåáóäóâàííÿ ¿¿ ñòðóêòóðè, à ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ — ï³äêëþ÷åííÿ
ðåçåðâíèõ çàñîá³â, çàñòîñóâàííÿ ïð³îðèòåòíîãî ïðèíöèïó îáðîá-
êè ³íôîðìàö³¿ òîùî.

Îòæå, ñïðîåêòîâàíà òðèð³âíåâà ñèñòåìà êîíòðîëþ ñêëà-
äàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ îñíîâíèõ åòàï³â:
N óñòàíîâëåííÿ íîðìàòèâíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè (òàêèìè ìîæóòü âèñòóïàòè: âèõ³ä ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿,
â³äñîòîê áðàêó, îáñÿã ïðîäàæ³â, êîåô³ö³ºíò ïðèáóòêîâîñò³ ÿê
â³äíîøåííÿ ïðèáóòêó äî îáñÿãó ïðîäàæ³â àáî âàðòîñò³ àêòèâ³â,
êîåô³ö³ºíò îáîðîòó, êîåô³ö³ºíò ë³êâ³äíîñò³ òîùî);

N âèçíà÷åííÿ ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè;
N ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â ôàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè ç ¿¿

íîðìàòèâíèìè ïîêàçíèêàìè;
N àíàë³ç ìîæëèâèõ ðîçá³æíîñòåé ì³æ ôàêòè÷íèìè ðåçóëüòà-

òàìè ³ íîðìàòèâíèìè ïîêàçíèêàìè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè.
Äóæå çðó÷íî öþ ñèñòåìó âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ïðåäñòà-

âèòè ãðàô³÷íî (ðèñ. 4.12).
Ïðè öüîìó âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî ïðîåêòóâàííÿ áóäü-ÿêèõ

îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿
ìåòè ³ âñòàíîâëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü, à òàêîæ ðîçðîáêè
ñåðåäíüî- ³ äîâãîñòðîêîâèõ ïëàí³â.

Âàæëèâèì ìîìåíòîì äàíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ º òå, ùî âîíà
ïðàöþº íà âñ³õ òðüîõ ð³âíÿõ ³ íà îñíîâ³ àíàë³çó (áëîê 7) çàáåçïå-
÷óº êîðèãóâàííÿ íå ò³ëüêè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ³ íîðìà-
òèâíèõ ïîêàçíèê³â. Äî òîãî æ âèì³ð ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ çä³éñíåííÿ êîðèãóâàëüíèõ âïëèâ³â
ïðîâîäèòüñÿ ï³ä êåð³âíèöòâîì òîï-ìåíåäæåð³â.

Ñïðîåêòîâàíà â òàêèé ñïîñ³á ñèñòåìà êîíòðîëþ ãàðàíòóº
çä³éñíåííÿ íàñòóïíèõ êîíòðîëüíèõ çàõîä³â.
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1. Âèïåðåäæàþ÷èé êîíòðîëü, ìåòà ÿêîãî — âèÿâèòè ³ çàïîá³ãòè
ð³çíîãî ðîäó â³äõèëåííÿì çà äîïîìîãîþ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³
âõ³äíèõ ïîòîê³â. Ïðèêëàä — íàéìàííÿ íà ðîáîòó ôàõ³âö³â, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ñïåö³àëüí³ òåñòè.

2. Ñóïóòí³é êîíòðîëü, ñóòü ÿêîãî — ìîí³òîðèíã ïîòî÷íî¿ åôåê-
òèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Â³í ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷óâàòè
ìåíåäæåðîâ³ âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ åëå-
ìåíò³â ³ ï³äñèñòåì ñïðÿìîâàíî íà äîñÿãíåííÿ íîðìàòèâíèõ ïî-
êàçíèê³â. Ïðèêëàäîì òàêîãî âèäó êîíòðîëþ º êîíòðîëü âèêî-
íàííÿ çì³ííèõ íîðì ðîá³òíèêàìè òîùî.

3. Êîíòðîëü çà ðåçóëüòàòàìè. Äàíèé âèä êîíòðîëþ º íàéìåíø
òðóäîì³ñòêèì, àëå â òîé æå ÷àñ ³ ðèçèêîâàíèì. Ðèçèê ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ó ðàç³ âèÿâëåííÿ «áðàêó â ðîáîò³» àáî «áðàêó ïðîäóê-
ö³¿» âèïðàâèòè éîãî áóäå äóæå âàæêî àáî íàâ³òü ³ íåìîæëèâî.
Ìåíåäæåðîâ³ ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî ïðàãíó-

òè äî âèêîðèñòàííÿ êîíòðîëüíèõ çàõîä³â óñ³õ òðüîõ íàïðÿì³â, ïðè-
ä³ëÿþ÷è óâàãó ³ âèÿâëÿþ÷è ãíó÷ê³ñòü ó ¿õí³é ïð³îðèòåòíîñò³ çàëåæíî
â³ä êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ôîðì ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè, ¿¿ ìàñøòàá³â ³ òîïîëîã³¿.

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. ßê³ âëàñòèâîñò³ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì º íàéâàæëèâ³øèìè?
2. Åôåêòèâí³ñòü îïåðàö³é ñèñòåìè: ó ÷îìó âîíà ïîëÿãàº?
3. Ùî òàêå îïòèìàëüíà òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè? ßê ¿¿ âñòàíîâèòè?
4. Ó ÷îìó îñîáëèâîñò³ íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ îïåðàö³é-

íî¿ ñèñòåìè?
5. ßê³ ³ñíóþòü ñïîñîáè ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïå-

ðàö³éíèõ ñèñòåì? Íàâåä³òü ¿õ õàðàêòåðèñòèêè.
6. Ðîëü ³ çíà÷åííÿ ðåçåðâóâàííÿ â îïåðàö³éíèõ ñèñòåìàõ.



252

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Àîêè Ì. Ââåäåíèå â ìåòîäû îïòèìèçàöèè: Ïåð. ñ àíãë.— Ì.: Íàóêà,
1977.— 344 ñ.

2. Áóñëåíêî Í. Ï. Ìîäåëèðîâàíèå ñëîæíûõ ñèñòåì.— Ì.: Íàóêà,
1978.— 400 ñ.

3. Ãìóðìàí Â. Å. Òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé è ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòè- êà.—
Ì.: Âûñø. øê., 1977.— 367 ñ.

4. Ãíåäåíêî Á. Â., Õèí÷èí À. ß. Ýëåìåíòàðíîå ââåäåíèå â òåîðèþ âåðî-
ÿòíîñòåé.— Ì.: Íàóêà, 1982.— 382 ñ.

5. Ãîëèíêåâè÷ Ò. À. Ïðèêëàäíàÿ òåîðèÿ íàäåæíîñòè.— Ì.: Âûñø. øê.,
1985.— 168 ñ.

6. Äðóæèíèí Ã. Â. Íàäåæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì.— Ì.:
Ýíåðãèÿ, 1977.— 536 ñ.

7. Êàïóð Ê., Ëàìáåðñîí Ë. Íàäåæíîñòü è ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì. –
Ì.: Íàóêà è òåõíèêà, 1980.— 604 ñ.

8. Êîðí Ã., Êîðí Ò. Ñïðàâî÷íèê ïî ìàòåìàòèêå äëÿ íàó÷íûõ ðàáîòíè-
êîâ è èíæåíåðîâ. Îïðåäåëåíèÿ, òåîðåìû, ôîðìóëû: Ïåð. ñ àíãë.—
Ì.: Íàóêà, 1984. — 831 ñ.

9. Íàäåæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü â òåõíèêå: Ñïðàâ.— Ò. 2. Ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìåòîäû â òåîðèè íàäåæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.— Ì.: Íàó-
êà, 1987.— 288 ñ.

10. Íàäåæíîñòü òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì: Ñïðàâ. / Ïîä ðåä. È. À. Óøàêîâà.—
Ì.: Ðàäèî è ñâÿçü, 1985.— 608 ñ.

11. Íàäåæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ: Ñïðàâ. / Ïîä
ðåä. ß. À. Õåòàãóðîâà.— Ì.: Âûñø. øê., 1979.— 402 ñ.

12. Íå÷èïîðåíêî Â. È. Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ñèñòåì. Ýôôåêòèâíîñòü è
íàäåæíîñòü.— Ì.: Ñîâåòñêîå ðàäèî, 1977.— 182 ñ.

13. Îáåð-Êðèñ Äæ. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì: Ïåð. ñ ôðàíö.— Ì.;
1998.— 322 ñ.

14. Îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì / Ë. Ì. Äûõíåíêî, Â. Ô. Êà-
áàíåíêî, Ý. Ã. Ïåòðîâ è äð.— Ê.: Âûù. øê, 1981.— 360 ñ.

15. Ïëàòîíîâ Ñ. Ê. Ìåõàíèçìû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ: Ó÷åá. ïîñîáèå. – Åêàòåðèíáóðã, 1994.— 212 ñ.

16. Ðàáî÷àÿ êíèãà ïî ïðîãíîçèðîâàíèþ / Ðåäêîë.: È. Â. Áåñòóæåâ–Ëàäà
(îòâ. ðåä.). — Ì.: Ìûñëü, 1982.— 430 ñ.

17. Ðåçèíîâñêèé À. ß. Ìåòîäèêà îáîñíîâàíèÿ âûáîðà íîðìèðóåìûõ
ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè // Íàäåæíîñòü è êîíòðîëü êà÷åñòâà.—
1987.— ¹ 9.— Ñ. 13–23.



253

Ðîçä³ë 4
 Íaä³éí³ñòü îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

18. Òåîðèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé / Ïîä ðåä. Ñ. À. Ñàð-
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23. ×èðêîâ Â. Ï. Âîïðîñû íàäåæíîñòè ìåõàíè÷åñêèõ ñèñòåì. — Ì.:
Çíàíèå, 1981.— 121 ñ.

24. Forsythe G. E., Moller C. B. Computer solution of linear algebraic
systems // Englewood cliffs, N. I. 1967.— 270 p.

25. Goodell F. S. Reliability and maintainability by design: a blueprint for
success // Journal of Aircraft.— 1987.— Vol. 24. ¹ 8.— P. 481–483.

Òåñòè äëÿ êîíòðîëþ çíàíü

Òåñòè äî òåìè «Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Ïðîãíîçóâàííÿ îñíîâíèõ
ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ³ çàâäàííÿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì»

1. Ùî ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä íàä³éí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) çäàòí³ñòü ñèñòåìè ôóíêö³îíóâàòè òðèâàëèé ÷àñ ç  íåîáõ³ä-

íîþ åôåêòèâí³ñòþ;
2) âëàñòèâ³ñòü çáåð³ãàòè â ÷àñ³ çäàòí³ñòü äî âèêîíàííÿ íåîá-

õ³äíèõ ôóíêö³é ó çàäàíèõ ðåæèìàõ ³ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ;
3) ìîæëèâ³ñòü áåçïåðåðâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â ðèíêîâîìó ïðî-

ñòîð³ äî ìîìåíòó äîñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè;
4) çäàòí³ñòü äî âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ ôóíêö³é ó çàäàíîìó êî-

ðèäîð³ ðåæèìó ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.
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2. Âêàæ³òü îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ íàä³éíîñò³ îïåðàö³é-
íèõ ñèñòåì:
1) áåçâ³äìîâí³ñòü ³ äîâãîâ³÷í³ñòü;
2) áåçâ³äìîâí³ñòü ³ äîâãîâ³÷í³ñòü, çáåðåæí³ñòü ³ æèâó÷³ñòü;
3) áåçâ³äìîâí³ñòü ³ äîâãîâ³÷í³ñòü, çáåðåæí³ñòü ³ æèâó÷³ñòü,

â³ðîã³äí³ñòü ³ ÷óòëèâ³ñòü;
4) áåçâ³äìîâí³ñòü ³ äîâãîâ³÷í³ñòü, çáåðåæí³ñòü ³ æèâó÷³ñòü,

â³ðîã³äí³ñòü ³ ÷óòëèâ³ñòü; ³íôîðìàòèâí³ñòü ³ êîìïëåêñí³ñòü.

3. Ùî ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä æèâó÷³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) âëàñòèâ³ñòü, ùî ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ íå äîñÿãàòè ãðàíè÷íî-

ãî ñòàíó ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó;
2) âëàñòèâ³ñòü ïîñò³éíî çáåð³ãàòè ïðàöåçäàòíèé ñòàí ïðîòÿãîì

çàäàíîãî ïåð³îäó;
3) âëàñòèâ³ñòü, ùî ñêëàäàºòüñÿ â ïðèñòîñîâàíîñò³ äî ï³äòðèì-

êè ³ â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîãî ñòàíó øëÿõîì ð³çíîãî ðîäó
çàõîä³â;

4) âëàñòèâ³ñòü çáåð³ãàòè ä³ºçäàòí³ñòü (ö³ëêîì àáî ÷àñòêîâî) çà
íåñïðèÿòëèâîãî âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, óìîâ, ùî
íå ïåðåäáà÷åí³ íîðìàìè ³ ñòàòóòîì îðãàí³çàö³¿.

4. Ùî ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä áåçâ³äìîâí³ñòþ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè:
1) âëàñòèâ³ñòü, ùî ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ íå äîñÿãàòè ãðàíè÷íî-

ãî ñòàíó ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó;
2) âëàñòèâ³ñòü áåçïåðåðâíî çáåð³ãàòè ïðàöåçäàòíèé ñòàí ïðî-

òÿãîì çàäàíîãî ïåð³îäó;
3) âëàñòèâ³ñòü, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïðèñòîñóâàíí³ äî ï³äòðèìêè ³

â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîãî ñòàíó øëÿõîì ð³çíîãî ðîäó çàõîä³â;
4) âëàñòèâ³ñòü çáåð³ãàòè ä³ºçäàòí³ñòü (ö³ëêîì àáî ÷àñòêîâî) çà

óìîâ íåñïðèÿòëèâèõ âïëèâ³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, íå ïå-
ðåäáà÷åíèõ íîðìàìè ³ ñòàòóòîì îðãàí³çàö³¿.
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5. ×óòëèâ³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå:
1) âëàñòèâ³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íåãàéíî ðåàãóâàòè íà íå-

ñïðèÿòëèâ³ çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
2) çäàòí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íåãàéíî ðåàãóâàòè íà íåñïðè-

ÿòëèâ³ àáî ñïðèÿòëèâ³ çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
3) ìîæëèâ³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íåãàéíî ðåàãóâàòè íà íå-

ñïðèÿòëèâ³ àáî ñïðèÿòëèâ³ çì³íè ÿê âíóòð³øíüîãî, òàê ³ çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³;

4) âëàñòèâ³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íåãàéíî ðåàãóâàòè íà íå-
ñïðèÿòëèâ³ àáî ñïðèÿòëèâ³ çì³íè ÿê âíóòð³øíüîãî, òàê ³ çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç äåÿêèì âèïåðåäæåííÿì ó ÷àñ³ ç ìå-
òîþ çáåðåæåííÿ ä³ºçäàòíîñò³.

6. ßê³ ÷èííèêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè îñîáëèâî âàæëèâ³
äëÿ ï³äòðèìêè ¿¿ ÷óòëèâîñò³:
1) àíàë³òè÷íà ñëóæáà é îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè;
2) ñòóï³íü æèâó÷îñò³ ³ áåçâ³äìîâíîñò³;
3) äîñòàòí³é çàïàñ ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè;
4) ðîçâèíóòà ³íôðàñòðóêòóðà ñèñòåìè.

7. Íà ùî âêàçóº ì³ñöå âèíèêíåííÿ â³äìîâ â îïåðàö³éí³é
ñèñòåì³:
1) íà íåîáõ³äí³ñòü çàì³íè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà;
2) íà íåîáõ³äí³ñòü ë³êâ³äàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
3) íà ñëàáêå ì³ñöå îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ¿¿ ï³äñèñòåìè àáî ñêëà-

äîâîãî åëåìåíòà;
4) íà ïîÿâó ìîæëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü â

îïåðàö³éíó ñèñòåìó.

8. ßêà êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà ïîä³ëÿº â³äìîâè íà ïðè-
ðîäí³ ³ íàâìèñí³ (øòó÷í³):
1) ïðèðîäà ïîõîäæåííÿ;
2) ì³ñöå âèíèêíåííÿ;
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3) õàðàêòåð â³äìîâè;
4) ïðè÷èíà âèíèêíåííÿ.

9. Ùî õàðàêòåðèçóº «ì³ðà» â³äìîâè:
1) ñòóï³íü óøêîäæåííÿ ï³äñèñòåì àáî åëåìåíò³â îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè;
2) ìîæëèâ³ñòü ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

àáî ¿¿ ï³äñèñòåì;
3) ê³ëüê³ñòü íåäîîòðèìàíîãî â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó ïðèáóòêó;
4) ñòóï³íü «óòðàòè» åôåêòó â³ä ôóíêö³îíóâàííÿ.

10. ßê³ â³äìîâè â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³ â³äíîñÿòü äî äåã-
ðàäàö³éíèõ:
1) ñò³éê³ ³ ïåðåìåæîâàí³;
2) óñ³ â³äìîâè, îáóìîâëåí³ ïðèðîäíèìè ïðîöåñàìè;
3) óñ³ â³äìîâè, âèêëèêàí³ ìîíîòîííîþ çì³íîþ â ÷àñ³ ïðàöå-

çäàòíîñò³ îñíîâíîãî åëåìåíòà îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ìàæîðí³ ³ ì³íîðí³.

11. ×îìó ñåðåä óñ³õ òèï³â â îñîáëèâó êàòåãîð³þ âèä³ëÿ-
þòü â³äìîâè êðèòè÷í³:
1) áî ¿õí³ íàñë³äêè ñïðè÷èíþþòü âàæê³ åêîíîì³÷í³ âòðàòè;
2) áî ¿õí³ íàñë³äêè çàãðîæóþòü æèòòþ ³ çäîðîâ’þ ëþäåé;
3) áî ¿õí³ íàñë³äêè çàãðîæóþòü íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó;
4) ìîæëèâî, óñå âèùå ïåðåðàõîâàíå.

12. Ùî ìîæå ñëóãóâàòè äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà
êðèòåð³ºì äëÿ ðîçïîä³ëó â³äìîâ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà ìà-
æîðí³ (³ñòîòí³) ³ ì³íîðí³ (íåñóòòºâ³):
1) âèòðàòè ïðàö³ ³ ÷àñó íà óñóíåííÿ íàñë³äê³â â³ä â³äìîâ;
2) ì³ñöå âèíèêíåííÿ;
3) ìàñøòàá â³äìîâ;
4) ìîæëèâ³ñòü ïåðåäáà÷óâàíîñò³ â³äìîâ.
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13. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ãðàíè÷íèì ñòàíîì îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè:
1) ñòàí ñèñòåìè, êîëè ¿¿ ïîäàëüøå ôóíêö³îíóâàííÿ íåïðèïóñòè-

ìå àáî íåäîö³ëüíå;
2) ñòàí ñèñòåìè, êîëè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ îáìåæåíå äîñèòü êî-

ðîòêèì ïåð³îäîì ÷àñó;
3) ñòàí ñèñòåìè, êîëè âîíà íå ìîæå ôóíêö³îíóâàòè;
4) ñòàí ñèñòåìè, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê êàòàñòðîô³÷íèé.

14. Ùî ìîæå ñëóãóâàòè äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà
êðèòåð³ºì ãðàíè÷íîãî ñòàíó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:

1) ïîÿâà íåïðèïóñòèìèõ â³äõèëåíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ âèðîáëå-
íî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã é ³íø³ âèäè åêîíîì³÷íîãî çáèòêó;

2) íåìîæëèâ³ñòü ïåðåðîáêè âõ³äíîãî ðåñóðñó;
3) íåâ³äïîâ³äí³ñòü âõîäó âèõîäîâ³;
4) ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü 2) ³ 3).

15. Ï³ä åôåêòèâí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñë³ä ðîçóì³òè:
1) ìàêñèìàëüíèé âèõ³ä ñèñòåìè;
2) äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â çà êîðîòêèé òåðì³í;
3) âëàñòèâ³ñòü âèäàâàòè äåÿêèé êîðèñíèé ðåçóëüòàò (àáî

ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ìåòè);
4) ìîæëèâî, ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü 1) ³ 2).

16. ßêèé âèä ìàº çàëåæí³ñòü åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè â³ä ¿¿ íàä³éíîñò³:
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2)

4)
 

 
17. Ùî ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä åôåêòèâí³ñòþ íîì³íàëüíî¿ îïå-

ðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ñòóï³íü çèñêîâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ âèòðàò ï³ä ÷àñ ôóíêö³îíó-

âàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) åôåêòèâí³ñòü ðåàëüíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
3) âïëèâ ðåçóëüòàò³â çàñòîñóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà âè-

êîíàííÿ äåÿêî¿ ìàñøòàáíî¿ îïåðàö³¿;
4) åôåêòèâí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà áåçâ³äìîâíîãî ¿¿ ñòàíó.

18. Ùî ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä åôåêòèâí³ñòþ îïåðàòèâíî¿
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ñòóï³íü çèñêîâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ âèòðàò çà ôóíêö³îíóâàííÿ

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) åôåêòèâí³ñòü ðåàëüíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîáòî íå âîëîä³º

³äåàëüíîþ íàä³éí³ñòþ;
3) âïëèâ ðåçóëüòàò³â çàñòîñóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íà âè-

êîíàííÿ äåÿêî¿ ìàñøòàáíî¿ îïåðàö³¿;
4) åôåêòèâí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà áåçâ³äìîâíîãî ¿¿ ñòàíó.

19. ßê³ êîìïëåêñí³ ïîêàçíèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ îïåðà-
ö³éíèì ìåíåäæåðîì äëÿ îö³íþâàííÿ íàéâàæëèâ³øèõ âëàñ-
òèâîñòåé îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) êîåô³ö³ºíò ãîòîâíîñò³;
2) êîåô³ö³ºíòè âèêîðèñòàííÿ ³ çáåðåæåííÿ åôåêòèâíîñò³;
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3) êîåô³ö³ºíòè åôåêòèâíîñò³ ³ ãîòîâíîñò³;
4) ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ 1) ³ 2).

20. Âêàæ³òü àíàë³òè÷íå ð³âíÿííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ êîå-
ô³ö³ºíòà çáåðåæåííÿ åôåêòèâíîñò³:
1) Êåô = Å – Â;
2) Êåô  = Åð / Åíîì;
3) Êåô = Åð – Åíîì;
4) Êåô = (Å – Â)/Åíîì.

21. Äàéòå âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà çáåðåæåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) öå ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî îïåðàö³éíà ñèñòåìà âèÿâèòüñÿ ïðà-

öåçäàòíîþ â äîâ³ëüíèé ìîìåíò ÷àñó æèòòºâîãî öèêëó;
2) öå º â³äíîøåííÿ ìàòåìàòè÷íîãî î÷³êóâàííÿ ÷àñó ïåðåáóâàí-

íÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ïðàöåçäàòíîìó ñòàí³ çà äåÿêèé ïå-
ð³îä æèòòºâîãî öèêëó äî ñóìè âèòðàò íà ¿¿ åêñïëóàòàö³þ;

3) öå â³äíîøåííÿ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ çà çàäàíèé
ïåð³îä ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî íîì³íàëüíî-
ãî çíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà;

4) öå º ð³çíèöÿ ì³æ îäåðæóâàíèì åôåêòîì â³ä âèêîðèñòàííÿ
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ âèòðàò íà ¿¿ åêñïëóàòàö³þ.

22. ßê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæå
áóòè îö³íåíà:
1) êîåô³ö³ºíòîì ðèçèêó; 3) êîåô³ö³ºíòîì ÿêîñò³;
2) êîåô³ö³ºíòîì áðàêó; 4) êîåô³ö³ºíòîì íàä³éíîñò³.

23. Óêàæ³òü áàæàíå çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà, âèêîðèñòî-
âóâàíîãî äëÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè çà óìîâè, ùî ô³çè÷íèé òåðì³í ñëóæáè äîð³â-
íþº ìîðàëüíîìó:



260

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

1) 0,80–0,90;
2) 0,85–0,95;
3) 0,90–0,95;
4) 10,95–0,98.

24. Óêàæ³òü áàæàíå çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà, âèêîðèñòî-
âóâàíîãî äëÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè çà óìîâè, ùî ô³çè÷íèé òåðì³í ñëóæáè äîð³â-
íþº ïîëîâèí³ ìîðàëüíîãî:
1) 0,40–0,45;
2) 0,45–0,50;
3) 0,50;
4) 0,50–0,60.

25. ×èì õàðàêòåðèçóºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ñòàíó îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè ç ÿê³ñòþ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ:
1) âåêòîðîì âïëèâ³â ³ç çîâí³øíüîãî ïðîñòîðó;
2) âåêòîðîì âïëèâó ç âíóòð³øíüîãî ïðîñòîðó;
3) âèðàæåíèì çâ’ÿçêîì ì³æ âåêòîðîì ñòàíó ³ âåêòîðîì ÿêîñò³;
4) âèðàæåíèì çâ’ÿçêîì íàáîðó ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ç³ ñòà-

á³ëüí³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Òåñòè äî òåìè
«Âñòàíîâëåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó
îïåðàö³éíî¿  ñèñòåìè ³ ñïîñîáè  ï³äâèùåííÿ
íàä³éíîñò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ»

1. Ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ íîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) îá÷èñëåííÿ íàáîðó ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü åôåê-

òèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) îá÷èñëåííÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³: áåçâ³äìîâí³ñòü, æè-

âó÷³ñòü òîùî;
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3) âèá³ð íîðìîâàíèõ ïîêàçíèê³â, âñòàíîâëåííÿ ³ òåõí³êî-åêîíî-
ì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ¿õí³õ çíà÷åíü äëÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
â ö³ëîìó ³ ¿¿ ï³äñèñòåì;

4) âñòàíîâëåííÿ íîðì ³ íîðìàòèâ³â íà âñ³ ìîìåíòè ä³ÿëüíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

2. ßê³ ïàðàìåòðè îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ïîâèíåí âðà-
õîâóâàòè ó ðàç³ âèáîðó ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè:
1) ïðèçíà÷åííÿ ³ âèä îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³é-

íî¿ ñèñòåìè;
3) ì³íëèâ³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ õàðàêòåð çáî¿â ó ñèñ-

òåì³, à òàêîæ ¿õí³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè;
4) ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü 1), 2), 3).

3. Ïðàâèëüíî âêàæ³òü îñíîâí³ âèìîãè äî íîðìîâàíèõ
ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) çàãàëüíå ÷èñëî íîðìîâàíèõ ïîêàçíèê³â ïîâèííî áóòè

ì³í³ìàëüíèì;
2) çàãàëüíå ÷èñëî íîðìîâàíèõ ïîêàçíèê³â ïîâèííî áóòè ì³í³ìàëü-

íèì, íîðìîâàí³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ ìàòè ïðîñòèé ô³çè÷íèé çì³ñò;
3) çàãàëüíå ÷èñëî íîðìîâàíèõ ïîêàçíèê³â ïîâèííî áóòè

ì³í³ìàëüíèì, íîðìîâàí³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ ìàòè ïðîñòèé
ô³çè÷íèé çì³ñò, ìîæëèâ³ñòü ðîçðàõóíêîâî¿ îö³íêè êîæíîãî
ïîêàçíèêà ÿê íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ, òàê ³ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ
æèòòºâîãî öèêëó;

4) çàãàëüíå ÷èñëî íîðìîâàíèõ ïîêàçíèê³â ïîâèííî áóòè ì³í³-
ìàëüíèì, íîðìîâàí³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ ìàòè ïðîñòèé ô³çè÷-
íèé çì³ñò, ìîæëèâ³ñòü ðîçðàõóíêîâî¿ îö³íêè êîæíîãî ïîêàçíè-
êà ÿê íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ, òàê ³ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâî-
ãî öèêëó; äîïóñêàºòüñÿ íåïîâíîòà îáë³êó äåÿêèõ ïîêàçíèê³â.
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4. Â³äîì³ äâà êëàñè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Ùî º êðèòåð³ºì
îö³íþâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïåðøîãî êëàñó çà íîðìóâàí-
íÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³:
1) âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) íàðîäíîãîñïîäàðñüêèé åêîíîì³÷íèé åôåêò;
3) ñóêóïí³ñòü âèòðàò íà ï³äòðèìêó ïðàöåçäàòíîñò³ îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè â ïåð³îä ñòàá³ëüíîñò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ;
4) óçàãàëüíåíà õàðàêòåðèñòèêà íàáîðó ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

5. Â³äîì³ äâà êëàñè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. Ùî º êðèòåð³ºì
îö³íþâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì äðóãîãî êëàñó çà íîðìóâàí-
íÿ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³:
1) âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) íàðîäíîãîñïîäàðñüêèé åêîíîì³÷íèé åôåêò;
3) ñóêóïí³ñòü âèòðàò íà ï³äòðèìêó ïðàöåçäàòíîñò³ îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè â ïåð³îä ñòàá³ëüíîñò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ;
4) óçàãàëüíåíà õàðàêòåðèñòèêà íàáîðó ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³

îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

6. Ùî ôîðìóº âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè:
1) ñóìà âèòðàò íà ¿¿ ïðîåêòóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ, òîáòî

âàðò³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
2) ñóìà ïðÿìèõ ³ íåïðÿìèõ âòðàò óíàñë³äîê çáî¿â ó ñèñòåì³, ïå-

ðåä÷àñíîãî âè÷åðïàííÿ ñâî¿õ îïåðàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé,
âàðò³ñòü çì³íè äèñëîêàö³¿ àáî ë³êâ³äàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;

3) âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç äîáîðîì ³ ï³äãîòîâêîþ ïåðñîíàëó;
4) ìîæëèâî âñå, çàçíà÷åíå âèùå.

7. Ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü âàðòîñò³ æèòòºâîãî öèê-
ëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà â òà-
êîìó âèãëÿä³:
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1) Âæö = Âîñ + ÂÅ;
2) Âæö = Âîñ + ÂÅ + Âïï;
3) Âæö = (Âîñ + Âïï) – ÂÅ;
4) Âæö = (Âîñ + ÂÅ + Âïï)/Ò.

8. Âêàæ³òü íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèé çàãàëüíèé êðèòåð³é
äëÿ âèáîðó ÷èñåëüíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) Â1 = Âîñ + ÂÅ – Âïï ⇒ max;
2) Â2 = Ï/Âæö ⇒ max;
3) Â1 = Ï – Âîñ – ÂÅ – Âïï ⇒ max;
4) Â1 = Ï – (Âîñ + ÂÅ + Âïï )Ò ⇒ min;

9. Çà âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³þ äëÿ âèáîðó ÷èñåëüíèõ çíà-
÷åíü ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³ä Âîñ, ÂÅ,
Âïï, Ï ñë³ä ðîçóì³òè:
1) àáñîëþòí³ çíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ âèïàäêîâèõ âåëè÷èí;
2) â³äíîñí³ çíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ âèïàäêîâèõ âåëè÷èí;
3) ÷àñòêîâî àáñîëþòí³, ÷àñòêîâî â³äíîñí³;
4) ìàòåìàòè÷í³ î÷³êóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ âèïàäêîâèõ âåëè÷èí.

10. Óêàæ³òü, ÿêèé ³ç çàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â íåîáõ³äíî âè-
êîðèñòîâóâàòè îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ äëÿ âèçíà÷åííÿ
îïòèìàëüíî¿ òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó:
1) Âæö = Âîñ + ÂÅ + Âïï ⇒ max;
2) Â2 = Ï/Âæö  ⇒ max;
3) Â1 = Ï – Âîñ – ÂÅ – Âïï ⇒ max;
4) êîæíèé.

11. ßêèé ³ç çàçíà÷åíèõ ìåòîä³â äëÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëü-
íîãî æèòòºâîãî öèêëó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè îïåðà-
ö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³:
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1) ìåòîä, çàñíîâàíèé íà êðèòåð³¿ ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò;
2) ìåòîä, çàñíîâàíèé íà êðèòåð³¿ ì³í³ìàëüíî ïðèïóñòèìî¿ ðåí-

òàáåëüíîñò³;
3) ìåòîä, çàñíîâàíèé íà êðèòåð³¿ ì³í³ìàëüíî¿ âàðòîñò³ îïåðà-

ö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) êîæíèé.

12. ßê ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ðàö³îíàëüíèé òåðì³í ñëóæáè îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè (ÒR) ç îïòèìàëüíèì (Òîïò):
1) ÒR ≥ Òîïò;
2) ÒR ≤ Òîïò;
3) ÒR ≡ Òîïò;
4) ÒR  >> Òîïò.

13. Çà ÿêîãî çíà÷åííÿ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³ Å ðàö³îíàëü-
íèé òåðì³í ñëóæáè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè áóäå äîð³âíþâàòè
îïòèìàëüíîìó (ÒR = Òîïò):
1) Å = 1,0;
2) Å = 0,5;
3) Å = 0;
4) Å = 0,15.

14. Êëàñè÷íà îïåðàö³éíà ñèñòåìà îá’ºäíóº:
1) êåðóâàëüí³ ³ êåðîâàí³ ï³äñèñòåìè;
2) òåõí³÷í³ çàñîáè;
3) ïåðñîíàë ³ çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ;
4) òåõí³÷í³ çàñîáè, ïåðñîíàë ³ çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ.

15. Íàçâ³òü îñíîâí³ ñïîñîáè ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì:
1) êîíòðîëü ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ é îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè;
2) ðåçåðâóâàííÿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè;
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3) ðåçåðâóâàííÿ ³ êîíòðîëü;
4) îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè, ðåçåðâóâàííÿ ³ êîíòðîëü.

16. Íàçâ³òü îäíå ç íàéä³ºâ³øèõ ³ øèðîêî ðîçïîâñþäæå-
íèõ çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì:
1) äîá³ð êâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó;
2) ðåçåðâóâàííÿ;
3) ñêîðî÷åííÿ æèòòºâîãî öèêëó;
4) ñòðóêòóðóâàííÿ.

17. Ñòîñîâíî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ðåçåðâíèìè åëåìåí-
òàìè ìîæóòü áóòè:
1) ðåçåðâ ³íôîðìàö³¿ ³ ÷àñó;
2) ðåçåðâí³ ìîæëèâîñò³ ó âèêîíàíí³ ÿê çàäàíî¿ ôóíêö³¿, òàê ³ ðÿäó

³íøèõ ôóíêö³é;
3) ôàõ³âö³ ç ð³çíèõ ïèòàíü ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè, çàëó÷åí³

ççîâí³ êîíñóëüòàíòè;
4) ìîæëèâî âñå, ïåðåðàõîâàíå âèùå.

18. Óêàæ³òü íà íàÿâí³ ñïîñîáè ðåçåðâóâàííÿ îïåðàö³é-
íèõ ñèñòåì:
1) çàãàëüíèé, ðîçïîä³ëüíèé, ïîñò³éíèé;
2) çàãàëüíèé, ðîçïîä³ëüíèé, ïîñò³éíèé, äèíàì³÷íèé, çàì³ùåííÿ;
3) çàãàëüíèé, ðîçïîä³ëüíèé, ïîñò³éíèé, äèíàì³÷íèé, çàì³ùåííÿ,

êîâçêèé, ôóíêö³îíàëüíèé, òèì÷àñîâèé, ³íôîðìàö³éíèé;
4) çàãàëüíèé, ðîçïîä³ëüíèé, ïîñò³éíèé, äèíàì³÷íèé, çàì³ùåííÿ

êîâçêèé, ôóíêö³îíàëüíèé, òèì÷àñîâèé, ³íôîðìàö³éíèé, ð³â-
íîá³æíèé.

19. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä äèíàì³÷íèì ðåçåðâóâàííÿì:
1) öå êîëè ðåçåðâí³ åëåìåíòè áåðóòü ó÷àñòü ó ôóíêö³îíóâàíí³

ñèñòåìè íàð³âí³ ç îñíîâíèìè;
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2) öå ðåçåðâóâàííÿ ç ïåðåáóäîâîþ ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ó ðàç³ â³äìîâè àáî çáîþ ÿêîãîñü åëåìåíòà;

3) öå ðåçåðâóâàííÿ, çà ÿêîãî ôóíêö³¿ îñíîâíîãî åëåìåíòà ïåðå-
äàþòüñÿ ðåçåðâíîìó ò³ëüêè òîä³, êîëè â³äìîâèòü îñíîâíèé
åëåìåíò;

4) öå ðåçåðâóâàííÿ, êîëè ãðóïà îñíîâíèõ åëåìåíò³â ðåçåðâóºòüñÿ
îäíèì àáî äåê³ëüêîìà ðåçåðâíèìè åëåìåíòàìè, êîæíèé ç ÿêèõ
ìîæå çàì³íèòè áóäü-ÿêèé îñíîâíèé åëåìåíò, ùî â³äìîâèâ.

20. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ðåçåðâóâàííÿì çàì³ùåííÿì:
1) öå êîëè ðåçåðâí³ åëåìåíòè áåðóòü ó÷àñòü ó ôóíêö³îíóâàíí³

ñèñòåìè íàð³âí³ ç îñíîâíèìè;
2) öå ðåçåðâóâàííÿ ç ïåðåáóäîâîþ ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè çà â³äìîâè àáî çáîþ ÿêîãîñü åëåìåíòà;
3) öå ðåçåðâóâàííÿ, çà ÿêèì ôóíêö³¿ îñíîâíîãî åëåìåíòà ïåðå-

äàþòüñÿ ðåçåðâíîìó ò³ëüêè òîä³, êîëè â³äìîâèòü îñíîâíèé
åëåìåíò;

4) öå ðåçåðâóâàííÿ, çà ÿêèì ãðóïà îñíîâíèõ åëåìåíò³â ðåçåð-
âóºòüñÿ îäíèì àáî äåê³ëüêîìà ðåçåðâíèìè åëåìåíòàìè,
êîæíèé ç ÿêèõ ìîæå çàì³íèòè áóäü-ÿêèé îñíîâíèé åëåìåíò,
ùî â³äìîâèâ.

21. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ôóíêö³ºþ êîíòðîëþ â³äíîñíî îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì:
1) ³íñòðóìåíò â³äñòåæåííÿ âèõ³äíèõ ïîêàçíèê³â îïåðàö³éíî¿

ñèñòåìè;
2) â³äñòåæåííÿ ïðîöåñó ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
3) íåîáõ³äíèé ³íñòðóìåíò ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòàíîì îïåðàö³é-

íî¿ ñèñòåìè ³ ï³äòðèìêè âèñîêî¿ íàä³éíîñò³ ¿¿ â ïðîöåñ³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ;

4) ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ 1) ³ 2).



267

Ðîçä³ë 4
 Íaä³éí³ñòü îïåðàö³éíèõ ñèñòåì

22.  ×è ìîæå êîíòðîëü ÿê çàñ³á «âèÿâëåííÿ» ñòàíó îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè âïëèâàòè íà ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ îñ-
òàííüî¿:
1) òàê;
2) ÷àñòêîâî;
3) ìîæëèâî;
4) í³.

23.  ×è äîçâîëÿº êîíòðîëü âèçíà÷àòè ñòóï³íü ãîòîâíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî âèêîíàííÿ ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â ³ íå-
îáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ ðåçåðâó:
1) òàê;
2) ÷àñòêîâî;
3) ìîæëèâî;
4) í³.

24. Çà ÿêèì ïðèíöèïîì ïîâèííà áóäóâàòèñÿ ñèñòåìà
êîíòðîëþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:
1) ³ºðàðõ³÷íèì;
2) áàãàòîð³âíåâèì;
3) íà îñíîâ³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ âëàäè;
4) â³ä çàãàëüíîãî äî ÷àñòèíè.

25. ßêà ñèñòåìà êîíòðîëþ º íà ñüîãîäí³øí³é äåíü åôåê-
òèâíîþ:
1) îäíîð³âíåâà;
2) òðèð³âíåâàÿ
3) ºðàðõ³÷íà;
4) íà îñíîâ³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ âëàäè ç ï³äõîäîì â³ä çàãàëüíîãî

äî ÷àñòèíè.

26. Ïðîïîíîâàíà ñüîãîäí³ ñèñòåìà êîíòðîëþ ùîäî îïåðà-
ö³éíèõ ñèñòåì äàº çìîãó çä³éñíþâàòè òàê³ êîíòðîëüí³ çàõîäè:
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1) êîíòðîëü, ùî âèïåðåäæàº;
2) êîíòðîëü, ùî âèïåðåäæàº ³ ñóïðîâîäæóº;
3) êîíòðîëü, ùî âèïåðåäæàº ³ ñóïðîâîäæóº, à òàêîæ êîíòðîëü

ðåçóëüòàò³â;
4) êîíòðîëü, ùî âèïåðåäæàº, ñóïóòí³é, ôóíêö³îíàëüíèé, à òà-

êîæ êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â.

27. ßêà ñóòü ñóïóòíüîãî êîíòðîëþ:
1) âèÿâëÿòè ³ çàïîá³ãàòè ð³çíîãî ðîäó â³äõèëåííÿì çà äîïîìî-

ãîþ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ âõ³äíèõ â îïåðàö³éíó ñèñòåìó ïîòîê³â;
2) ðîáèòè ìîí³òîðèíã ïîòî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè;
3) ïåðåâ³ðêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ 1), 2), 3).
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Ðîçäië 5

ÇÀÃÀËÜÍÅ É ÎÑÎÁËÈÂÅ
Â ÊÅÐÓÂÀÍÍI ÎÏÅÐÀÖIßÌÈ
Â ÐIÇÍÈÕ ÑÔÅÐÀÕ
ÄIßËÜÍÎÑÒI

Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè âëàñòèâå
 âñ³ì îá’ºêòàì ³ ñòîñóºòüñÿ óñ³õ.
Îäíàê âîíî  íå îäíàêîâå äëÿ âñ³õ

 ³ â ÷îìóñü íåçâè÷àéíå.
(Àâòîðñüêå)

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ: îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ó òîðãîâî-
ïîñåðåäíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ó ñôåð³
ïîñëóã.
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Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç òåíäåíö³é çì³í ó åêîíîì³÷íîìó ñåðå-
äîâèù³ âêàçóº íà ³íòåíñèâíèé ïåðåðîçïîä³ë ïðîäóêòèâíèõ ñèë. Öå
äóæå íàãëÿäíî ïðîñòåæóºòüñÿ íà ïðèêëàä³ ÑØÀ. Äëÿ öüîãî âèä³-
ëèìî ñêëàäîâ³ åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà êðà¿íè — öå, íàñàìïå-
ðåä, âèðîáíèöòâî ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ — ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî
(Ñ/Ã), ïðîìèñëîâå âèðîáíèöòâî (ÏÂ) ³ ñôåðà ïîñëóã (ÑÏ). Ïðî-
ñë³äêóâàòè ÿê ñàìå ðîçïîä³ëÿëèñÿ âêàçàí³ ñêëàäîâ³ ç ïðîì³æêîì ÷àñó
â 100 ðîê³â ìîæíà çà äîïîìîãîþ ñõåìè, íàâåäåíî¿ íà ðèñ. 5.1.

 
 

1845 ð. 
Àãðàðíà åêîíîì³êà 

1945 ð. 
Іíäóñòð³àëüíà åêîíîì³êà 

2045 ð. 
Іíфîðìàö³éíà åêîíîì³êà 

Ï/Â+Ñ/Ï 
50% 

Ñ/Ã 
50% 

Ñ/Ã 
4% 

Ï/Â 
40% 

Ñ/Ï 
58% 

Ñ/Ï 
93% 

Ï/Â 
5% 

Ñ/Ã 
2% 

Ðèñ. 5.1 Òåíäåíö³¿ çì³í ó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ÑØÀ

Íàâåäåíèé ðèñóíîê íå º åêñêóðñîì â ³ñòîð³þ — öå ñâîºð³ä-
íà áàçà ðîçâèòêó îïåðàö³é ³ ïåðåðîçïîä³ë ¿õ â îñíîâíèõ ñôåðàõ
ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà â ïåð³îä àãðàðíî¿, ³íäóñòð³àëüíî¿ ³ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ åêîíîì³ê. Íàâåäåí³ äàí³ ïîâèíí³ ñòèìóëþâàòè ñó÷àñíèõ
ôàõ³âö³â ç óïðàâë³ííÿ äî âèâ÷åííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó,
îñê³ëüêè åïîõà ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè áàçóºòüñÿ íà øèðîêèõ
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ìîæëèâîñòÿõ òðàíñôîðìàö³¿ îïåðàö³é â çàëåæíîñò³ â³ä ðèíêîâèõ
óìîâ òà âèìîã ñïîæèâà÷³â òà îñîáëèâîñòÿõ óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿ-
ìè â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³.

Ïåðåâåäåííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè íà ðèíêîâ³ ïðèíöèïè ãîñïî-
äàðþâàííÿ, ùî îáóìîâëþþòü ïåðåõ³ä â³ä öåíòðàë³çîâàíîãî ïëà-
íóâàííÿ ³ êåðóâàííÿ äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ³ ôîðìóâàííÿ â çâ’ÿç-
êó ç öèì ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó, äå ä³þòü âèðîáíè÷³,
òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüê³, ñåðâ³ñí³ é ³íø³ ñèñòåìè, âèìàãàþòü âèð³-
øåííÿ çîâñ³ì íîâèõ äëÿ íèõ, âèêëèêàíèõ íåîáõ³äí³ñòþ êîð³ííîãî
ïåðåãëÿäó âèêîðèñòîâóâàíèõ íèìè ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ³ êåðóâàí-
íÿ ä³ÿëüí³ñòþ. Îñîáëèâî âàæëèâó ðîëü çà ðèíêîâèõ óìîâ ïîðÿä
³ç çàâäàííÿìè êîðïîðàòèâíîãî êåðóâàííÿ ïî÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè
çàâäàííÿ ìåíåäæìåíòó íà îïåðàö³éíîìó ð³âí³, òîìó ùî â³ä òîãî,
íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî ñôîðìîâàíà îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, ³ñòîòíî
çàëåæèòü æèòòº- ³ êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ñèñòåìè â ìàéáóòíüîìó.

Òàêèì ÷èíîì çà óìîâ åêîíîì³÷íî¿ ðåàëüíîñò³, ùî ñêëàëàñÿ
â Óêðà¿í³, âèíèêàº ïðîáëåìà ïîáóäîâè åôåêòèâíèõ ìåòîä³â îïå-
ðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó íà âñ³õ ð³âíÿõ êåðóâàííÿ áóäü-ÿêîþ
îðãàí³çàö³ºþ.

5.1  Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ÿê îñîáëèâà ãàëóçü óïðàâë³íñü-
êèõ äèñöèïë³í âèíèê äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ
óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü. Ïîïðè ñâîº ³íäóñòð³àëüíå ïîõîäæåííÿ,
îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ñüîãîäí³ ïåðåòâîðèâñÿ íà á³ëüø øèðî-
êèé ³ ãëèáîêèé óïðàâë³íñüêèé ï³äõ³ä, í³æ ïðîñòå êåðóâàííÿ ïðî-
ìèñëîâèìè îïåðàö³ÿìè. Âíàñë³äîê øâèäêîãî òåõíîëîã³÷íîãî ðîç-
âèòêó âèíèêàþòü ïðèíöèïîâî íîâ³ âèäè îïåðàö³é àáî â³äáóâàþòüñÿ
³ñòîòí³ ÿê³ñí³ çì³íè â êîëèøí³õ âèäàõ ³ òèïàõ îïåðàö³é. Íåð³äêî
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áóâàº òàê, ùî íîâå ïîëå îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ñòàº äæåðå-
ëîì íå ò³ëüêè ñïåöèô³÷íèõ äëÿ äàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ïðèéîì³â,
àëå ³ äëÿ äåÿêèõ çàãàëüíèõ àáî íàâ³òü óí³âåðñàëüíèõ ï³äõîä³â.

Çàãàëüí³ ìåòîäè ðàö³îíàëüíîãî êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ñüî-
ãîäí³ äóæå ÷àñòî íàðîäæóþòüñÿ ïîçà ³íäóñòð³àëüíèì âèðîá-
íèöòâîì, òîìó â ñó÷àñíîìó îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ âåëèêà
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ïîáóäîâ³ îïåðàö³é ó ñôåð³ ïîñëóã (³íôîðìà-
ö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ, òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüêèõ, îñâ³òí³õ òîùî).

Ìîæíà â³äçíà÷èòè, ïðèíàéìí³, äâ³ òî÷êè çðîñòàííÿ îïåðà-
ö³éíèõ ìåòîä³â, ùî ôîðìàëüíî íå íàëåæàòü äî îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì ³íäóñòð³àëüíîãî òèïó. Ïî-ïåðøå, öå ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ÿê âàæëèâèõ  ñêëàäîâèõ ¿õí³õ
áàçèñíèõ ìåòîä³â ïåðåðîáêè, äå ïðèíöèïè ³ ìåòîäè ³íôîðìàòè-
çàö³¿ ïåðåì³ùóþòüñÿ ç ãàëóç³ ôóíêö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿õ åôåê-
òèâí³ñòü, ó ñôåðó îñíîâíèõ. Îäíî÷àñíî ³íôîðìàö³éí³ ìåòîäè ³
êðèòåð³¿ ðîçøèðþþòü ³ çáàãà÷óþòü ñôåðó çàãàëüíèõ ðàö³îíàëü-
íèõ ïðèíöèï³â êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè.

Ïî-äðóãå, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ øâèäêèé ðîçâèòîê ô³íàíñîâèõ
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé, ùî ³ç îêðåìèõ ³ ïðèêëàäíèõ
òåõíîëîã³é ³ ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî êåðóâàííÿ ïîòðîõó ïåðåðîñ-
òàþòü ó á³ëüø çàãàëüíèé ï³äõ³ä. ßê ïðèêëàä ìîæíà íàâåñòè â³äî-
ìó ìîäåëü ö³íè îïö³îíó Áëåéêà-Ñêîóëçà, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå
ò³ëüêè çà ïðÿìèì ïðèçíà÷åííÿì â ïëàíóâàíí³ òåðì³íîâèõ óãîä íà
ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ, àëå ³ äëÿ âèð³øåííÿ òàêî¿ äàëåêî¿ â³ä ô³íàí-
ñîâèõ ðèíê³â ïðîáëåìè, ÿê îö³íþâàííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ çåìåëü-
íèõ ä³ëÿíîê. ª ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ìåòîä îö³íþâàííÿ ðèíêîâî¿
âàðòîñò³ ïðàâà âèáîðó, ïðåäñòàâëåíèé ó ö³é ìîäåë³, íàäàë³ áóäå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ á³ëüø øèðîêîãî êîëà óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàâäàíü, âêëþ÷àþ÷è é îïåðàö³éí³.

Ï³äêðåñëþþ÷è ïîì³òíó ðîëü òåõíîëîã³é íåâèðîáíè÷î¿ ñôå-
ðè, íå ìîæíà çàáóâàòè, ùî ñàìå ó âèðîáíè÷³é ñôåð³ ñòâîðþ-
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þòüñÿ ïåðåäóìîâè ³ ìîæëèâîñò³ òîãî ïðèñêîðåíîãî ðîçâèòêó,
ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñüîãîäí³ ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³. Ç ïîãëÿäó
ïðåäìåòà äàíîãî êóðñó öå îçíà÷àº, ùî ö³ë³ñíà ñèñòåìà îïåðà-
ö³éíèõ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â ìîæå áóòè ñôîðìîâàíà ëèøå íà îñ-
íîâ³ ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî çàãàëüí³ ðèñè é îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ
îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíè÷³é ñôåð³.

Ìåíåäæìåíò âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ º íàéá³ëüø ñòðóêòóðî-
âàíîþ ³ ÷³òêî äåòåðì³íîâàíîþ ãàëóççþ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó. Ó âèðîáíè÷îìó ìåíåäæìåíò³ îïåðàö³¿ ï³äëÿãàþòü äîñèòü
æîðñòêîìó ³ á³ëüø-ìåíø îäíîçíà÷íîìó ïëàíóâàííþ, ðîçðàõóíêó
³ êîíòðîëþ. ²ñòîòíó îðãàí³çóþ÷ó ðîëü ó êåðóâàíí³ â³ä³ãðàº ïî-
òî÷íèé êîíòðîëü. Ñë³ä ìàòè íà óâàç³ íàäçâè÷àéíî âàæëèâó îáñ-
òàâèíó: ó âèðîáíè÷îìó ìåíåäæìåíò³ îïòèìàëüíèé âàð³àíò îðãà-
í³çàö³¿ òåõíîëîã³é ³ ôóíêö³é, ÿê ïðàâèëî, º îäíèì ç äåÿêèõ ìîæëè-
âèõ àáî íàâ³òü ºäèíèì.

Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíè÷³é ñôåð³ ïî÷èíàºòüñÿ ç ³äåí-
òèô³êàö³¿ òèïó òåõíîëîã³é. Ãëèáèíà ïîä³ëó ïðàö³, òèï ñïåö³àë³çàö³¿
³ êîîïåðàö³¿ âèðîáíèöòâà âèçíà÷àþòü ïîáóäîâó óïðàâë³íñüêî¿
ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

ßêùî ñïåö³àë³çàö³ÿ óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà íîñèòü õàðàê-
òåð ïîñë³äîâíèõ ñòàä³é îáðîáêè òîãî ñàìîãî âèðîáó, òî ùî-
íàéêðàùå òàêà îïåðàö³éíà ñèñòåìà êåðóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
äâî- àáî òðèð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè. Òàêîãî ðîäó
ñèñòåìà êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü äåê³ëüêîõ
óïðàâë³íñüêèõ âåðòèêàëåé. Ãîëîâíà íåáåçïåêà — ó â³äñóòíîñò³
ïðÿìîãî çâ’ÿçêó ì³æ íèæí³ìè ð³âíÿìè êåðóâàííÿ. Ó öüîìó âè-
ïàäêó ³ñíóº ðèçèê òîãî, ùî çâ’ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü ðîá³ò íå
áóäóòü ï³äêð³ïëþâàòèñÿ ïðÿìèì çâ’ÿçêîì ïîâíîâàæåíü ³ â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Îòæå, ó òàê³é ñèñòåì³ ÷àñòî âèíèêàþòü «ìåðòâ³
çîíè», íå îõîïëåí³ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà ð³âíÿìè êåðóâàííÿ, àáî
íàâïàêè, çîíè, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåê³ëüêîõ
ð³âí³â. Öå îáîâ’ÿçêîâî ñïðè÷èíÿº çáî¿ ³ êîíôë³êòè. Îäí³ºþ ç ôîðì
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ïðîô³ëàêòèêè öèõ êîíôë³êò³â ³ ïðîáëåì º ôîðìóâàííÿ ñâîãî ðîäó
äîäàòêîâîãî ð³âíÿ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî çàáåçïå-
÷óâàâ áè ñòèêè ³ êîíòðîëü ãðóï ï³äðîçä³ë³â.

Îäíàê òàêå ð³øåííÿ íå ³äåàëüíå. Âèòðàòè òàêîãî îðãàí³çà-
ö³éíîãî ð³øåííÿ ïîçâ’ÿçàí³ ç óñóíåííÿì âèùîãî ð³âíÿ êåð³âíèöò-
âà â³ä áåçïîñåðåäíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò. Ðåçóëüòàò — íèçüêà êå-
ðîâàí³ñòü ïðîöåñîì ó ö³ëîìó. Òîìó äóæå ÷àñòî âèùå êåð³âíèöòâî
âîë³º âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ñòèê³â áåç âêëþ÷åííÿ äîäàòêîâîãî
ð³âíÿ êåðóâàííÿ. Çà öå äîâîäèòüñÿ ïëàòèòè ³ñòîòíèì ôóíêö³î-
íàëüíèì ïåðåâàíòàæåííÿì âèùèõ ëàíîê êåðóâàííÿ.

Äðóãèé òèï ñèñòåìè ñïåö³àë³çàö³¿ — öå âåðòèêàëüíà, àáî
âèñîêà, ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ïðîöåäóð, ùî íàé÷àñò³øå ïðèïóñ-
êàº ô³í³øí³ îïåðàö³¿ ó âèãëÿä³ ñêëàäàëüíîãî âèðîáíèöòâà. Òàêà
ñèñòåìà â³äð³çíÿºòüñÿ çíà÷íèì ÷èñëîì ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âí³â êåðó-
âàííÿ, ïðèïóñêàþ÷è ³ñòîòíèé ð³âåíü äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü
³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ñòàíäàðòíà ïðîáëåìà áàãàòîð³âíåâî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ìîäåë³ —
ñâîãî ðîäó «çðóøåííÿ» óïðàâë³íñüêèõ ïîâíîâàæåíü íà îäèí
ð³âåíü âãîðó. Êîæíà ëàíêà êåðóâàííÿ ìàº ò³ ïîâíîâàæåííÿ, ùî
ïîòð³áí³ íàñòóïí³é íèæ÷³é ëàíö³ êåðóâàííÿ (íàïðèêëàä, ïîâíîâà-
æåííÿ íà÷àëüíèêà öåõà çíàõîäÿòüñÿ íà ð³âí³ êåð³âíèêà âèðîá-
íèöòâîì; ïîâíîâàæåííÿ ìàéñòðà íàëåæàòü íà÷àëüíèêîâ³ öåõà).
Òóò â³äðàçó âèÿâëÿºòüñÿ ïðîñòèé çâ’ÿçîê: áðàê ïîâíîâàæåíü ñïðè-
÷èíÿº íåäîñòàòí³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³. Îòæå, òîé, õòî óñå âèð³-
øóº, òîé â³äïîâ³äàº çà óñ³õ.

Ñèìïòîì ö³º¿ ïîìèëêè — òàê çâàíà áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü ñåðåä-
íüîãî ð³âíÿ êåðóâàííÿ, îáîâ’ÿçêîâî ñóïðîâîäæóâàíà ïåðåâàíòàæåí-
íÿì êàíàë³â ³íôîðìàö³¿, îñê³ëüêè äëÿ áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ êåðóâàííÿ
âèíèêàº äîäàòêîâèé (³ çàéâèé, âëàñíå êàæó÷è!) ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê,
ïîâ’ÿçàíèé ç óçóðïàö³ºþ ÷àñòèíè ÷óæèõ ïîâíîâàæåíü.

ßê ìè âæå íåîäíîðàçîâî â³äçíà÷àëè, âèðîáíè÷èé ìåíåäæ-
ìåíò º ³ñòîðè÷íîþ «áàòüê³âùèíîþ» ³íøèõ ãàëóçåâèõ ôîðì ìå-
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íåäæìåíòó. Âèõîäèòü, ÷àñòèíà ï³äõîä³â ³ ïðîöåäóð îáîâ’ÿçêîâî
çáåð³ãàºòüñÿ â ÿâíîìó àáî ïðèõîâàíîìó âèãëÿä³ é â ³íøèõ äîäàò-
êàõ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

5.2  Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò
ó òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³

Âèõ³äíà ñïåöèô³êà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â äàí³é ñôåð³
ïîëÿãàº â òîìó, ùî îïåðàö³¿ áóäóþòüñÿ íà áåçïîñåðåäíüîìó êîí-
òàêò³ ç³ ñïîæèâà÷åì. Îòæå, ïîáóäîâà óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð éäå
â³ä óìîâ, ôîðì ³ õàðàêòåðó â³äíîñèí ç³ ñïîæèâà÷àìè ðåçóëüòàòó
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì öüîãî, ³ñòîòíèì ÷èííèêîì (³, îäíî-
÷àñíî, îáìåæåííÿì) ìåòîä³â êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè âèñòóïàº
ñïåöèô³êà ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Äëÿ öèõ ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðíà âèñîêà ÷àñò-
êà êðåäèòóâàííÿ (â îñíîâíîìó, êîìåðö³éíîãî) ó äæåðåëàõ ô³íàí-
ñóâàííÿ, ùî ðîáèòü ¿õíº ïîëîæåííÿ äîñòàòíüî ðèçèêîâàíèì ùîäî
íåîáõ³äíîñò³ ï³äòðèìêè äîñòàòíüî¿ êðåäèòîñïðîìîæíîñò³. Òîìó
âîíè æîðñòêî îáìåæåí³ â ïèòàííÿõ îá³ãîâîñò³ êàï³òàëó, ³ øâèäê³ñòü
¿õíüîãî îáîðîòó º îäíèì ç îñíîâíèõ êðèòåð³¿â îïòèìàëüíîãî êå-
ðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè. Óñå, ùî ãàëüìóº ðåàë³çàö³þ òîâàð³â ³ îäåð-
æàííÿ ãðîøåé, ìàº âèêëþ÷àòèñÿ ç îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî
ì³í³ì³çóâàòèñÿ.

Ó ñôåð³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ îñíîâíà îïåðàö³ÿ áóäóºòüñÿ íà
êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàðó, òîáòî â ïðîöåñ³ ïåðåäàííÿ òîâàðó é îäåð-
æàííÿ ãðîøåé (ðèñ. 5.2). Òóò ïëàíóâàííÿ ³ ðîçðàõóíîê îïåðàö³¿
áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ äâîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåäóð: ïåðåäàííÿ
òîâàðó é îäåðæàííÿ ãðîøåé.

Ïîáóäîâà äîïîì³æíèõ îïåðàö³é (äîñòàâêà, çàâàíòàæåííÿ-
ðîçâàíòàæåííÿ, çáåðåæåííÿ, ôàñóâàííÿ) ðîçðàõîâàíà íà äâ³ îñ-
íîâí³ ïðîöåäóðè. Îòæå, ïðîöåñ êåðóºòüñÿ òèì åôåêòèâí³øå, ÷èì
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øâèäøå ³ ç ìåíøèìè ïèòîìèìè âèòðàòàìè â³äáóâàþòüñÿ ö³ äâ³
ïðîöåäóðè. Êîíòðîëþþ÷à ôóíêö³ÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó áó-
äóºòüñÿ íàâêîëî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïåðåäàííÿ òîâàðó é
îäåðæàííÿ ãðîøåé. Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê, ³íêàñàö³ÿ ãðîøåé,
ïðèäáàííÿ ³ äîñòàâêà òîâàðó íà òîðãîâåëüíå ï³äïðèºìñòâî, ðîç-
ì³ùåííÿ óñòàòêóâàííÿ â òîðãîâåëüíîìó çàë³ ïîâèíí³ çàáåçïå÷è-
òè áåçïåðåá³éí³ñòü êóï³âë³-ïðîäàæó. Òàêå ÿâèùå, ÿê ÷åðãà â òîð-
ãîâåëüíîìó çàë³, ñóïåðå÷èòü îïåðàö³éíîìó ï³äõîäó, áî îçíà÷àº,
ùî ï³äïðèºìñòâî íå áåðå â³ä ðèíêó âñå òå, ùî ðèíîê éîìó ðåàëü-
íî ïðîïîíóº. Ó ñïðîùåíîìó âèãëÿä³ ìîæíà ââàæàòè, ùî ÿêùî â
òîðãîâåëüíîìó çàë³ ñòàá³ëüíî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ÷åðãà ç òðüîõ îñ³á,
òî òðåáà íàéìàòè äîäàòêîâîãî ïðàö³âíèêà.

Òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü äâîõ
ãðóï ðîá³òíèê³â: ïðîäàâö³ ³ òîðãîâåëüí³ ìåíåäæåðè. Îñê³ëüêè îïå-
ðàö³¿ â ïðÿìîìó âèãëÿä³ çä³éñíþþòü ñàìå ïðîäàâö³, ãîëîâí³ çóñèëëÿ
ç êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì ïîâèíí³ áóòè íàö³ëåí³ ñàìå íà ïðîäàâö³â.

Äóæå ñåðéîçí³ ðîçõîäæåííÿ â ï³äõîäàõ äî ïîáóäîâè îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè ïîâ’ÿçàí³ ç íàÿâí³ñòþ äâîõ ÿñêðàâî âèðàæåíèõ
êîíöåïö³é ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³:
1) ³íäóñòð³àëüíà êîíöåïö³ÿ (ç â³äîìîþ ÷àñòêîþ óìîâíîñò³ ¿¿

ìîæíà íàçâàòè «àìåðèêàíñüêîþ êîíöåïö³ºþ 30-õ ðîê³â») —
ìàñîâå îáñëóãîâóâàííÿ ñòàíäàðòíîãî ïîêóïöÿ;

2) ãíó÷ê³ ð³çíîìàí³òí³ òåõíîëîã³¿ îðãàí³çàö³¿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.
Âîíè âëàñòèâ³ ñó÷àñí³é îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³ ³ ïðèïóñêàþòü
ðîáîòó ç ïîêóïöÿìè, ùî ìàþòü âèðàæåí³ ³íäèâ³äóàë³çîâàí³
ïåðåâàãè. Öå äîïîâíþºòüñÿ é ³íøîþ ñòðóêòóðîþ ñïîæèâà-
íîãî áþäæåòó, â ÿêîìó ÷àñòêà îïëàòè ïîñëóã òîðãîâî-ïîñå-
ðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é ³ñòîòíî âèùà.
Äëÿ óñåðåäíåíîãî óêðà¿íñüêîãî ïîêóïöÿ ð³âåíü ñïîæèâ÷èõ

çàïèò³â ³ áþäæåòíèõ ìîæëèâîñòåé íå â³äïîâ³äàº öèì îñîáëèâî-
ñòÿì ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå,
ó ðåçóëüòàò³ ðÿäó îêðåìèõ êîìïðîì³ñ³â ³ â³äñòóï³â óñåðåäèí³



278

Î. Ì. Ñóìåöü
Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

ïðèâàòèçîâàíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ñèñòåìè ïîñòóïîâî ðåàí³ìóºòüñÿ
ñèñòåìà â³äíîñèí «ïðîäàâåöü–ïîêóïåöü» ðàäÿíñüêîãî, ³íäóñ-
òð³àëüíîãî òèïó.

Êåðóâàííÿ òîðãîâî-ðîçäð³áíèìè îïåðàö³ÿìè â öèõ ñóïåðå÷ëè-
âèõ óìîâàõ º ñêëàäíîþ êîìá³íàö³ºþ ñó÷àñíèõ ðàö³îíàëüíèõ ï³äõîä³â,
êîìïðîì³ñ³â ³ ëàâ³ðóâàííÿ. Ïî ñóò³, öå á³ëüøå ìèñòåöòâî, í³æ íàóêà.
Íà æàëü, öå ìèñòåöòâî äîñòóïíå íå âñ³ì, à, âèõîäèòü, âèçíà÷åí³
ïðîöåñè äåãðàäàö³¿ òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êðà¿íàõ ç
ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ ñüîãîäí³ íåìèíó÷³.

5.3  Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ó ñôåð³ ïîñëóã

Ó ñôåð³ ïîñëóã ïåðåâàæàþòü ïîñåðåäíèöüê³ òåõíîëîã³¿. Ñôå-
ðà ïîñëóã ÿê îá’ºêò îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º íàéá³ëüø ð³çíî-
ìàí³òíîþ ç ïîãëÿäó ÷èñåëüíîñò³ ïðèïóñòèìèõ ³ îïòèìàëüíèõ îïå-
ðàö³éíèõ ð³øåíü.

Ñòðóêòóðà êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè íàé÷àñò³øå íîñèòü ãî-
ðèçîíòàëüíèé õàðàêòåð, òîáòî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü
îäíîãî ð³âíÿ êåðóâàííÿ, ùî íå ï³äêîðÿþòüñÿ îäèí îäíîìó, àëå
ïîâèíí³ êîîðäèíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Òàêà ñèñòåìà êåðóâàí-
íÿ ìîæå ââàæàòèñÿ òðàäèö³éíî àäàïòèâíîþ. Îïåðàö³éí³ ñèñòå-
ìè ç ïåðåâàãîþ ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ êîìóí³êàö³é â³äíîñíî
áåçáîë³ñíî ïåðåíîñÿòü çì³íè â óïðàâë³íñüêîìó ñåðåäîâèù³.
Âîíè ïðèïóñêàþòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ðåñóðñíèõ çíà÷åíü ³ ðåñóðñíó
ñâîáîäó ó âèçíà÷åíí³ ñòðóêòóðíî¿ ìîäåë³ êåðóâàííÿ. Ó òîé æå
÷àñ ïåðåâàãà ïëîñêèõ ñòðóêòóð êåðóâàííÿ íå çàáåçïå÷óº øâèäêó
êîíöåíòðàö³þ ðåñóðñ³â ³ çóñèëü íà ïðîáëåìàõ ÷è ïðèâàáëèâèõ
íàïðÿìàõ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ñíóº ïðèíöèï ìíîæèííîñò³ áà-
çèñíèõ òåõíîëîã³é, ùî âèðàæàºòüñÿ â íàÿâíîñò³ ðÿäó íàïðÿì³â
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äàþòü ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Ïî ì³ð³ òîãî, ùî âèíè-
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êàº ôîðìàëüíà ìîæëèâ³ñòü ïîãîäæóâàòè ðåçóëüòàòè ïî îêðåìèõ
íàïðÿìàõ ä³é, ³ñíóº «îïåðàö³éíèé ñåïàðàòèçì», òîáòî ïðàãíåííÿ
îêðåìèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðåòâîðèòèñÿ íà ãîñïîäàð÷³ îäè-
íèö³, ùî ñàìîçàáåçïå÷óþòüñÿ. Çâè÷àéíî, öå ïîâ’ÿçàíî ç íåäî-
ñòàòí³ì ðîçóì³ííÿì ñèñòåìíî¿ ïðèðîäè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó, êîëè ³ñíóþòü ïðèõîâàíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìíà ï³äòðèìêà
ðèíêîâîãî ïîïèòó íà ö³ ïîñëóãè. Ïðè öüîìó íå âðàõîâóþòüñÿ íà-
êëàäí³ âèòðàòè, ùî âèíîñÿòüñÿ â îêðåìèé íàïðÿì ðèíêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, à öå âæå ñòàíäàðòíà ïîìèëêà.

Ö³ëèé ðÿä óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, âêëþ÷àþ÷è é ³íôîð-
ìàö³éí³, ïëàíóâàëüí³, îáë³êîâ³, êîíòðîëüí³, çàáåçïå÷óº ñèñòåìà
â ö³ëîìó. Âèä³ëåííÿ æ íàïðÿìó îáîâ’ÿçêîâî ñóïðîâîäæóºòüñÿ
äâîìà åôåêòàìè:
N ïåðåðîçïîä³ë çàãàëüíèõ ôóíêö³é ó á³ê âèä³ëåíî¿ ëàíêè;
N á³ëüø íèçüêå âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³é â ì³ðó åôåêòó ìàñøòàáó.

Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà¿òü ó ñîá³
ñòàíäàðòí³ çàãðîçè ³ ïðîòèð³÷÷ÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç âåðòèêàëüíèì ðîç-
ïîä³ëîì ïðàö³, òîáòî ç âèíèêíåííÿì íååôåêòèâíèõ ð³âí³â êåðó-
âàííÿ. Äàíèé ïðîöåñ ïîâ’ÿçàíèé ç îá’ºêòèâíèìè ïåðåäóìîâàìè.
Êåð³âíèê ìàº çíàòè, ùî òàê³ çàêîíîì³ðíîñò³ ä³þòü ³ â éîãî îïå-
ðàö³éí³é ñèñòåì³, à òàêîæ âèçíà÷èòè äëÿ ñåáå âåðõíþ ìåæó ñòðóê-
òóðè, ÿêó íå ñë³ä ïåðåâèùóâàòè.

Ñôåðà îñâ³òí³õ ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ çá³ãîì îá’ºêòà
ìåíåäæìåíòó, ñóá’ºêòà, ñïîæèâà÷à ³ ðåçóëüòàòó â îäí³é îñîá³,
ùî íàâ÷àºòüñÿ. Ñïåöèô³êà ö³º¿ ñôåðè ïîëÿãàº â òîìó, ùî îïèñ
ïðîäóêòó, ÿê ïðàâèëî, ÷³òêî çàäàºòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ÿê
äåðæàâíèé ñòàíäàðò (ðèñ. 5.3). Äåðæàâà ðåãëàìåíòóº: ðåçóëü-
òàòè íàâ÷àííÿ; ïðîöåñ íàâ÷àííÿ; ïîðÿäîê, ìåòîäè ³ çàñîáè ä³àã-
íîñòèêè (òåñòè òà ³í.).

Ïîâíèé îïåðàö³éíèé öèêë ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³ îïåðàö³¿: ïðèéîì;
íàâ÷àííÿ; ïåðåâåäåííÿ; â³äðàõóâàííÿ; àêàäåì³÷íà â³äïóñò-
êà. Öåíòðàëüíà ëàíêà — ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, òîáòî îäåðæàííÿ
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ñòóäåíòîì çíàíü, íàâè÷îê ³ ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé. Ðåçóëüòàò
çàäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿêèìè ìàº âîëî-
ä³òè âèïóñêíèê âóçó ç â³äïîâ³äíî¿ ñïåö³àëüíîñò³. Îñíîâíèì äîêó-
ìåíòîì, ùî ðåãëàìåíòóº ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ âèïóñêíèêà âóçó, º
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà, â óçàãàëüíåíîìó ³ ñòèñ-
ëîìó âèä³ ä³ÿëüíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº òèïîâ³ çàâäàííÿ, âèðîá-
íè÷³ ôóíêö³¿, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè. Íà ö³é îñíîâ³ ôîðìóºòüñÿ îñâ³ò-
íüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè, ó ÿê³é ïðåäñòàâëåíèé ïå-
ðåë³ê íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â ³ äàºòüñÿ êîðîòêà õàðàêòåðèñòèêà çíàíü
³ óì³íü, îäåðæóâàíèõ ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ êîæíîãî êóðñó. Äåð-
æàâíèé ñòàíäàðò º îñíîâîþ ïîáóäîâè íàâ÷àëüíîãî ïëàíó ç êîíê-
ðåòíî¿ ñïåö³àëüíîñò³ ³ ðîçðîáêè ïðîãðàì ç îêðåìèõ íàâ÷àëüíèõ
äèñöèïë³í.

Ïðîöåñ êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ áóäóºòüñÿ íà àê-
òèâí³é ðîë³ ñïîæèâà÷à îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ñïîæèâà÷åì ïîñëóã ó ö³é ñôåð³ ìîæå âèñòóïàòè:
N òîé, õòî ñïëà÷óº çà íàâ÷àííÿ;
N ñàì ñòóäåíò;
N ðîáîòîäàâåöü (çàìîâíèê), ùî ïðèéìàº âèïóñêíèê³â âóçó

íà ðîáîòó.
Ó÷àñíèêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íàé÷àñò³øå âèíîñÿòüñÿ íà

êîíñóëüòàòèâíèé ð³âåíü îïåðàö³éíèõ ïîâíîâàæåíü (äèñöèïë³íè â
íàâ÷àëüíîìó ïëàí³ íà âèá³ð ñòóäåíò³â; àíàë³ç ñòàíäàðòíèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ ñèòóàö³é, ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì
ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ çàïèò³â çàìîâíèêà). Ïðèðîä³ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³ âëàñòèâ³ òàê çâàí³ îñîáèñòî çîð³ºíòîâàí³ òåõíî-
ëîã³¿, êîëè çíà÷íà ÷àñòèíà åôåêò³â ³ ðåçóëüòàò³â ìîæå áóòè íå-
ôîðìàë³çîâàíà, ïðîòå ³ñòîòíî âàæëèâà.

Êð³ì öüîãî, âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî ïðèíöèïè ðàö³îíàëüíîãî
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â óìîâàõ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè
õàðàêòåðèçóþòü ëèøå ÷àñòèíó ³ñòîòíèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù, îáóìîâ-
ëåíèõ ³ñòîðè÷íèì ïðîöåñîì ôîðìóâàííÿ íîâèõ ³íñòèòóò³â. Îòæå,
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ðåàëüíèé îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò îñâ³òí³õ óñòàíîâ â Óêðà¿í³
ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ êîìïðîì³ñ³â ì³æ âèìîãàìè
êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â ñòàá³ëüíèõ óìîâàõ ³ îñîáëèâîñòÿìè íåç-
áàëàíñîâàíî¿, ôîðìîâàíî¿ íîâî¿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè.

Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â ñôåð³ îñâ³òíüîãî á³çíåñó — ãàëóçü
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ùî ðîçâèâàºòüñÿ á³ëüø ïîâ³ëüíî. Ó
òîé æå ÷àñ ³ñòîòí³ çì³íè ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà çìóøóþòü
âóçè çì³íþâàòè çì³ñò ³ ìåòîäè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Îïåðà-
ö³éíà ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà âðàõîâóâàòè, ùî îñâ³òíÿ ñèñòåìà çíàõî-
äèòüñÿ â ñèñòåì³ ñêëàäíèõ ïðÿìèõ ³ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â ç íåâèç-
íà÷åíèì ñåðåäîâèùåì, ùî ðîçâèâàºòüñÿ. Ó ñâ³ò³ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ øâèäêèé ðîçâèòîê òåõíîëîã³é, ñòðóêòóðè é ³íñòèòóö³îíàëüíî-
ãî ìåõàí³çìó ãëîáàëüíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ñèñòåìè. Öå îáóìîâëþº
ãëèáîê³ çì³íè â óìîâàõ, ôîðìàõ, ìåòîäàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Íàñë³äêîì öüîãî º ïîñèëåííÿ ðèíêîâèõ, ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ³ ô³íàí-
ñîâèõ ðèçèê³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê äëÿ áåçïîñåðåäíüîãî ñó-
á’ºêòà (âóçó), òàê ³ äëÿ òîãî, êîãî íàâ÷àþòü (ñòóäåíòà).

Ó íàéáëèæ÷å äåñÿòèë³òòÿ âóçè ìîæóòü çóñòð³òèñÿ ÿê ç íî-
âèìè ìîæëèâîñòÿìè, òàê ³ ç íîâèìè íåáåçïåêàìè ³ ïðîáëåìàìè.
Íàâ³òü ïåñèì³ñòè÷í³ ïðîãíîçè âèçíàþòü íåìèíó÷³ñòü çðîñòàííÿ
ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî íà ïåâíîìó
ð³âí³ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ (ó òî÷ö³ íàñè÷åííÿ íèæ÷èõ ïîòðåá)
ç’ÿâèòüñÿ åôåêò âèïåðåäæóþ÷îãî çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà îñâ³òí³
ïîñëóãè. Çà ïåâíèõ óìîâ öå ìîæå âèêëèêàòè ïåðåãëÿä ìàñøòàá³â
ðèíêó ³ ðèíêîâî¿ ïîë³òèêè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. ßêùî ðîçøèðåí-
íÿì ðèíêó ñêîðèñòàþòüñÿ êîíêóðåíòè, öå ìîæå ïðèâåñòè äî âòðà-
òè íàâ³òü íàÿâíî¿ ÷àñòêè éîãî.

Åôåêò àêòèâ³çàö³¿ ïîïèòó, øâèäøå çà âñå, áóäå ñóïðîâîäæó-
âàòèñÿ éîãî äèâåðñèô³êîâàí³ñòþ. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ô³íàíñî-
âèõ ³ ðèíêîâèõ òåõíîëîã³é ïðèçâåäå ³ äî ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïðîôå-
ñ³éíèõ ôóíêö³é ôàõ³âö³â. Â³äáóâàòèìåòüñÿ ïîäàëüøå âèìèâàííÿ
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ìåíåäæåð³â ñåðåäíüîãî ð³âíÿ çà ðàõóíîê ðîçøèðåííÿ ¿õí³õ ïîâ-
íîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äî ð³âíÿ òîï-ìåíåäæìåíòó.

Ïàðàëåëüíî ç öèì ìàòèìå ì³ñöå ³ äèâåðñèô³êîâàí³ñòü ïðî-
äóêòó ³ ïðîïîçèö³¿. Íà ðèíêó ìîæóòü ç’ÿâèòèñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³
îñâ³òí³ ïîñëóãè — ÿê çà çì³ñòîì, òàê ³ çà ñóá’ºêòàìè ïðîïîçèö³¿.
Ïåðåâàãà áóäå çà ³í³ö³àòîðàìè ³ íîâàòîðàìè.

²ñòîòíèì ÷èííèêîì ðîçâèòêó îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é îá³öÿº ñòàòè
íàðîùóâàííÿ ¿õí³õ âèòðàò. Ïîïðè òå, ùî îêðåì³ åëåìåíòè âèòðàò
áóäóòü çíèæóâàòèñÿ (íàïðèêëàä, âàðò³ñòü îðãòåõí³êè, ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîñëóã), ó ö³ëîìó ðóõ ñêëàäíîñò³ òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³,
âèìîã äî ìåòîäè÷íîãî ³ ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ áóäå íà-
ö³ëåíèé íà çàãàëüíå ïîäîðîæ÷àííÿ âàðòîñò³ íàâ÷àííÿ. Ðîëü ïðî-
ôåñ³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ó òîìó ÷èñë³ îïåðàö³éíîãî ³ ô³íàíñîâî-
ãî, ó ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â çì³öí³º.

Íåñòàá³ëüí³ñòü ³ äèíàì³çì ñèòóàö³¿ áóäóòü îá’ºêòèâíî àê-
òóàë³çóâàòè ðîëü êîíêóðåíòíîãî ÷èííèêà. Ó ïåðøó ÷åðãó, ïîñè-
ëèòüñÿ ïðÿìà êîíêóðåíö³ÿ. Áóäå ñïîñòåð³ãàòèñÿ ï³äâèùåííÿ
ö³íîâî¿ ³ íåö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã. Öå çìó-
ñèòü âóçè àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè âåñü ñïåêòð ìàðêåòèíãî-
âèõ ³íñòðóìåíò³â: ñåãìåíòóâàííÿ, ïîçèö³îíóâàííÿ, ðåêëàìó, ìå-
ðåæíèé ìàðêåòèíã, PR.

Ñåðéîçíèì ³ íåîäíîçíà÷íèì ÷èííèêîì, ùî âïëèâàòèìå íà
ïîáóäîâó òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é ³ îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò âóçó,
îá³öÿº ñòàòè ãëîáàë³çàö³ÿ îñâ³òè ³ ïðÿìà ì³æíàðîäíà êîíêóðåí-
ö³ÿ. ²íòåðíåò ³ ³íø³ ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ áóäóòü çàáè-
ðàòè ïîòåíö³éíèõ ñòóäåíò³â.

Îñîáëèâî âàðòî â³äçíà÷èòè ÷èííèê êîíêóðåíö³¿ ÿêîñò³. Áå-
çóìîâíî, ï³äñèëèòüñÿ ðîëü ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ó ðèíêî-
âîìó ïîçèö³îíóâàíí³ âóç³â. Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ïðèçâåäå äî á³ëüøî¿ äîñòóïíîñò³ äåÿêèõ âèä³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ¿¿ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â. Ìîæëèâå ðîçøèðåííÿ êîëà ñóá’ºêò³â
ïðîïîçèö³¿ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ùî ìàº êîìïåíñóâàòèñÿ ïîãëèáëåííÿì
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Ðîçä³ë 5
Çàãàëüíå é îñîáëèâå â êåðóâàíí³ îïåðàö³ÿìè â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³

ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïîñèëåííÿì ðîë³ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â ³ ïðî-
ôåñ³éíèõ îñâ³òí³õ êîðïîðàö³é.

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàêîïè÷åíèõ â ñóñï³ëüñòâ³ çà îñòàíí³ äå-
ñÿòèë³òòÿ çíàíü ³ òåõíîëîã³é ïîêè ëèøå ÷àñòêîâî çóì³ëà ïåðåáî-
ðîòè ³ícòèòóö³îíàëüí³ áàð’ºðè ³ ñòàòè ÷àñòèíîþ ñó÷àñíî¿ åêîíî-
ì³êè. Îñíîâíà æ ÷àñòêà íîâîââåäåíü ùå ÷åêàº ñâîãî ÷àñó. Òîìó
â íàéáëèæ÷³ ðîêè â³äáóâàòèìåòüñÿ ïîäàëüøå íàðîñòàííÿ ³ííî-
âàö³é — ÿê êîíñòðóêòèâíèõ, ùî ðîçâèâàòèìóòü ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íó é ³íñòèòóö³îíàëüíó ïðèðîäó îñâ³òè, òàê ³ äåñòðóêòèâ-
íèõ, ùî ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â òðàäèö³éí³ êóëüòóðíî-³íòåëåêòóàëüí³
³ ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³; ÿê ïîòî÷íèõ, ðåàë³çîâóâàíèõ çà äîïîìî-
ãîþ àäàïòèâíèõ ÷è ðåôëåêòîðíèõ ðåàêö³é, òàê ³ äîâãîñòðîêî-
âèõ, ùî ïîòðåáóþòü óñâ³äîìëåíèõ ôóíäàìåíòàëüíèõ çì³í ó ñòðóê-
òóð³ ³ ôóíêö³ÿõ îñâ³òí³õ óñòàíîâ.

Íåìîæëèâî íàâ÷èòè ñòóäåíòà âñüîìó, ÷îãî çàæàäàº â³ä íüî-
ãî ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà áàç³ òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó. Âåëè÷åç-
íèé ³ ïîñò³éíî íàðîùóâàíèé îáñÿã íåîáõ³äíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü
íå ïîð³âíÿòè ³ç ïðîïóñêíîþ çäàòí³ñòþ òðàäèö³éíî¿ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè âóçó, ïîáóäîâàíî¿ íà ïåðåâàç³ «ëåêö³éíî-ïðàêòè÷íî¿» ïå-
äàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿. Òîìó â íàéáëèæ÷³ ðîêè íåìèíó÷å â³äáó-
äåòüñÿ çñóâ öåíòðà âàãè îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó á³ê ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè ñòóäåíò³â, ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñòåé ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì. Öå ïðåä’ÿâëÿº ³ñòîòíî íîâ³ âèìîãè ÿê äî çì³ñòó
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, òàê ³ äî ôîðì éîãî ïîäàííÿ ³ âèêîðèñòàí-
íÿ. Íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó çà óìîâ ãëèáîêèõ çì³í º ðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ îíîâ-
ëþâàíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (ðèñ. 5.1).

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº çàãàëüíå é îñîáëèâå â êåðóâàíí³ îïåðàö³ÿìè ó âèðîá-
íè÷³é ³ îñâ³òí³é ñôåðàõ, ó ìåäè÷íîìó îáñëóãîâóâàíí³ ³ ñôåð³ á³çíåñó?
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2. ßê³ «òî÷êè çðîñòàííÿ» îïåðàö³éíèõ ìåòîä³â ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â êå-
ðóâàíí³ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè?

3. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ó âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³.
4. Âêàæ³òü îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â òîðãîâî-ïîñåðåä-

íèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.
5. ßê³ ï³äõîäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äî ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ó

ñôåð³ òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³?
6. Ó ÷îìó âèÿâëÿþòüñÿ îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â ñôåð³

ïîñëóã?
7. Ñó÷àñí³ âèìîãè äî êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â îñâ³òíüîìó á³çíåñ³.

Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè
äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü

Çàâäàííÿ 5.1

Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ äî ïîñòàíîâêè çàâäàííÿ

Ó Äåðæàâíîìó êëàñèô³êàòîð³ Óêðà¿íè ÃÊ 009-96 «Êëàñè-
ô³êàö³ÿ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³» (ÊÂÅÄ), çàòâåðäæåíîìó
Äåðæàâíèì êîì³òåòîì ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿
íàêàçîì ¹ 441 â³ä 22 æîâòíÿ 1996 ðîêó, äëÿ âèäó åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ «Îïòîâà òîðã³âëÿ ³ ïîñåðåäíèöòâî â òîðã³âë³» çàçíà÷åí³
çâè÷àéí³ îïåðàö³¿ â ñôåð³ îïòîâî¿ òîðã³âë³: ñîðòóâàííÿ, ïåðåóïà-
êîâêà, îõîëîäæåííÿ, ðîçëèâàííÿ ó ïëÿøêè, òèì÷àñîâå çáåðåæåí-
íÿ, çáèðàííÿ, ðîçôàñîâêà, ïîä³ë íà äð³áí³ ïàðò³¿, ðîçïîä³ë ïî ãðóïàõ
âåëèêèõ ïàðò³é òîâàðó, äîñòàâêà é óñòàíîâêà çà ñâ³é ðàõóíîê.

Óêàç³âêà äî âèêîíàííÿ çàâäàííÿ: ïåðåðàõîâàí³ îïåðàö³¿ âàðòî
âïèñàòè â ïðàâèëüí³é ïîñë³äîâíîñò³ â êâàäðàòèêè, ïðåäñòàâëåí³
íèæ÷å íà ðèñ 5.5.
à) Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ êîìïàí³¿ «Z» äëÿ åôåêòèâíî¿

îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó îïòîâî¿ òîðã³âë³ íåîáõ³äíî  óñòàíîâèòè
ðàö³îíàëüíó ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ îïåðàö³é.

á) Âèêîíàòè ðàíæèðóâàííÿ îïåðàö³é, ùî âõîäÿòü ó òåõíîëîã³÷íèé
ëàíöþæîê, ïî: òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ, âèòðàòàì íà âèêîíàííÿ
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(äëÿ ì³í³ìàëüíèõ çíà÷åíü ïðèéìàòè Êðàíæ. = 1, à äëÿ ìàêñè-
ìàëüíèõ — Êðàíæ. = 10):
îïåðàö³ÿ  1 — ……………… îïåðàö³ÿ 6 — ………………
îïåðàö³ÿ  2 — ……………… îïåðàö³ÿ 7 — ………………
îïåðàö³ÿ  3 — ……………… îïåðàö³ÿ 8 — ………………
îïåðàö³ÿ  4 — ……………… îïåðàö³ÿ 9 — ………………
îïåðàö³ÿ  5 — ……………… îïåðàö³ÿ 10 — ……………..

â) Ïåðåë³÷èòè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ
çàçíà÷åíèõ îïåðàö³é.
îïåðàö³ÿ  1 — ……………… îïåðàö³ÿ 6 — ………………
îïåðàö³ÿ  2 — ……………… îïåðàö³ÿ 7 — ………………
îïåðàö³ÿ  3 — ……………… îïåðàö³ÿ 8 — ………………
îïåðàö³ÿ  4 — ……………… îïåðàö³ÿ 9 — ………………
îïåðàö³ÿ  5 — ……………… îïåðàö³ÿ 10 — ……………..

ã) Óñòàíîâèòè ìîæëèâèé â³äíîñíèé ñòóï³íü ìåõàí³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ
îïåðàö³é (ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ð³âåíü ìåõàí³çàö³¿ îïåðàö³¿
Êì = 0,9).
îïåðàö³ÿ  1 — ……………… îïåðàö³ÿ 6 — ………………
îïåðàö³ÿ  2 — ……………… îïåðàö³ÿ 7 — ………………
îïåðàö³ÿ  3 — ……………… îïåðàö³ÿ 8 — ………………

 Îïåðàö³ÿ 1: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 2: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 3: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 4: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 5: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 6: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 7: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 8: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 9: 
......................... 

Îïåðàö³ÿ 10: 
......................... 

 

Щî ìàºìî îòðèìàòè íà âèõîä³? 

Ðèñ. 5.5 Òåõíîëîã³÷íèé ëàíöþæîê ïðîöåññó îïòîâî¿ òîðãîâë³
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îïåðàö³ÿ  4 — ……………… îïåðàö³ÿ 9 — ………………
îïåðàö³ÿ  5 — ……………… îïåðàö³ÿ 10 — ……………..

Òåñòè äëÿ êîíòðîëþ çíàíü

1. Çàãàëüí³ ïðàâèëà ³ ìåòîäè ðàö³îíàëüíîãî êåðóâàííÿ
îïåðàö³ÿìè ñüîãîäí³ äóæå ÷àñòî:
1) «íàðîäæóþòüñÿ» ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ³íäèâ³äó-

àëüíèõ çàâäàíü;
2) «íàðîäæóþòüñÿ» çà ìåæàìè ³íäóñòð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà;
3) âèõîäÿòü ³ç çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ³ çàêîí³â êåðóâàííÿ;
4) «íàðîäæóþòüñÿ» ó êîë³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó.

2. Óêàæ³òü íàéá³ëüø àêòóàëüí³ «òî÷êè çðîñòàííÿ»  îïå-
ðàö³éíèõ ìåòîä³â, ùî ôîðìàëüíî íå íàëåæàòü äî îïåðàö³é-
íèõ ñèñòåì ³íäóñòð³àëüíîãî òèïó:
1) ñòâîðåííÿ ô³çè÷íèõ ìîäåëåé ÿâèù ³ ïðîöåñ³â;
2) ô³íàíñîâå åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ ñó÷àñíèõ

åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â;
3) ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿;
4) ìîæëèâî 2) ³ 3).

3. Ö³ë³ñíà ñèñòåìà îïåðàö³éíèõ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â ìîæå
áóòè ñôîðìîâàíà ëèøå íà îñíîâ³:
1) ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî çàãàëüí³ ðèñè é îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ

îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíè÷³é ñôåð³;
2) ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî çàãàëüí³ ðèñè é îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ

îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíè÷³é ñôåð³, ñåðâ³ñ³;
3) ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî çàãàëüí³ ðèñè é îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ

îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíè÷³é ñôåð³, ñåðâ³ñ³, ó ñôåð³ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é;
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4) ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî çàãàëüí³ ðèñè é îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ
îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíè÷³é ñôåð³, ñåðâ³ñ³, ó ñôåð³ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é, ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³.

4. Ó âèðîáíè÷³é ñôåð³ îïåðàö³¿:
1) º ñêëàäîâîþ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó;
2) º ñêëàäîâîþ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó;
3) ï³äëÿãàþòü äîñèòü æîðñòêîìó ³ á³ëüø-ìåíø îäíîçíà÷íîìó

ïëàíóâàííþ, ðîçðàõóíêó ³ êîíòðîëþ;
4) íàéá³ëüøå àäàïòîâàí³ äî êåðóâàííÿ.

5. Ó âèðîáíè÷³é ñôåð³ êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ïî÷èíàºòüñÿ ç:
1) ³äåíòèô³êàö³¿ òèïó òåõíîëîã³é;
2) âèâ÷åííÿ êëàñèô³êàö³¿ îïåðàö³é;
3) âèâ÷åííÿ ïðîäóêòó;
4) ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíî¿ ìîäåë³ îïåðàö³¿.

6. ßê³ ÷èííèêè âèçíà÷àþòü ïîáóäîâó óïðàâë³íñüêî¿
ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè:

1) ðîçïîä³ë ïðàö³;
2) òèï ñïåö³àë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà;
3) êîîïåðàö³ÿ âèðîáíèöòâà;
4) ìîæëèâî, âñå, çàçíà÷åíå âèùå.

7. ßêùî ñïåö³àë³çàö³ÿ óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà íîñèòü
õàðàêòåð ïîñë³äîâíèõ ñòàä³é îáðîáêè âèðîáó îäíîãî êîíê-
ðåòíîãî òèïó (ãîðèçîíòàëüíà ñèñòåìà ñïåö³àë³çàö³¿ âèðîá-
íèöòâà), òî íàéåôåêòèâí³øå òàêîþ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ
êåðóâàòè çà äîïîìîãîþ:
1) îäíîð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè;
2) äâîð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè;
3) òðèð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè;
4) ìîæëèâî 2) àáî 3), çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿.
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8. Âåðòèêàëüíà ñèñòåìà ñïåö³àë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà
ïðèïóñêàº, ùî îïåðàö³éíà ñèñòåìà íàéë³ïøå êåðóºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ:
1) îäíîð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè;
2) äâîð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè;
3) òðèð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè;
4) áàãàòîð³âíåâî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè.

9. Ñòàíäàðòíà ïðîáëåìà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñ-
òåìîþ çà ãîðèçîíòàëüíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà — öå:
1) ñâîãî ðîäó «çðóøåííÿ» óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é íà îäèí

ð³âåíü âãîðó;
2) â³äñóòí³ñòü ïðÿìîãî çâ’ÿçêó ì³æ íèæ÷èìè ð³âíÿìè êåðóâàííÿ;
3) òðóäíîù³ òåõíîëîã³÷íèõ ñòèê³â;
4) òðóäíîù³ êîíòðîëþ îïåðàö³é.

10. Ñòàíäàðòíà ïðîáëåìà êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñ-
òåìîþ çà âåðòèêàëüíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà — öå:
1) ñâîãî ðîäó «çðóøåííÿ» óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é íà îäèí

ð³âåíü âãîðó;
2) â³äñóòí³ñòü ïðÿìîãî çâ’ÿçêó ì³æ íèæ÷èìè ð³âíÿìè êåðóâàííÿ;
3) òðóäíîù³ òåõíîëîã³÷íèõ ñòèê³â;
4) íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð.

11. ßêèé õàðàêòåð íîñèòü ñòðóêòóðà êåðóâàííÿ îïåðà-
ö³ÿìè â ñôåð³ ïîñëóã:
1) âåðòèêàëüíèé;
2) ãîðèçîíòàëüíèé;
3) çì³øàíèé;
4) ó á³ëüøîñò³ — âåðòèêàëüíèé, ìåíøå — ãîðèçîíòàëüíèé.

12. Ùî îçíà÷àº ïðèíöèï ìíîæèííîñò³ áàçèñíèõ òåõíî-
ëîã³é ó ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã:
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1) íàÿâí³ñòü íàïðÿìó îäíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ç îäåðæàííÿì
ïðèâàòíîãî ðåçóëüòàòó;

2) íàÿâí³ñòü ðÿäó íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, ùî äàþòü ê³íöåâèé ðå-
çóëüòàò;

3) ìîæëèâ³ñòü â³äïîâ³äíîñò³ ñòàíäàðòíèì òåõíîëîã³ÿì ïðîåê-
òóâàííÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó;

4) êîæíà òåõíîëîã³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç áåçë³÷³ îïåðàö³é.

13. Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
òà¿òü ó ñîá³ çàãðîçè ³ ïðîòèð³÷÷ÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç:
1) ÷èñëåíí³ñòþ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â;
2) îáñÿãàìè ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â;
3) âåðòèêàëüíèì ðîçïîä³ëîì ïðàö³, òîáòî ç âèíèêíåííÿì íå-

åôåêòèâíèõ ð³âí³â êåðóâàííÿ;
4) âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ «òî÷îê äîäàòêà» ô³íàíñ³â.

 14. Ó ÷îìó ñêëàäàºòüñÿ ãîëîâíå îáìåæåííÿ ñôåðè
îñâ³òí³õ ïîñëóã:
1) «òåõíîëîã³þ» ðåãëàìåíòóº äåðæàâà;
2) áàãàòî îá’ºêò³â, ùî íàäàþòü îñâ³òí³ ïîñëóãè, ñòâîðþþòü äå-

ô³öèò ñïîæèâà÷à öèõ ïîñëóã;
3) íàÿâí³ñòü äåðæàâíî¿ ³ íåäåðæàâíî¿ ôîðì îñâ³òè;
4) íåð³âí³ñòü ïîëîæåííÿ äåðæàâíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ çàê-

ëàä³â íåäåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³.

15. Íàçâ³òü íà îñíîâíèé ÷èííèê, ùî ó äàíèé ÷àñ ïî÷è-
íàº ñåðéîçíî âïëèâàòè íà ïîáóäîâó òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é
³ îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò âóçó:
1) ãëîáàë³çàö³ÿ îñâ³òè;
2) ì³æíàðîäíà êîíêóðåíö³ÿ â îñâ³ò³;
3) ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿;
4) ìîæëèâî, óñå, âèùå çàçíà÷åíå.
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16. ×è ìîæëèâî â íàéáëèæ÷³ ðîêè ïîäàëüøå çðîñòàííÿ
êîíñòðóêòèâíèõ, äåñòðóêòèâíèõ, ïîòî÷íèõ ³ äîâãîñòðîêî-
âèõ ³ííîâàö³é ó ñôåð³ îñâ³òí³õ ïîñëóã:
1) òàê;
2) ìîæëèâî;
3) í³;
4) öå çàëåæèòü â³ä äåðæàâè.

17.  ×è ïîð³âíþºìî ç ïðîïóñêíîþ çäàòí³ñòþ òðàäèö³é-
íî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âóçó, ïîáóäîâàíî¿ íà ïåðåâàæàíí³
«ëåêö³éíî-ïðàêòè÷íî¿» òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, âåëè÷åçíèé ³
ïîñò³éíî íàðîùóâàíèé îáñÿã íåîáõ³äíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü:
1) òàê;
2) ÷àñòêîâî;
3) í³;
4) íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íà öå ïèòàííÿ îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³

íåìàº ÷åðåç â³äîìå íåâèçíà÷åííÿ.

18. Ó ÷îìó îñíîâíà îñîáëèâ³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âóçó:
1) ó òîìó, ùî âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ çá³ãîì îá’ºêòà ìåíåäæ-

ìåíòó, ñóá’ºêòà, ñïîæèâà÷à ³ ðåçóëüòàòó;
2) ó òîìó, ùî âîíà ö³ëêîì çàëåæèòü â³ä ³íñòèòóö³îíàëüíèõ

÷èííèê³â;
3) îïåðàö³éíà ñèñòåìà âóçó — öå êîíñåðâàòèâíà ñèñòåìà;
4) ó òîìó, ùî ñüîãîäí³ âåêòîð ö³ëåé ìàº îñîáëèâî ì³íëèâèé õà-

ðàêòåð.

19. ßê³ åëåìåíòè ì³ñòèòü ó ñîá³ ïîâíèé îïåðàö³éíèé
öèêë âóçó:
1) ïðèéîì ³ íàâ÷àííÿ;
2) ïðèéîì, íàâ÷àííÿ ³ â³äðàõóâàííÿ;
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3) ïðèéîì, íàâ÷àííÿ, ïåðåâåäåííÿ, â³äðàõóâàííÿ;
4) ïðèéîì, íàâ÷àííÿ, ïåðåâåäåííÿ, â³äðàõóâàííÿ, àêàäåì³÷íà

â³äïóñòêà.

20. Ïðîöåñ êåðóâàííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè âóçó áóäóºòüñÿ íà:
1) àêòèâí³é ðîë³ äåðæàâè;
2) àêòèâí³é ðîë³ êåð³âíèöòâà âóçó;
3) àêòèâí³é ðîë³ ñïîæèâà÷à îñâ³òí³õ ïîñëóã;
4) íàñë³äêàõ ãëîáàë³çàö³¿ íàâ÷àííÿ.
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Ðîçäië 6

ÏÐÈÉÍßÒÒß ÐIØÅÍÜ
Â ÎÏÅÐÀÖIÉÍÎÌÓ
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒI

Âîëÿ âîë³ îçíà÷àº íå ùî ³íøå,
ÿê çäàòí³ñòü ïðèéìàòè

 ð³øåííÿ ç³ çíàííÿì ñïðàâè.
Ô. Åíãåëüñ

Ð³øåííÿ — öå õðåáåò ñèñòåìè,
âèá³ð àëüòåðíàòèâè.

Ð. À. Ôàòõóòä³íîâ

Ð³øåííÿ íå º äîêàçîì
ìàòåìàòè÷íî¿ òåîðåìè ³ íå óìîâèâ³ä.

(Àâòîðñüêå)

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ: ð³øåííÿ, óïðàâë³íñüêå ð³øåí-
íÿ, ìîäåëü, ìîäåëþâàííÿ, òèïîëîã³ÿ ìàòåìàòè÷íèõ îïåðàö³é-
íèõ ìîäåëåé, ìàñøòàáîâàíà ìîäåëü, àíàëîãîâà ìîäåëü, óï-
ðàâë³íñüê³ ³ãðè, ñåìàíòè÷í³ ìîäåë³, ìàòåìàòè÷í³ (ñèìâîëüí³)
ìîäåë³, êðèòåð³é àäåêâàòíîñò³, êðèòåð³é óí³âåðñàëüíîñò³, êðè-
òåð³é åêîíîì³÷íîñò³, áëîêîâå ìîäåëþâàííÿ.
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6.1  Çàãàëüí³ ì³ðêóâàííÿ

Àáè ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ ³äå¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü,
äîö³ëüíî ïî÷àòè ç óòî÷íåííÿ ïîíÿòü ³ òåðì³íîëîã³¿.

Ùî òàêå ð³øåííÿ? Âåëèêà ðàäÿíñüêà åíöèêëîïåä³ÿ (2-ãå
âèä.) äàº òàêå òëóìà÷åííÿ: «Ð³øåííÿ — îäèí ç íåîáõ³äíèõ ìî-
ìåíò³â âîëüîâî¿ ä³¿ ... ³ ñïîñîá³â éîãî âèêîíàííÿ. Âîëüîâà ä³ÿ ïðè-
ïóñêàº ïîïåðåäíº óñâ³äîìëåííÿ ìåòè ³ çàñîá³â ä³¿, óÿâíå çä³éñíåí-
íÿ ä³¿, ùî ïåðåäóº ôàêòè÷í³é ä³¿, óÿâíå îáãîâîðåííÿ îñíîâ, ùî
âèñòóïàþòü çà àáî ïðîòè éîãî âèêîíàííÿ, ³ ò.ï. Öåé ïðîöåñ çà-
âåðøóºòüñÿ óõâàëåííÿì ð³øåííÿ».

Òàêèì ÷èíîì íàñàìïåðåä ð³øåííÿ º ä³ºþ, òîáòî äåÿêèé
ïðîöåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäó îêðåìèõ àêò³â, ïðîöåäóð.

Ïðàêòè÷íî ôóíêö³îíóâàííÿ ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì óñå
øèðøå êîðèñòóºòüñÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿì «óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ».
Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ — öå ðåçóëüòàò àíàë³çó, ïðîãíîçóâàííÿ,
îïòèì³çàö³¿, åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ³ âèáîðó àëüòåðíàòèâè
ç ìàñè âàð³àíò³â ùîäî äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè ñèñòåìè ìå-
íåäæìåíòó. ², ïðèðîäíî, ñó÷àñíîìó ìåíåäæåðîâ³ ïåðø, í³æ âèð³-
øóâàòè ïðîáëåìó, íåîáõ³äíî äàòè â³äïîâ³ä³ íà áàãàòî çàïèòàíü.
Òàê, ïðèì³ðîì, îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
â³äíîñíî áóäü-ÿêîãî çàâäàííÿ éîãî ð³âíÿ âèð³øóº íàñòóïíå:
N ïðîáëåìè îïåðàö³éíîãî àáî ³íøîãî ð³âíÿ;
N ÿêó çàñòîñîâóâàòè «òåõíîëîã³þ» ð³øåííÿ ïðîáëåìè îïåðàö³é-

íîãî ð³âíÿ;
N êîãî ñë³ä çàëó÷àòè äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;
N ÿê³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè ñë³ä î÷³êóâàòè;
N ÿê³ ïðîáëåìè ìîæóòü ùå âèíèêíóòè;
N ñê³ëüêè ÷àñó íåîáõ³äíî äëÿ óñóíåííÿ ïðîáëåìè;
N ÷è ïîâ’ÿçàíà ïðîáëåìà ç íàäõîäæåííÿì ðåñóðñó;
N ÷è ñòîñóºòüñÿ ïðîáëåìà âèùîãî ð³âíÿ êåðóâàííÿ.
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Äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåí-
íÿ — öå ïðîöåñ âèáîðó ðîçóìíî¿ àëüòåðíàòèâè ùîäî âèð³øåííÿ âè-
íèêëî¿ ïðîáëåìè, à ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ ñëóæàòü îá’ºêòèâíîþ îö³í-
êîþ ïðîôåñ³îíàë³çìà êåð³âíèêà ³, âëàñíå, êåð³âíèêà.

6.2  Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåðà â ñôåðàõ âèðîáíèöòâà, ñåðâ³ñó, îñâ³-
òè òîùî ïîâ’ÿçàíà ç íåîáõ³äí³ñòþ âèáîðó ïîòåíö³éíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü äëÿ òîãî, ùîá â³äíàéòè ïðàâèëüíó ä³þ äëÿ îðãà-
í³çàö³¿ â çàäàíèé ÷àñ ³ çàäàíîìó ì³ñö³. ²íàêøå êàæó÷è, äëÿ óñï³-
øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðìè, êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà â çàäàíîìó
ñåãìåíò³ ðèíêó ìåíåäæåð çîáîâ’ÿçàíèé çðîáèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð
ç äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü. ², ÿêùî éîìó ïîùàñòèòü âè-
áðàòè îäíó ç îïòèìàëüíèõ àëüòåðíàòèâ, òî äàíà ä³ÿ ³ áóäå í³÷èì
³íøèì ÿê ð³øåííÿì. Òîìó óõâàëåííÿ ð³øåííÿ äëÿ ñó÷àñíîãî
ìåíåäæåðà — öå º âèá³ð òîãî, ÿê ³ ùî ìîòèâóâàòè, îðãàí³çîâóâà-
òè, ïëàíóâàòè ³ êîíòðîëþâàòè (ðèñ. 6.1). Òàêèì ÷èíîì ñàìå ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü º ãîëîâíèì êîìïîíåíòîì êåðóâàííÿ.
 

Мотивація

        
Організація 

         
Планування  Контроль

УПРАВЛІННЯ 

Ðèñ. 6.1 Ëîã³÷íèé ëàíöþæîê ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Áóäü-ÿêå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º ïðîöåñîì. À ÿêùî öå ïðîöåñ,
òî â³í ìàº ñêëàäàòèñÿ ç âèçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â. Îäèí ç íàé-
á³ëüøèõ ôàõ³âö³â â ãàëóç³ êåðóâàííÿ Ðàññåë Àêîôô ïðèïóñêàº
äëÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íàÿâí³ñòü íàñòóïíèõ êîìïîíåíò³â:
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N îñîáè (îñ³á), ùî ïðèéìàº (ïðèéìàþòü) ð³øåííÿ;
N êåðîâàíèõ ïåðåì³ííèõ;
N âèáîðó é óõâàëåííÿ ð³øåííÿ;
N íåêåðîâàíèõ ïåðåì³ííèõ;
N âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ îáìåæåíü;
N ìîæëèâèõ (ïåðåäáà÷óâàíèõ) ï³äñóìê³â.

ßê áà÷èìî, äëÿ âèêîíàííÿ ö³ëåé, ùî êîøòóþòü ïåðåä îðãà-
í³çàö³ºþ, ñó÷àñíîìó îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî çíà-
òè ³ ðîçóì³òè ñòðóêòóðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, óñâ³äîìëþâàòè, ùî
äëÿ óñï³øíîãî ¿õ çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíî ïðîéòè òàê³ îñíîâí³
ñòàä³¿, ÿê àíàë³ç, ñèíòåç ³ îö³íþâàííÿ. ¯õ ñó÷àñíîþ ìîâîþ ìîæ-
íà íàçâàòè äèâåðãåíö³ºþ, òðàíñôîðìàö³ºþ ³ êîíâåðãåíö³ºþ.
Êð³ì òîãî, óñï³õ âèð³øåííÿ áóäü-ÿêîãî çàâäàííÿ ëåæèòü ó âèç-
íà÷åíîìó ñïîëó÷åíí³ êåð³âíèêîì ëîã³êè é ³íòó¿ö³¿, íà ÿêèõ áà-
çóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ àíàë³òè÷íîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, âèá³ð
ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ.

Ó ïåðåäìîâ³ äî êíèãè «Òåîð³ÿ âèáîðó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü»
çàçíà÷åíî, ùî «ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» ëåæàòü â îñíîâ³
áóäü-ÿêî¿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â åêîíîì³ö³ âîíè ïåðåäó-
þòü ñòâîðåííþ âèðîáíè÷èõ ³ ãîñïîäàðñüêèõ îðãàí³çàö³é, çàáåç-
ïå÷óþòü ¿õíº îïòèìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ³ âçàºìîä³þ; ó íàóêî-
âèõ äîñë³äæåííÿõ äàþòü çìîãó âèä³ëÿòè íàéâàæëèâ³ø³ íàóêîâ³
ïðîáëåìè, ñïîñîáè ¿õíüîãî âèâ÷åííÿ, âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê åêñ-
ïåðèìåíòàëüíî¿ áàçè ³ òåîðåòè÷íîãî àïàðàòó; ó ðàç³ ñòâîðåííÿ
íîâî¿ òåõí³êè ñêëàäàþòü âàæëèâèé åòàï ó ïðîåêòóâàíí³ ìàøèí,
ïðèñòðî¿â ³ ïðèëàä³â, êîìïëåêñ³â, áóäèíê³â; ñïðèÿþòü ðîçðîáö³
òåõíîëîã³¿ ¿õ ïîáóäîâè é åêñïëóàòàö³¿; ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ñî-
ö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ¿õ êîîðäèíàö³¿ ç ãîñïîäàðñüêèìè é åêîíîì³÷-
íèìè ïëàíàìè. Îïòèìàëüí³ (åôåêòèâí³) ð³øåííÿ çàáåçïå÷óþòü
äîñÿãíåííÿ ìåòè çà ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò òðóäîâèõ, ìàòåð³àëü-
íèõ ³ ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â».
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Ç òåîð³¿ ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â³äîìî, ùî ïðîöåñ
öåé ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ: ïî-ïåðøå, íàÿâí³ñòþ
îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ ö³ëåé; ïî-äðóãå, ðîçðîáêîþ àëüòåðíàòèâíèõ âà-
ð³àíò³â ð³øåíü; ïî-òðåòº, âèáîðîì ðàö³îíàëüíîãî (îïòèìàëüíîãî)
ð³øåííÿ, çàñíîâàíîãî íà âèçíà÷åíèõ êðèòåð³ÿõ, ç óðàõóâàííÿì ÷èí-
íèê³â, ùî îáìåæóþòü ìîæëèâîñò³ äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Çàëåæíî â³ä âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðîçð³çíÿþòü çàâäàííÿ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü çà óìîâ âèçíà÷åíîñò³, ðèçèêó ³ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî îñîá-
ëèâî õàðàêòåðíî äëÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ¿¿ âñ³ëÿêèõ ôîðìóâàíü.

Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü çà óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ òåîð³ÿ ñòàòèñòè÷íèõ ð³øåíü, ùî ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà äâà
íàïðÿìè çàëåæíî â³ä òîãî, º ÷è â³äñóòíÿ ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ
äîñë³äæåíü (äîñë³ä³â) ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Î÷åâèäíî,
ðîçðîáêà çàõîä³â ùîäî êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè íà
îñíîâ³ ïðîãíîçíî¿ ³íôîðìàö³¿ º òèïîâèì çàâäàííÿì ùîäî ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü çà óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî çàëåæàòü â³ä ð³çíèõ
«ïðèðîäíèõ ñòàí³â» íà ðèíêó ³ êîíêóðåíò³â, íåâ³äîìèõ (àáî â³äî-
ìèõ ç íåäîñòàòíüîþ òî÷í³ñòþ) íà ìîìåíò óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ³
îáóìîâëåíà ¿õíüîþ íåäîñòàòíüîþ âèâ÷åí³ñòþ.

Ùîá êðàùå óÿâèòè ñóòí³ñòü ïîøóêó ð³øåííÿ, ïðåäñòàâèìî
ïðîöåñ éîãî óõâàëåííÿ íàñòóïíèì àëãîðèòìîì (ðèñ. 6.2).

Íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³ â³äô³ëüòðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
çîâí³øíº àáî âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ïåðøèì åòàïîì ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè ³ âñòàíîâëåííÿ âàãî-
ìèõ ÷èííèê³â, ùî ôîðìóëþþòü ¿¿. Äàíèé åòàï íàéá³ëüø âàæëè-
âèé ³ âàæêèé.

Íà äðóãîìó åòàï³ ìåíåäæåðè îðãàí³çàö³¿ ìàþòü âèðîáèòè
êðèòåð³¿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ç óðàõóâàííÿì îáìåæåíü, ùî íàêëà-
äàþòüñÿ çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ï³ñëÿ ÷îãî ôîð-
ìóºòüñÿ ìåòà. Íà äàíèé ÷àñ á³ëüø³ñòü ô³ðì ìàþòü äåê³ëüêà ö³ëåé
ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó.

Òðåò³é åòàï ñïðÿìîâàíèé íà ôîðìàë³çàö³þ ïðîöåñó (îá’ºê-
òà) øëÿõîì ïîáóäîâè ìîäåë³.
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Зовнішнє
середовище

Обмеження
в ішнього
середовища
нутр

Внутрішнє
середовище

Визначення проблеми
Установлення вагомих 

чинників1

2

3

4

5

6

7

Вибір критерію рішення 

Формулювання цілей

Формалізація процесу 
(об'єкта): побудова 

моделі

Визначення 
можливих
альтернатив

Визначення функцій 
 корисності альтернатив

Вибір 
найліпшої

альтернативи
 

Упровадження (реалізація) 
рішення

 Обмеження
зовнішнього
середовища

Ðèñ. 6.2  Ñõåìà (àëãîðèòì) ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì
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Óñòàíîâëåííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ ùîäî âèð³øåííÿ ïðîá-
ëåìè äëÿ êîíêðåòíèõ óìîâ âêëþ÷àº ÷åòâåðòèé åòàï ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì. Äàíèé åòàï îçíà-
÷àº ãåíåðàö³þ íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Ï’ÿòèé åòàï — âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é êîðèñíîñò³ âñòàíîâëå-
íèõ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ. Çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ âèðà-
æàº ö³íí³ñòü àáî êîðèñí³ñòü äàíèõ àëüòåðíàòèâ äëÿ ñïîæèâà÷à é
îðãàí³çàö³¿.

Íàéâ³äïîâ³äàëüí³øèì ìîìåíòîì ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü º âèá³ð
íàéë³ïøî¿ àëüòåðíàòèâè, òîáòî ð³øåííÿ, ùî íàéïîâí³øå çàäîâîëü-
íÿº ïîñòàâëåíó ìåòó. Öå øîñòèé åòàï ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Çàêëþ÷íèì, ñüîìèì, º åòàï âïðîâàäæåííÿ àáî ðåàë³çàö³¿
ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ. Äàíèé åòàï ìàº ïåâí³ òðóäíîù³ îðãàí³çàö³é-
íîãî ³ âèðîáíè÷îãî àñïåêò³â.

Íàâåäåíèé àëãîðèòì ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îïåðàö³éíèì
ìåíåäæåðîì íå º íåïîðóøíîþ ³ñòèíîþ, îáîâ’ÿçêîâî äëÿ íåóõèëü-
íîãî âèêîíàííÿ. Íà ïðàêòèö³ äåÿê³ åòàïè óäîñêîíàëþþòüñÿ, äåÿê³
íå ïîòðåáóþòü çàñòîñóâàííÿ. Ãíó÷ê³ñòü, ì³íëèâ³ñòü àëãîðèòìó
ö³ëêîì ðåàëüíà. Îäíàê éîãî «ê³ñòÿê» — öå çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ
äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà â ïðèéíÿòò³ óñï³øíèõ ð³øåíü çà
ð³çíèõ ñèòóàö³é.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíîìó ìå-
íåäæåðîâ³ ïðèéíÿòå ð³øåííÿ (åòàï 6) ïîòð³áíî îö³íþâàòè ç ð³çíèõ
òî÷îê çîðó ç îãëÿäó íà ô³çè÷í³, òåõí³÷í³, åêîíîì³÷í³ é ³íø³ àñïåê-
òè. À öå âèìàãàº ïîáóäîâè ìîäåëåé îïòèì³çàö³¿ ð³øåíü ³ ïðîãíî-
çóâàííÿ íà îñíîâ³ ¿õ ïîä³é ìàéáóòíüîãî.

6.3  Ðîëü ìîäåëþâàííÿ â ïðîöåñ³
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Â îñíîâ³ íàóêîâîãî ï³äõîäó äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â îïåðàö³é-
íîìó ìåíåäæìåíò³, ÿê ³ â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ ð³çíèõ íàóêîâèõ
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ãàëóçåé, ëåæàòü ìîäåë³. Ùî æ ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä òåðì³íîì «ìî-
äåëü»? Ìîäåëü — öå óìîâíå ïðåäñòàâëåííÿ ðåàëüíîñò³, òîáòî
ñèìâîëüíî-³íôîðìàö³éíå â³äîáðàæåííÿ (îáðàç) ðåàëüíîãî îá’ºêòà,
ùî â³äòâîðþº îñòàíí³é ç äåÿêèì âèçíà÷åíèì ñòóïåíåì òî÷íîñò³
é ó ôîðì³, â³äì³íí³é â³ä ôîðìè ñàìîãî îá’ºêòà. Ïðîöåñ ñòâîðåí-
íÿ (ïîáóäîâè) ìîäåë³ é îïåðóâàííÿ íåþ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ íå-
îáõ³äíèõ äàíèõ ïðî ðåàëüíèé îá’ºêò (ïðèðîäíüî, ó ïðîãíîçíîìó
àñïåêò³) íàçèâàºòüñÿ ìîäåëþâàííÿì.

ßêó æ ðîëü â³ä³ãðàº âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé ³ ìîäåëþâàí-
íÿ â ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà — ó ïðîöåñàõ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü?

Ìîäåë³ ³ ìîäåëþâàííÿ º ìîãóòí³ì ³íñòðóìåíòàð³ºì ï³çíàí-
íÿ ðåàëüíîãî ñâ³òó. Îïåðàö³éíèìè ìåíåäæåðàìè âîíè ìîæóòü
çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ ð³çíèõ ðîçðàõóíê³â, ïðîåêòóâàííÿ îïåðà-
ö³éíèõ ñèñòåì òàê ñàìî, ÿê ³ ³íøèõ — êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè é
îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè, ïðîãíîçóâàííÿ ÿâèù, ïîâ’ÿçàíèõ ç
ôóíêö³îíóâàííÿì îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ç ð³çíèõ óìîâ ðèíêó, ùî
ðîçâèâàºòüñÿ, ³  ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí òîùî.

Âèêîðèñòàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé â îñíîâíîìó çâî-
äèòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ çíà÷åíü äåÿêèõ âåëè÷èí çà â³äîìèì çíà-
÷åííÿì ðåøòè. Çíà÷åííÿ îñòàíí³õ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ â ðå-
çóëüòàò³ ñïîñòåðåæåíü àáî çàäàâàòèñÿ ç ÿêèõ-íåáóäü ì³ðêóâàíü.
Íàïðèêëàä, âèì³ðþþ÷è ïåâíó âåëè÷èíó, ìè ñïîñòåð³ãàºìî ò³ëüêè
ðåçóëüòàòè âèì³ð³â, çà ÿêèìè ïîòð³áíî âèçíà÷èòè çíà÷åííÿ ñàìî¿
âèì³ðþâàíî¿ âåëè÷èíè. Çà ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ïðèáóòêó
â³ä ðåàë³çàö³¿ íà ðèíêó êîíêðåòíîãî âèäó ïðîäóêö³¿ ó âèçíà÷åí³
ïåð³îäè ÷àñó ïåðåäáà÷àþòüñÿ îáñÿãè ïðîäàæ³â ó âèçíà÷åíèõ
ñåãìåíòàõ ðèíêó. Àáî çà ïðîãíîçîâàíèìè îáñÿãàìè ïðîäàæ³â
ïåðåäáà÷àþòüñÿ ñêëàäîâ³ ïðèáóòêó îðãàí³çàö³¿ â êîíêðåòíèé ÷àñ
³ â çàäàíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó. Äàë³, íàïðèêëàä, çà ðåçóëüòàòàìè
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñë³ä âèð³øóâàòè çàâäàííÿ ðîçï³çíàííÿ
íåãàòèâíèõ ÿâèù, ùî ïîã³ðøóþòü ä³ÿëüí³ñòü, ³ íà ï³äñòàâ³ öüîãî
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âèçíà÷àòè â³äïîâ³äí³ ðåàêö³¿ âïëèâó ç áîêó ô³ðìè, êîìïàí³¿, ñïðÿìî-
âàí³ íà «îçäîðîâëåííÿ». Ïðè öüîìó âàðòî ïîì³òèòè, ùî ìîäåëþ-
âàííÿ ìîæíà áàãàòîðàçîâî ïîâòîðþâàòè, çì³íþþ÷è óìîâè, îïèñ,
êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ, ³ äèâèòèñÿ, ùî ç öüîãî âèéäå. Íåîáõ³äíî ïàì-
’ÿòàòè, ùî ìîäåëþâàííÿ ïðàöþº â ìåæàõ ëèøå âèõ³äíîãî îïèñó,
äî ÿêîãî âîíî í³÷îãî íå ìîæå äîäàòè. Òîìó òå, ùî âèõîäèòü çà
ìåæ³ âèõ³äíèõ ìîäåëåé, íå ìîæå áóòè âèÿâëåíî é îö³íåíî.

Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè øèðîê³ ìîæëèâîñò³ îïåðàòèâíî-òåõí³÷-
íîãî ìîäåëþâàííÿ ó ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ ÷è ìîäåðí³çàö³¿ îïå-
ðàö³éíèõ ñèñòåì. Äî ðå÷³, â ìîäåëü ìîæíà âêëþ÷èòè íå ò³ëüêè
ìàòåìàòè÷íå ïîäàííÿ ñèòóàö³¿, àëå ³ ïåðñîíàëó, òåõí³÷íèõ åëå-
ìåíò³â ³ ï³äñèñòåì, ùî áóäóòü âïëèâàòè íà õ³ä ïîä³é, âèêîíóþ÷è
ïåâí³ ðîë³. Ó äàíîìó âèïàäêó ìîäåëþâàòè ñë³ä â ðåàëüíîìó
ìàñøòàá³ ÷àñó. Äî ïåðñîíàëó, ó òîìó ÷èñë³ ³ äî êåð³âíèöòâà, ìîæíà
çàñòîñóâàòè ðîòàö³þ àáî ïåðåîð³ºíòóâàòè íà ³íø³ òåíäåíö³¿ ðîç-
âèòêó ñèòóàö³¿. Ó òàêèé ñïîñ³á ìîæíà âèÿâèòè âïëèâ ð³çíîìàí³ò-
íèõ ÷èííèê³â íà îïåðàö³éíó ñèñòåìó â ö³ëîìó.

Ââåäåííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ó ñôåðó êåðóâàííÿ ³ á³çíåñ
ñòàâèòü çàâäàííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ³ äëÿ ïðîöåñ³â ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð áóäü-ÿêî¿
îðãàí³çàö³¿ çã³äíî ç îòðèìàíîþ ³íôîðìàö³ºþ (ÿêó çàâæäè ìîæíà
ïîäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü çíà÷åíü êîíêðåòíèõ âåëè÷èí) ìàº ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ (ÿêå ìîæíå áóòè ñóêóïí³ñòþ çíà÷åíü âèçíà÷åíèõ âå-
ëè÷èí). À ñó÷àñí³ îá÷èñëþâàëüí³ çàñîáè äîïîìîæóòü êåð³âíèöò-
âó äàíèõ îðãàí³çàö³é ïðèéìàòè íàéá³ëüøå íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³
òà âèâàæåí³ ð³øåííÿ ³ òèì ñàìèì ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü êå-
ðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè. Òàêèì ÷èíîì ìîäåë³ ³ ìîäå-
ëþâàííÿ ÿê çàñîáè íàóêîâîãî ìåíåäæìåíòó ïîêëèêàí³ äîïîìîã-
òè îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì çðîçóì³òè ïðèðîäó âçàºìèí ó á³çíåñ³
³ âèçíà÷èòè á³ëüø ðàö³îíàëüí³ é åôåêòèâí³ ñïîñîáè îö³íþâàííÿ
çíà÷åíü âàãîìèõ âåëè÷èí ó òàêèõ â³äíîñèíàõ, â³äíàéòè ñïîñ³á
çìåíøåííÿ àáî õî÷à á çðîçóì³òè ñåíñ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî ñóïðî-
âîäæóº á³çíåñ-ïëàíè.
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Àêàäåì³ê ². Áàæèí â³äçíà÷àâ: «Ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ðåàëü-
íèõ á³çíåñ³â-ïðîåêò³â ³ îá’ºêò³â êåðóâàííÿ º êâ³íòåñåíö³ºþ îïå-
ðàö³éíîãî ï³äõîäó äî ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü ìåíåäæìåíòó. Ó äîñ-
ë³äæåíí³ îïåðàö³é ìîäåëþâàííÿ â³í â³ä³ãðàº ðîëü, àíàëîã³÷íó ëà-
áîðàòîðíîìó åêñïåðèìåíòó ç ïðèðîäíè÷èõ íàóê. Öå òèì á³ëüø
âàæëèâî, ùî çä³éñíåííÿ ðåàëüíîãî åêñïåðèìåíòó â ñôåð³ êåðó-
âàííÿ ìîæå çàíàäòî äîðîãî îáõîäèòèñÿ ÿê ìàòåð³àëüíî, òàê ³ â
ñîö³àëüíîìó çíà÷åíí³...».

Ïîáóäîâà ìîäåë³ äîïîìàãàº çâåñòè ñêëàäí³ — ³ ÷àñîì íåç-
äîëàíí³ — ÷èííèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáëåìîþ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ó
ëîã³÷íî ñòðóíêó ñõåìó, äîñòóïíó äëÿ äåòàëüíîãî àíàë³çó. Òàêà
ìîäåëü äàº çìîãó âèÿâèòè àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè é îö³íèòè ðå-
çóëüòàòè, äî ÿêèõ âîíè ïðèçâîäÿòü, à òàêîæ äàí³, íåîáõ³äí³ äëÿ
îö³íþâàííÿ íàÿâíèõ ìîæëèâîñòåé. Ï³äñóìêîâî öå çàáåçïå÷óº
îäåðæàííÿ îá´ðóíòîâàíèõ âèñíîâê³â; îòæå, ìîäåëü ñòàº çàñîáîì
«ôîðìóâàííÿ ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî ä³éñí³ñòü».

Ñüîãîäí³ ³ñíóº âåëèêà ãàìà ìîäåëåé ³ ìåòîä³â, ùî äîïîìîæóòü
îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì ó ïðèéíÿòò³ åôåêòèâíèõ ð³øåíü. Îïàíó-
âàâøè àïàðàò ìîäåëþâàííÿ ³ âèâ÷èâøè òåîð³þ ð³øåíü, îïåðàö³éíèé
ìåíåäæåð ïðàêòè÷íî áóäå çàñòðàõîâàíèé â³ä ïðîìàõ³â.

Ñë³ä òàêîæ ï³äêðåñëèòè, ùî îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íå
çàâæäè âàðòî áóäóâàòè ìîäåëü îá’ºêòà: ìîæíà, à ³íîä³ ³ ïîòð³áíî
âèêîðèñòîâóâàòè âæå íàÿâí³ ìîäåë³. Ïðîòå ìåíåäæåð ïîâèíåí
âèâàæåíî îö³íþâàòè, êîëè ³ ÿêà ìîäåëü òîòíÿ ðåàëüí³é ñèòóàö³¿ ³
ÿê³ º îáìåæåííÿ ç áîêó ñåðåäîâèùà, ÿê êîðèñòóâàòèñÿ ìîäåëëþ
äëÿ îäåðæàííÿ íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â (îö³íîê), à òàêîæ ÿê âèêî-
ðèñòîâóâàòè îòðèìàí³ ìîäåëüí³ îö³íêè äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì
ìåíåäæìåíòó òîùî.

Ùå îäíà âàæëèâà îáñòàâèíà äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà —
êðèòåð³¿ ìîäåëþâàííÿ (åòàï 2 íà ðèñ. 6.2). Êðèòåð³¿ ìàþòü â³äïî-
â³äàòè ìåò³ ïåðåäáà÷óâàíîãî ð³øåííÿ. Ð³äêî âäàºòüñÿ îá³éòèñÿ
îäíèì êðèòåð³ºì, ÿê ïðàâèëî, çàñòîñîâóºòüñÿ ãðóïà ¿õ. Ó çì³ñò³
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äîñÿãíåííÿ ìåòè öÿ ãðóïà ïîâèííà áóòè ïîâíî¿ (â³äáèâàòè âñ³
ñòîðîíè ð³øåííÿ).

Ðåçóëüòàòè ìîäåëþâàííÿ ö³ëêîâèòî ³ îêðåìî ïîð³âíþþòüñÿ
ç â³äîìîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî îá’ºêò. Íà öüîìó áàçóþòüñÿ òî÷í³ñòü
³ ïîâíîòà ìîäåëþâàííÿ, ðîáëÿòü âèñíîâêè ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ³
íàïðÿìó äåòàë³çàö³¿ ìîäåë³.

Ó ðàç³ âèð³øåíí³ íåäîâèçíà÷åíèõ çàâäàíü ìîäåëþâàííÿ ñòàº
îäíèì ç³ ñïîñîá³â äîîïðàöþâàííÿ. Ïî-ïåðøå, ìîäåëþâàííÿ
óìîæëèâëþº âèÿâëåííÿ ñòóïåíÿ íåäîâèçíà÷åíîñò³ — ìåæ³ ìîæ-
ëèâîãî ïîâîäæåííÿ îá’ºêòà (ñèñòåìè) çà çàäàíèõ (íåïîâíèõ)
óìîâ. Ïî-äðóãå, çà äîïîìîãîþ ìîäåë³ ìîæíà âñòàíîâèòè õàðàê-
òåð ïîâîäæåííÿ îá’ºêòà çà òèõ äîäàòêîâèõ ÷èííèê³â, ùî âíîñÿòü-
ñÿ ó ðàç³ ³íòó¿òèâíîãî äîîïðàöþâàííÿ. ², íàðåøò³, ïî-òðåòº, çà
äîïîìîãîþ ìîäåë³ ìîæíà «ïåðåáèðàòè» ð³çí³ ñïîñîáè äîîïðà-
öþâàííÿ é îö³íþâàòè íàñë³äêó.

6.4 Òèïè ìîäåëåé îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè, ïðàöþþ÷è çà æîðñòêèõ óìîâ ðèíêó,
÷àñòî ìàþòü ïîòðåáó â òàêèõ ìîäåëÿõ, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè îïå-
ðàòèâíî ³ òî÷íî îö³íþâàòè ò³ ÷è ³íø³ ÿâèùà, ò³ ÷è ³íø³ ïîêàçíèêè
ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ. Ó
öüîìó ¿ì äîïîìàãàþòü çíàííÿ çàñòîñîâóâàíèõ òèï³â, êëàñ³â, êà-
òåãîð³é ìîäåëåé, íàéá³ëüø äîö³ëüíèõ ñôåð ¿õ âèêîðèñòàííÿ.
À. ªô³ìîâ çàñòåð³ã, ùî «…ñïåöèô³êà çàâäàíü, ö³ëåé ³ êîíêðåò-
íèé çì³ñò êîæíîãî ïðîãíîçó âèìàãàº ðîçðîáêè (âèêîðèñòàí-
íÿ. — Àâò.) â³äïîâ³äíî¿ ìîäèô³êàö³¿ ìåòîä³â ïðîãíîçóâàííÿ».
Îñòàííº ñïðèÿº çíà÷íîìó çíèæåííþ âòðàòè çàâäÿêè ïðàâèëüíîìó
ïðîãíîçóâàííþ ³ òî÷íîìó îö³íþâàííþ. Òàê, íàïðèêëàä, ó ñôåð³ ìà-
òåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ñ³ëüãîñïòåõí³êè, çà äàíèìè Ï. Ìó-
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çè÷ê³íà, çáèòêè â³ä íåïðàâèëüíîãî ïðîãíîçó ïîòðåá ó çàïàñíèõ
÷àñòèíàõ â îêðåìèõ âèïàäêàõ çá³ëüøóþòüñÿ â 400 ³ á³ëüøå ðàç³â.

Äîòðèìóþ÷èñü ïðîïîçèö³¿ àìåðèêàíñüêîãî ó÷åíîãî À. Ðîó-
âà, çðó÷íî â³äòâîðèòè «òèïàæ» íàÿâíèõ ìîäåëåé ó âèãëÿä³ íåïå-
ðåðâíîãî ñïåêòðà â³ä òî÷íèõ ìîäåëåé ðåàëüíèõ îá’ºêò³â (ïðî-
öåñ³â) äî çîâñ³ì àáñòðàêòíèõ ñåìàíòèêî-ìàòåìàòè÷íèõ (ðèñ. 6.3).

Â³äïîâ³äíî äî òàêî¿ òèï³çàö³¿ ìîäåëü ìîæå áóòè òî÷íîþ êî-
ï³ºþ äîñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó â ðåàëüíîìó æèòò³ àáî àáñòðàêòíî
â³äáèâàòè äåÿê³ õàðàêòåðí³ éîãî âëàñòèâîñò³. Òàêèì ÷èíîì ç
ìåòîþ îäåðæàííÿ «åôåêòíèõ» ð³øåíü îïåðàö³éíîìó ìåíåäæå-
ðîâ³ ñë³ä íàìàãàòèñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìîäåë³ «òî÷íî¿ ÷àñòèíè»
ïåâíîãî ñïåêòðà.

Êîæíà ç ìîäåëåé ðèñ. 6.3 ìàº ñâ³é ïîêàçíèêîâèé â³äò³íîê,
ùî â³äïîâ³äàº äîñë³äæåííþ îïåðàö³é ó ò³é ÷è ³íø³é ãàëóç³, ò³é ÷è
³íø³é îïåðàö³éí³é ñèñòåì³. Íàñàìïåðåä, ìîäåëü ìîæå áóòè
«ô³çè÷íîþ êîï³ºþ» ðåàëüíîãî îá’ºêòà. Ïðèêëàäîì òàêèõ ìîäå-
ëåé º çìåíøåí³ êîï³¿ ë³òàê³â ³ àâòîìîá³ë³â, âèêîðèñòîâóâàí³ íàé-
÷àñò³øå äëÿ âèçíà÷åííÿ àåðîäèíàì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîåê-
òîâàíèõ êîíñòðóêö³é. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ïðàâîì³ðíî ãîâîðèòè ïðî
ô³çè÷íå ìîäåëþâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì ô³çè÷í³ ïðîöåñè òëóìà÷àòüñÿ
òåðì³íàìè îïåðàö³é (ñïîñòåðåæåíü, åêñïåðèìåíò³â), ùî çãàð-
ìîí³çîâóþòü ô³çè÷í³ îá’ºêòè. Àëå â äàíîìó âèïàäêó ï³ä ô³çè÷-
íîþ ìîäåëëþ ðîçóì³ºòüñÿ òàêà, ùî â³äòâîðþº îá’ºêò äîñë³ä-
æåííÿ çà âñ³ìà éîãî õàðàêòåðèñòèêàìè, àëå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
ðåàëüíîãî îá’ºêòà çìåíøåíèìè ðîçì³ðàìè. Òàê³ ìîäåë³, áåçó-
ìîâíî, òîòîæí³ ïðîåêòîâàíèì îá’ºêòàì çà ¿õí³ìè îñíîâíèìè âëà-
ñòèâîñòÿìè ³ ìàþòü íàáàãàòî ìåíøó âàðò³ñòü ó ïîð³âíÿíí³ ç âàð-
ò³ñòþ ðåàëüíîãî îá’ºêòà.

Ñêëàäí³ñòü ðåàëüíèõ ô³çè÷íèõ ñèòóàö³é âèìàãàº ñïðîùåíî-
ãî ïîäàííÿ (óÿâëåííÿ), ùî «àáñòðàãóº» â³äïîâ³äíèì ÷èíîì îá-
ðàí³ «³ñòîòí³» âëàñòèâîñò³ ô³çè÷íèõ îá’ºêò³â ³ ñèòóàö³é.
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Підвищення ступеня точності

     точність                посередньо                           абстракція

Ðèñ. 6.3  Ñïåêòð íàÿâíèõ òèï³â ìîäåëåé

Ìàñøòàáîâàíà ìîäåëü — ô³çè÷íà ìîäåëü îá’ºêòà, â³äîá-
ðàæåíà â ìàñøòàá³. Âîíà ó çì³íåíîìó ìàñøòàá³ â³äòâîðþº îá’ºêò
ó õîä³ äîñë³äæåíü.

Àíàëîãîâ³ ìîäåë³ ïðåäñòàâëÿþòü äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò ÿê
éîãî àíàëîã, ó ïåâí³é ôîðì³ â³äòâîðþþ÷è îñíîâí³ ôóíêö³¿ ðåàëü-
íîãî îá’ºêòà. Íàéïðîñò³øîþ àíàëîãîâîþ ìîäåëëþ º ãðàô³ê, ùî
óíàî÷íþº ïîäàííÿ îá’ºêòà ÷è ïðîöåñó (êîíêðåòíî¿ âëàñòèâîñò³).
Íàïðèêëàä, ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ çàëåæíîñò³ çì³íè ñîá³âàðòîñò³
â³ä îáñÿãó âèðîáíèöòâà (ðèñ. 6.4) àáî çàëåæí³ñòü ö³íè òîâàðó â³ä
éîãî ê³ëüêîñò³ íà ðèíêó (ðèñ. 6.5).

Óïðàâë³íñüê³ ³ãðè âçàºìîóâ’ÿçóþòü ëþäåé ³ ìàøèíí³ êîì-
ïîíåíòè. Òàêå ìîäåëþâàííÿ ÷àñòå íàçèâàþòü ³ãðàìè — óïðàâ-
ë³íñüêèìè, ïëàíóâàëüíèìè òîùî. Ïðîäîâæóþ÷è öåé ïðîöåñ, äî-
õîäèìî äî ïîâíîãî ìàøèííîãî ìîäåëþâàííÿ, ùî, çâè÷àéíî, ³
ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä òåðì³íîì «ìîäåëþâàííÿ».
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Семантичні моделі
відбивають функції чи вла-
стивості (об’єкт) у вигляді
семантичних алгоритмів,
тобто правил, властивос-
тей, ознак, передаваних у
словесній формі. Сьогодні
вже уреальнено розуміння
комп’ютером людської
мови, тобто семантичних
алгоритмів, що задають-
ся. Це дає можливість
більш широко застосову-
вати останні під час керування операційними системами тощо.

Математичні, або символьні, моделі — сукупність мате-
матичних символів і зв’язків між ними, що відбивають знову таки
в символьній формі найважливіші для дослідника властивості
досліджуваного об’єкта, тобто математична модель охоплює
клас абстрактних математичних об’єктів, таких як числа чи

вектори, і відносини між
ними. Найпростішими
прикладами математич-
них моделей, відомих ще
зі шкільних курсів фізики,
математики, є формули
визначення швидкості
(V = s/t, де s — шлях;
t — час) і площі (S = LB,
де L — довжина, B —
ширина). Або ж, при-
міром, кожна освічена
особа сьогодні знайома з

Рис. 6.5  Залежність ціни Ц від
кількості товару Q на ринку

 

Крива пропозиції

Крива попиту

Ц

Q

 

S

N
Рис. 6.4  Залежність собівартості S

від обсягу виробництва N
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ìàòåìàòè÷íîþ ìîäåëëþ çðîñòàííÿ íàñåëåííÿ Çåìë³, çàïðîïî-
íîâàíî¿ ùå 1965 ð. Ñ. Êîðíåðîì:

T TT
CN

−
×

=
−

=
2025

10200 9

1
,

ÿêà ç äèâíîþ òî÷í³ñòþ îïèñóº ïðîöåñ âïðîäîâæ ñîòåíü ³ íàâ³òü
áàãàòüîõ òèñÿ÷ ðîê³â (ïåðåì³íí³ Ò1 ³ Ò ïîçíà÷àþòü, â³äïîâ³äíî,
ïî÷àòêîâ³ ³ ïîòî÷í³ çíà÷åííÿ ÷àñó). Â³äîìà òàêîæ ìàòåìàòè÷íà
ìîäåëü, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà îö³íþâàòè ÷èñëî ëþäåé íà
Çåìë³ çà ÷èííèêîì ÷àñó:

Ð0,1 = 2,25 Ê2 × lnK = 95,31 × 109.

Òóò lnK = 11,02 (K — ïîñò³éíà, ùî äîð³âíþº 62000), à ñåðåä-
íÿ òðèâàë³ñòü æèòòÿ ëþäèíè äîð³âíþº 20 ðîêàì, ÿê ³ â ñïðîáíèõ
îö³íêàõ Í. Êåéô³öà ³ Ê. Âàéñà.

Ó äîñë³äæåíí³ îïåðàö³é, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìà-
òåìàòè÷í³ ìîäåë³, ùî îáîâ’ÿçêîâî º äåÿêèì íàáëèæåíèì â³äîá-
ðàæåííÿì ä³éñíîñò³. Òîìó ñòèñëî îïèøåìî äåÿêó ñïåöèô³÷í³ñòü
ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé.

Ó ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëÿõ áàãàòî â³äíîñèí ìîæóòü áóòè
ïîäàí³ çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íèõ îïåðàö³é, ùî óâ’ÿçóþòü îäèí
àáî äåê³ëüêà îá’ºêò³â (îïåðàíäè) ç ³íøèì àáî áåçë³÷÷þ ¿õ (ðå-
çóëüòàò îïåðàö³¿). Àáñòðàêòíà ìîäåëü ç ¿¿ äîâ³ëüíèìè îá’ºêòàìè,
â³äíîñèíàìè é îïåðàö³ÿìè âèçíà÷àºòüñÿ àíòîí³ì³÷íèì íàáîðîì
ïðàâèë (âèçíà÷àëüíèõ àêñ³îì), ùî ââîäÿòü îïåðàö³¿, ÿêèìè ìîæ-
íà êîðèñòóâàòèñÿ, ³ çàãàëüí³ â³äíîñèíè, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ çà
öèìè, ¿õí³ìè ðåçóëüòàòàìè.

Ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü áóäå â³äïîâ³äíî â³äòâîðþâàòè îáðàí³
ñòîðîíè ô³çè÷íî¿  ñèòóàö³¿, ÿêùî ìîæíà âñòàíîâèòè ïðàâèëà
â³äïîâ³äíîñò³, ùî çâ’ÿçóþòü ñïåöèô³÷í³ ô³çè÷í³ îá’ºêòè ³ â³äíî-
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ñèíè ç âèçíà÷åíèìè ìàòåìàòè÷íèìè îá’ºêòàìè ³ â³äíîñèíàìè.
Ìîæå òàêîæ çàö³êàâèòè ³ ïîáóäîâà ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé, äëÿ
ÿêèõ ó ô³çè÷íîìó ñâ³ò³ àíàëîã³â íå ³ñíóº. Íàéá³ëüø çàãàëüíîâ³-
äîìèìè ìàòåìàòè÷íèìè ìîäåëÿìè, ÿê çàòâåðäæóþòü Ã. Êîðí ³
Ò. Êîðí, º ñèñòåìè ö³ëèõ ³ ä³éñíèõ ÷èñåë ³ åâêë³äîâà ãåîìåòð³ÿ.
Âèçíà÷àëüí³ âëàñòèâîñò³ öèõ ìîäåëåé — á³ëüø-ìåíø áåçïîñå-
ðåäí³ àáñòðàêö³¿ ô³çè÷íèõ ïðîöåñ³â (îá÷èñëåííÿ, óïîðÿäêóâàííÿ,
ïîð³âíÿííÿ, âèì³ð).

6.5  Êëàñèô³êàö³ÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé

Ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³, ùî ñêëàäàþòü àáñòðàêòíó ÷àñòèíó
ñïåêòðà (äèâ. ðèñ. 6.3), äëÿ çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ â ð³çíèõ ñôå-
ðàõ, ó òîìó ÷èñë³ ³ â ìåíåäæìåíò³, êëàñèô³êóþòü çà ø³ñòüìà
ïðîâ³äíèìè îçíàêàìè (ðèñ. 6.6):
N ñïîñ³á îäåðæàííÿ ìîäåë³;
N ñïîñ³á ïîäàííÿ ÷è ïðåçåíòàö³¿ îá’ºêòà ÷è éîãî âëàñòèâîñòåé;
N ñïîñ³á ôîðìàë³çàö³¿ îá’ºêòà ÷è éîãî âëàñòèâîñòåé;
N ïðèíàëåæí³ñòü äî ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ;
N ñòóï³íü ìàñøòàáíîñò³ ïîäàííÿ îá’ºêòà àáî éîãî âëàñòèâîñòåé;
N ñòóï³íü ñêëàäíîñò³ ïîäàííÿ îá’ºêòà ÷è éîãî âëàñòèâîñòåé.

Çà ñïîñîáîì îäåðæàííÿ ìîäåë³ ïîä³ëÿþòü íà òåîðåòè÷í³,
íåéðîíí³ (ïåðñåïòðîíè) é åìï³ðè÷í³.

Òåîðåòè÷í³ ìîäåë³ âèâîäÿòüñÿ ìàòåìàòè÷íî íà îñíîâ³ çíàííÿ
ïåðâèííèõ çàêîí³â êëàñè÷íî¿ ìåõàí³êè, åëåêòðîäèíàì³êè, õ³ì³¿ òîùî.

Ìîäåë³, îäåðæóâàí³ ç ðåàëüíîãî æèòòÿ íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íî-
ãî îáðîáëåííÿ ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü, ôîðìóþòü ãðóïó åìï³ðè÷-
íèõ ìîäåëåé. Ïðîáëåìà ïîáóäîâè òàêî¿ åìï³ðè÷íî¿ ìîäåë³ âêëþ÷àº
³ âèá³ð â³äïîâ³äíî¿ ôîðìè, à òàêîæ ïðèéíÿòíîãî ñòóïåíÿ ¿¿ ñêëàä-
íîñò³, ñóì³ñíèõ ç íàÿâíèìè åêñïåðèìåíòàëüíèìè äàíèìè.
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Ðèñ. 6.6  Êëàñèô³êàö³ÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé, âèêîðèñòîâóâàíèõ
â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³
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Â îñòàíí³ ðîêè â ãàëóç³ ìîäåëþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â
óñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü íåéðîíí³ ìîäåë³ (ïåðñåïòðî-
íè), ùî ñêëàäàþòüñÿ ç á³íàðíèõ íåéðîïîä³áíèõ åëåìåíò³â ³ ïðîñò³
çà òîïîëîã³ºþ. Íàéïðîñò³øèé ïåðñåïòðîí ì³ñòèòü ó ñîá³ ìàòðèö³
á³íàðíèõ âõîä³â (ñåíñîðí³ íåéðîíè àáî ñ³òê³âêè, êóäè ïîäàþòüñÿ
âõ³äí³ îáðàçè), êîìïëåêò á³íàðíèõ íåéðîïîä³áíèõ åëåìåíò³â ç
ô³êñîâàíèìè çâ’ÿçêàìè äî ï³äìíîæèí ñ³òê³âêè, á³íàðíîãî íåéðî-
ïîä³áíîãî åëåìåíòà ç³ çâ’ÿçêàìè, ùî ìîäèô³êóþòüñÿ äî öèõ ïðå-
äèêàò³â (âèð³øàëüíèé åëåìåíò).

Ïåðñåïòðîí, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóâàâñÿ äëÿ àâòîìàòè÷-
íî¿ êëàñèô³êàö³¿, ùî çàãàëîì º ïîä³ëîì ïðîñòîðó îçíàê ì³æ çàäà-
íîþ ê³ëüê³ñòþ êëàñ³â. Ñüîãîäí³ â óìîâàõ íà ð³âí³ íåéðîííèõ ìå-
ðåæ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòó ùîäî ïðîãíîçó-
âàííÿ (ìîäåëþâàííÿ) ñèòóàö³¿ ôîðìàë³çóºòüñÿ ÷åðåç çàâäàííÿ
ðîçï³çíàííÿ îáðàç³â.

Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä. Ìàºìî äàí³ ïðî ïîòî÷íèé ïîïèò íà ïðî-
äóêö³þ ô³ðìè çà ø³ñòü ðîê³â (k = 6): 71; 80; 101; 84; 60; 73.

Äëÿ ôîðìàë³çàö³¿ çàâäàííÿ âèêîðèñòîâóºìî ìåòîä â³êîí. Çà-
äàºìî ðîçì³ðè â³êîí n = 3, m = 1 ³ ð³âåíü ïîðóøåíü íåéðîïîä³áíî-
ãî åëåìåíòà s = 1. Äàë³ çà äîïîìîãîþ ìåòîäó â³êîí ³ç óæå ô³êñî-
âàíèìè ïàðàìåòðàìè n, m, s äëÿ íåéðîííî¿ ìåðåæ³ ãåíåðóºìî
íàñòóïíó íàâ÷àëüíó âèá³ðêó:

71   80  101 →  84

80  101  84  →  60

101  84   60  →  73.

ßê áà÷èìî, êîæíèé íàñòóïíèé âåêòîð âðàõîâóº ðåçóëüòàò
çðóøåííÿ â³êîí Wi ³ W0 âïðàâî íà îäèí åëåìåíò (s = 1). Ïðè öüî-
ìó ïåðåäáà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòü ñõîâàíèõ çàëåæíîñòåé ó òèì÷à-
ñîâ³é ïîñë³äîâíîñò³ ÿê ÷èñëåíí³ñòü ñïîñòåðåæåíü. Íåéðîííà
ìåðåæà, íàâ÷àþ÷è íà öèõ ñïîñòåðåæåííÿõ ³ â³äïîâ³äíî áóäóþ÷è
ñâî¿ êîåô³ö³ºíòè, íàìàãàºòüñÿ â³äíàéòè ö³ çàêîíîì³ðíîñò³ ³ â
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ðåçóëüòàò³ ñôîðìóâàòè íåîáõ³äíó ôóíêö³þ ïðîãíîçó, òîáòî ñòâî-
ðèòè àðõ³òåêòîí³êó ìîäåë³. Ïðîãíîçóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà òèì
ñàìèì ïðèíöèïîì, ùî ³ ôîðìóâàííÿ íàâ÷àëüíî¿ âèá³ðêè.

Çà ñïîñîáîì ïîäàííÿ îá’ºêòà ìîäåë³ ï³äðîçä³ëÿþòü íà: àë-
ãåáðà¿÷í³; ë³í³éíîãî ³ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ (Ë ³ ÌÏ);
ìåðåæåâ³ (ñ³òüîâ³); ñòàòè÷í³^-ñòàòè÷í³=³ìîâ³ðí³ñíî-ñòàòè÷í³, ùî
ïîºäíóþòü ó ñîá³ ìîäåë³ òåîð³¿ ÷åðã, ìîäåë³ çàïàñ³â ³ ñòàòèñòè÷í³
ìîäåë³; ðåãðåñ³éíî-êîðåëÿö³éí³.

Àëãåáðà¿÷í³ ìîäåë³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ òà-
êèõ çàâäàíü, ÿê àíàë³ç «êðèòè÷íî¿ òî÷êè» ³ «âèòðàòè — ïðèáóòîê».

Ìîäåë³ ë³í³éíîãî ³ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ óñå
øèðøå âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì âèðîáíè÷îãî
ñïðÿìóâàííÿ.

Ìåðåæåâ³ (ñ³òüîâ³) ìîäåë³ â³äíîñÿòüñÿ äî òåîð³¿ êåðóâàííÿ
âåëèêèìè ñèñòåìàìè — äî òåîð³¿ ìåðåæåâèõ ìåòîä³â ïëàíóâàí-
íÿ ³ êåðóâàííÿ — ³ áàçóþòüñÿ íà ³äå¿ êðèòè÷íîãî øëÿõó (ìåòîä
ÑÐÌ), îö³íþâàíí³ ³ çàñîáàõ àíàë³çó (íàïðèêëàä, ñèñòåìà ÐÅRÒ–
Program Evalution Research Task).

²ìîâ³ðí³ñíî-ñòàòèñòè÷í³  ìîäåë³ çàñíîâàí³ íà ôåíîëîã³÷-
íèõ ÿâèùàõ ³ ã³ïîòåçàõ. Âîíè ìîæóòü áóòè äåòåðì³íîâàíèìè ÷è
ñõîëàñòè÷íèìè. Òàê, íàïðèêëàä, çàëåæí³ñòü Ó = j(X), óñòàíîâ-
ëþâàíà çà ðåçóëüòàòàìè ñïîñòåðåæåíü âèïàäêîâèõ âåëè÷èí Õ òà
Ó çà ìåòîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â, º äåòåðì³íîâàíîþ ìîäåë-
ëþ. ßêùî æ âðàõóâàòè âèïàäêîâ³ â³äõèëåííÿ åêñïåðèìåíòàëüíèõ
òî÷îê, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ äîñë³ä³â â³ä êðèâî¿ y =
j(õ) ³ íàïèñàòè çàëåæí³ñòü Ó â³ä Õ â âèãëÿä³

Ó = ϕ(X) + Z, (6.1)

(äå Z — äåÿêà âèïàäêîâà âåëè÷èíà), òî âèéäå ñòîõàñòè÷íà ìîäåëü.
Ïðè öüîìó âåëè÷èíè Õ òà Ó ìîæóòü áóòè ÿê ñêàëÿðíèìè,

òàê ³ âåêòîðíèìè. Ôóíêö³ÿ ϕ(õ) ìîæå áóòè ÿê ë³í³éíîþ êîìá³íà-
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ö³ºþ äàíèõ ôóíêö³é, òàê ³ äàíîþ íåë³í³éíîþ ôóíêö³ºþ, ïàðàìåòðè
ÿêî¿ âèçíà÷àþòüñÿ çà ìåòîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â.

Êîðåëÿö³éí³ ìîäåë³, ùî º óçàãàëüíåííÿì åêñòðàïîëÿö³éíèõ
òà ñòàòèñòè÷íèõ ìîäåëåé, âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîäàííÿ ñïå-
öèô³êè îïèñóâàíîãî îá’ºêòà àáî éîãî âëàñòèâîñòåé.

Óçàãàëüíåíà õàðàêòåðèñòèêà ìîäåëåé, ùî êëàñèô³êóþòüñÿ
çà ñïîñîáîì ïîäàííÿ îá’ºêòà, íàâåäåíà â òàáë. 6.1.

Ó òàáë. 6.1 çàçíà÷åí³ íàéåôåêòèâí³ø³ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ
äàíèõ ìîäåëåé ç ïîïåðåäíüî îö³íåíîþ òî÷í³ñòþ îäåðæóâàíèõ
îö³íîê. Äàíà ³íôîðìàö³ÿ êîðèñíà îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì íà
åòàï³ ïîáóäîâè ìîäåëåé àáî ¿õíüîãî âèáîðó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ âè-
íèêëî¿ ïðîáëåìè.

Çà õàðàêòåðîì â³äîáðàæóâàíèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà
ìîäåë³ êëàñèô³êóþòüñÿ íà ñòðóêòóðí³ ³ ôóíêö³îíàëüí³, ùî ñóêóï-
íî â³äáèâàþòü âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîâïëèâ îêðåìèõ åëåìåíò³â
íà ïðîöåñè, ùî ïðîò³êàþòü â îá’ºêò³ ï³ä ÷àñ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
(âèãîòîâëåííÿ).

Ñòðóêòóðí³ ìîäåë³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ñòðóêòóð-
íèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà: ñêëàäó, âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîðîçòà-
øóâàííÿ, à òàêîæ ôîðìè êîìïîíåíò³â.

Ôóíêö³îíàëüí³ ìîäåë³ ïðèçíà÷åí³, â îñíîâíîìó, äëÿ â³äîáðà-
æåííÿ ïðîöåñ³â, ùî ïðîò³êàþòü â îá’ºêò³ çà éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
(âèãîòîâëåííÿ) ³, ÿê ïðàâèëî, ì³ñòÿòü àëãîðèòìè, ùî çâ’ÿçóþòü
ôàçîâ³ ïåðåì³íí³, âíóòð³øí³, çîâí³øí³ ÷è âèõ³äí³ ïàðàìåòðè.

Çà ñïîñîáîì ôîðìàë³çàö³¿ îá’ºêòà çà ñêëàäíîñò³ ñïðàâæ-
í³õ ô³çè÷íèõ ñèòóàö³é ïîòð³áíå ñïðîùåíå ïîäàííÿ çà äîïîìîãîþ
àíàë³òè÷íèõ ³ àëãîðèòì³÷íèõ ìîäåëåé, ùî â³äïîâ³äíî «àáñòðàãó-
þòü» îáðàí³ «³ñòîòí³» âëàñòèâîñò³ îá’ºêò³â ³ ñèòóàö³é. Êîìï’þ-
òåðíà ³ì³òàö³ÿ ðåàëüíèõ îá’ºêò³â — öå âàæëèâèé ³íñòðóìåíò äëÿ
àíàë³çó ñêëàäíèõ ñèñòåì ñåðâ³ñó, ïîë³òèêè îáñëóãîâóâàííÿ é ³íâåñ-
òèö³éíîãî âèáîðó.
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Ðîçïîä³ë îá’ºêò³â çà ³ºðàðõ³÷íèìè ð³âíÿìè ïðèçâîäèòü äî âèç-
íà÷åíèõ ð³âí³â ìîäåëþâàííÿ, ³ºðàðõ³ÿ ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñêëàä-
í³ñòþ îá’ºêò³â, òàê ³ ìîæëèâ³ñòþ çàñîá³â êåðóâàííÿ. Òîìó â³äïîâ³ä-
íî äî ïðèíàëåæíîñò³ äî ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ì³êðî-, ìàêðî- ³ ìåòàìîäåë³. Â³äì³íí³ñòü äàíèõ
ìîäåëåé â òîìó, ùî íà á³ëüø âèñîêîìó ð³âí³ ³ºðàðõ³¿ êîìïîíåíòè
ìîäåë³ ïðèéìàþòü âèãëÿä äîñèòü ñêëàäíèõ ñóêóïíîñòåé åëåìåíò³â
ïîïåðåäíüîãî ð³âíÿ. Öèìè æ àñïåêòàìè âèçíà÷àºòüñÿ ³ ïîä³ë ìîäå-
ëåé çà ñòóïåíåì ìàñøòàáíîñò³ ³ ñêëàäíîñò³ ïîäàííÿ îá’ºêòà.

Òàáëèöÿ 6.1
Õàðàêòåðí³ îçíàêè ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé

Ìîäåë³ Åôåêòèâíà ñôåðà  Â³äíîñíà
âèêîðèñòàííÿ òî÷í³ñòü

 ðîçðàõóíêó, %
Àëãåáðà¿÷í³ Çàãàëüí³ îïåðàö³éí³ ïðîáëåìè: 90–95%

àíàë³ç ïðîöåñó
«âèòðàòè > ïðèáóòîê» òîùî

Ë ³ ÌÏ Ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà, 75–80%
ðîçïîä³ë ðîáî÷î¿ ñèëè, àíàë³ç
ðîçì³ùåííÿ, çì³øóâàííÿ
³íãðåä³ºíò³â ó ïðîäóêòàõ òà ³í.

Ìåðåæåâ³ Òðàäèö³éíî: äîñë³äíèöüê³ òà Äî 75%
(ñ³òüîâ³) êîíñòðóêòîðñüê³ ðîáîòè,

ðîçðîáêà âèðîáíè÷èõ ïðîåêò³â
²ìîâ³ðí³ñíî-
ñòàòèñòè÷í³:
Ìîäåë³ òåîð³¿ Îö³íþâàííÿ ñèñòåì ñåðâ³ñó Äî 80%
÷åðã
Ìîäåë³ Êåðóâàííÿ àêòèâàìè ô³ðìè, 70–75%
çàïàñ³â ï³äïðèºìñòâà
Ñòàòèñòè÷í³ Ó ð³çíèõ ñôåðàõ ç äîñòàòíüîþ Äî 70%

÷àñòêîþ íåâèçíà÷åíîñò³
Ðåãðåñ³éíî- Ó ñôåðàõ êåðóâàííÿ, 85–95%
êîðåëÿö³éí³ âèðîáíèöòâà
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Äàíà êëàñèô³êàö³ÿ ìîäåëåé ìàº äîïîìîãòè îïåðàö³éíèì
ìåíåäæåðàì ó á³ëüø ïðèñêîðåíîìó ³ ïðàâèëüíîìó ïðèéíÿòò³
ð³øåíü ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿.

6.6  Çàãàëüíèé ìåòîä ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ
ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé

Äëÿ âèâ÷åííÿ ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ ³ êåðóâàííÿ, âëàñòè-
âèõ êîæí³é ç îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ìîäå-
ëþâàííÿ, òîáòî åêñïåðèìåíòóâàííÿ íà ðîáî÷èõ ô³çè÷íèõ ÷è ìà-
òåìàòè÷íèõ ìîäåëÿõ, ùî ç äåÿêèì íàáëèæåííÿì ìàþòü âëàñòè-
âîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ñèñòåì ³ ¿õ ïðîöåñ³â. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ
ìîäåëþâàííÿ — âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîøóêó íàéêðàùî-
ãî ç ìîæëèâèõ âàð³àíò³â, òîáòî îäåðæàííÿ îïòèìàëüíîãî îá’ºêòà
ïðîåêòóâàííÿ, ùî ìàº íàéá³ëüø âàæëèâ³ âëàñòèâîñò³. Òàêà ïî-
ñòàíîâêà çàâäàííÿ ìîæå áóòè ôîðìàë³çîâàíà ó âèãëÿä³ åòàïó
ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ. Ïðè öüîìó ïåðåäáà÷óâàíà ö³ëüî-
âà ôóíêö³ÿ â³äáèâàº îñíîâíó ìåòó, à îáìåæåííÿ, ùî íàêëàäà-
þòüñÿ, ðåãëàìåíòóþòü äîäåðæàííÿ óñ³õ âèìîã ùîäî îá’ºêòà.

Ñôîðìîâàí³ òðàäèö³¿ ³ ñèíòåç ð³çíèõ ï³äõîä³â äî ôîðìàë³çàö³¿
äîñë³äæóâàíèõ ïðîöåñ³â äàþòü çìîãó âèçíà÷èòè ºäèíèé ìåòîä
ïîáóäîâè ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ³ çàïðîïîíóâàòè ¿¿ îïåðàö³éíèì
ìåíåäæåðàì ÿê ñâîºð³äíèé ³íñòðóìåíò. Öåé àëãîðèòì ïîáóäîâè
îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé íàâåäåíèé íà ðèñ. 6.7. Â³äïî-
â³äíî äî íüîãî òåõí³÷íå çàâäàííÿ (ïåðåë³ê îñíîâíèõ åêñïëóàòà-
ö³éíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ ³íøèõ âèìîã ³ çíà÷åíü, ÿêèì
ìàº â³äïîâ³äàòè ïðîåêòîâàíèé îá’ºêò íà âñ³õ åòàïàõ ³ñíóâàííÿ),
º âèõ³äíèì ìîìåíòîì äëÿ ïîáóäîâè ÿê³ñíî¿ ìîäåë³.

ßê³ñíà ìîäåëü ïðîåêòîâàíîãî îá’ºêòà — ñåìàíòè÷íå ïî-
äàííÿ âèìîã, ùî çàáåçïå÷óþòü ä³ºçäàòí³ñòü íà âñ³õ åòàïàõ ³ñ-
íóâàííÿ îá’ºêòà. Äî òàêèõ âèìîã, ó ïåðøó ÷åðãó, â³äíîñÿòüñÿ:
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Ðèñ. 6.7  Àëãîðèòì ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé
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N êîíñòðóêòèâíî-òåõíîëîã³÷í³;
N åêñïëóàòàö³éí³;
N åêîíîì³÷í³, ùî âêëþ÷àþòü âèìîãè äî çáóòó, òîðã³âë³ é

îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Ïîäàííÿ öèõ âèìîã ìàòåìàòè÷íèìè âèðàæåííÿìè, ñèñòå-

ìîþ ãðàô³â, ìàòðèöÿìè àáî ñåìàíòè÷íèìè àëãîðèòìàìè äàº
çìîãó âñòàíîâèòè íà êîíêðåòíèé ìîìåíò ïåâíèé çâ’ÿçîê ì³æ ïà-
ðàìåòðàìè, ùî îïòèì³çóþòüñÿ. Îá’ºêòèâíå ìàòåìàòè÷íå ïîäàííÿ
ïðîåêòîâàíîãî îá’ºêòà ìîæëèâå çà ïðîâåäåííÿ îáðàíîãî îáñÿãó
äîñë³äæåíü. Çðîçóì³ëî, ùî âîíè ñòàíóòü äæåðåëîì îäåðæàííÿ
äîñòîâ³ðíî¿ ³ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ìîäåëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ìàþ÷è
ìàñèâè äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, îáèðàþòü êðèòåð³¿ îïòèì³çàö³¿.

Íà îñíîâ³ îáðàíîãî êðèòåð³þ (êðèòåð³¿â) ³ îáìåæåíü, çàïè-
ñàíèõ ó âèãëÿä³ ð³âíÿíü ÷è íåð³âíîñòåé, ñêëàäàºòüñÿ ö³ëüîâà ôóíê-
ö³ÿ Z = f(x1, x2, x3, …, xn), ÿêà ³ ôîðìóº îïåðàö³éíó ìàòåìàòè÷íó
ìîäåëü. Îòðèìàíà ìîäåëü âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ³ì³òàö³éíîãî
ìîäåëþâàííÿ íà êîìï’þòåð³ ç ìåòîþ ¿¿ ïåðåâ³ðêè ³ äîâåäåííÿ.
Öåé åòàï íàçèâàþòü ùå åòàïîì ³ñïèòó, ó õîä³ ÿêîãî â ðàç³ ïîòðå-
áè ìîäåëü ìîæå áóòè ñêîðèãîâàíà íà ð³âí³ ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî¿
ìîäåë³ àáî ìàòåìàòè÷íîãî ¿¿ ïîäàííÿ. Ï³ñëÿ ³ñïèòó íà êîìï’þ-
òåð³ ìîäåëü àïðîáóºòüñÿ ï³ä ÷àñ àíàë³çó ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ³ äàë³
ìîæå áóòè çàíåñåíà äî áàíêó ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ñèñòåìè
àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ, ÿêùî òàêà º â îðãàí³çàö³¿.

Ðîçðîáëåíà ³ âèïðîáóâàíà ìîäåëü íàäàë³ ïðèéìàºòüñÿ äî
ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ðîçâ’ÿçóâàíèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó ñå-
ðåäîâèù³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ðîçãëÿíåìî ðåàë³çàö³þ íàâåäåíîãî àëãîðèòìó ïîáóäîâè îïå-
ðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ íà ïðàêòè÷íîìó ïðèêëàä³.

Ïðèêëàä. Ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî âèãîòîâëÿº äâà âèäè
ïðîäóêö³¿ — À òà Â. Ïðèáóòîê íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ùî âè-
ïóñêàºòüñÿ, ñêëàäàº â³äïîâ³äíî 15 ³ 18 ãðí. Íà âèïóñê îäèíèö³
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ïðîäóêö³¿ âèäó À âèòðà÷àºòüñÿ 0,8 îäèíèöü ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿,
0,6 îäèíèö³ — II êàòåãîð³¿. Äëÿ âèãîòîâëåííÿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ Â
âèòðà÷àºòüñÿ ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿ 1,0 îäèíèöÿ, à II êàòåãîð³¿ —
1,2 îäèíèö³.

Íà ñêëàä³ ï³äïðèºìñòâà º çàïàñ ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿ â
ê³ëüêîñò³ 100 îäèíèöü ³ II êàòåãîð³¿ — 120 îäèíèöü.

Ñëóæá³ ìåíåäæìåíòó ñë³ä âèçíà÷èòè ÷èñëî îäèíèöü ïðîäóêö³¿
çàçíà÷åíèõ âèä³â, ó ðàç³ âèïóñêó ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî ìàòèìå ìàê-
ñèìàëüíèé ïðèáóòîê.

Â³äïîâ³äíî äî îïèñàíîãî àëãîðèòìó âèð³øåííÿ çàâäàííÿ áóäå
òàêèì:

1. Âèçíà÷àþòüñÿ îïòèì³çîâàí³ ïàðàìåòðè:
N ÕÀ — ùîäåííå âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ âèäó À, îä.;
N ÕÂ — ùîäåííå âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ âèäó Â, îä.

Ñêëàäàºòüñÿ ÿê³ñíà ìîäåëü çàâäàííÿ íà îñíîâ³ óìîâè, ùî ³ º
òåõí³÷íîþ ïîòðåáîþ:
N çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿, ùî éäå íà âèãîòîâ-

ëåííÿ ïðîäóêö³¿ âèä³â À òà Â, íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè íàÿâ-
íèé çàïàñ 100 îäèíèöü;

N çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè II êàòåãîð³¿, ùî íåîáõ³äíà äëÿ
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ çàäàíèõ òèï³â, íå ìîæå ïåðåâèùó-
âàòè íàÿâíèé çàïàñ ó 120 îäèíèöü.
Ïðèì³òêà. Ïàðàìåòðè ÕÀ ³ ÕÂ, ùî îïòèì³çóþòüñÿ, îáîâ’ÿç-

êîâî ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âñ³ì âèìîãàì ³ çà çàäàíèõ óìîâ çàáåç-
ïå÷óâàòè ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê, ÿêèé â³äïîâ³äíî äî óìîâè çàâ-
äàííÿ âèçíà÷èìî ÿê ö³ëüîâó ôóíêö³þ

Z = f(XA, XB) → max. (6.2)

Îïèñóþòüñÿ ìàòåìàòè÷íî êîæíà ç ïðåäñòàâëåíèõ ó ÿê³ñí³é
ìîäåë³ âèìîã:

N  âèòðàòà ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿ íà âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿
âèä³â À òà Â íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 100 îäèíèöü
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0,8XA + 1,0XB  ≤ 100; (6.3)

N âèòðàòà ñèðîâèíè II êàòåãîð³¿ íà âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿
âèä³â À òà Â íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 120 îäèíèöü

0,6XA + 1,3XB  ≤ 120.  (6.4)

Ïðè öüîìó ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ Z, ùî â³äáèâàº ñóìàðíèé ïðèáó-
òîê, çàïèøåòüñÿ ÿê

Z = 15XA + 18XB. (6.5)

Ôîðìóþ÷è çàãàëüíå çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ñë³ä
ñòàâèòè óìîâó íåçàïåðå÷íîñò³ âñ³õ ïåðåì³ííèõ, òîáòî XA ≥ 0 ³
XÂ ≥ 0, îñê³ëüêè î÷åâèäíî, ùî îáñÿã ïðîäóêö³¿, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ,
íå ìîæå áóòè ìåíøîþ çà íóëü.

Òàêèì ÷èíîì ó ôîðìàë³çîâàíîìó âèãëÿä³ ðîçâ’ÿçóâàíà ïðîá-
ëåìà ïîäàâàòèìåòüñÿ ÿê çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ

Z = 15XA + 18XB → max (6.6)

0,8XA + 1XB  ≤ 100

0,6XA + 1,3XB  ≤ 120

XA ≥ 0, XÂ ≥ 0.

Ðîçâ’ÿçàííÿ ñèñòåìè ð³âíÿíü äàº íàñòóïí³ îïòèì³çàö³éí³ ïà-
ðàìåòðè âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè:

XA ≈ 28 îä.,                                        XÂ = 78 îä.

Ïðè öüîìó ìàêñèìàëüíèé ùîäåííèé ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà
ñêëàäàº

Z = 15 · 28 +18 · 78 = 1824 ãðí.

Òàêèì ÷èíîì ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê Z = 1824 ãðí. ìîæå
áóòè îòðèìàíèé çà âèïóñêó 28 îäèíèöü ïðîäóêö³¿ âèäó À òà 78
îäèíèöü ïðîäóêö³¿ òèïó Â.
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Ðîçãëÿíóòèé ïðèêëàä íå º äîñòàòí³ì é îá’ºêòèâíèì ùîäî
âèð³øåííÿ âñ³õ îáåðíåíèõ îïòèì³çàö³éíèõ çàâäàíü. Â³í, ðàäøå,
äåìîíñòðóº îäèí ç ìîæëèâèõ ï³äõîä³â ³ º ïåðåâàæíî ïîêàçîâèì
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîñòèõ îïòèì³çàö³éíèõ çàâäàíü ç íåâåëèêîþ
ê³ëüê³ñòþ ïåðåì³ííèõ ³ îáìåæåíü.

Ðåàëüíî ïîñòàþòü ïðîáëåìè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïåðåì³ííèõ
³ îáìåæåíü, ùî íàêëàäàþòüñÿ. Òóò îäíèì ç åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â
ïîäàííÿ ³ ïîáóäîâè ìîäåë³ º áëîêîâå ìîäåëþâàííÿ. Ïðè öüîìó
îá’ºêò ìîäåëþâàííÿ ðîçáèâàºòüñÿ íà åëåìåíòè (áëîêè), êîæíèé
ç ÿêèõ ìîæå áóòè çàäîâ³ëüíî ïîäàíèé ³ ñàìîñò³éíî çìîäåëüîâà-
íèé. Çàãàëüíà ìîäåëü ñêëàäàºòüñÿ ç ìîäåëåé áëîê³â, çâ’ÿçêè ì³æ
ÿêèìè òàêîæ ìîäåëþþòüñÿ. ßêùî ìîäåëü çàíàäòî ñêëàäíà, äëÿ
òîãî ùîá ¿¿ ìîæíà áóëî â³äòâîðèòè íà êîìï’þòåð³ â ïîâíîìó îá-
ñÿç³, â îá’ºäíàí³é ìîäåë³ êîæíèé áëîê çàì³íþþòü á³ëüø ïðîñòèì
ïîäàííÿì éîãî çîâí³øí³õ õàðàêòåðèñòèê, ùî îäåðæóþòü çà äî-
ïîìîãîþ íàòóðíîãî åêñïåðèìåíòó ÷è ÷åðåç ìîäåëþâàííÿ. Ïî-
ð³çíîìó êîìá³íóþ÷è ì³æ ñîáîþ áëîêè, ìîæíà ñòâîðþâàòè ìî-
äåë³ ð³çíèõ ïåðåäáà÷óâàíèõ ñòðóêòóð ³ äîñë³äæóâàòè ¿õ. Êîæíèé
áëîê ñêëàäåíî¿ ìîäåë³, ó ñâîþ ÷åðãó, äîïóñêàº áëîêîâå ïîäàííÿ,
òîìó ïðîöåñ ïîáóäîâè ìîäåë³ ³ºðàðõ³÷íèé (ðèñ. 6.8).

Çíà÷åííÿ áëîêîâîãî ìîäåëþâàííÿ ³ éîãî âèêîðèñòàííÿ îïå-
ðàö³éíèìè ìåíåäæåðàìè ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïåðåîö³-
íèòè âàæêî. Äîêàçîì öüîãî º êëàñè÷íèé, ùî ñòàâ íàäáàííÿì
³ñòîð³¿, ïðèêëàä ñòâîðåííÿ àìåðèêàíñüêèìè îïåðàö³îíàë³ñòàìè
ìîäåë³ äëÿ âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ïðîåêòó êîñì³÷íîãî êîðàáëÿ.
Íàâåäåìî ñòèñëî éîãî çì³ñò çà Á. Ðàøåì, Äæ. Áðàêåíîì, Æ. Ìàê-
Êîðì³êîì (1967 ð.).

Ô³ðìîþ Ëîêõ³ä ó 1960-õ ðîêàõ áóëà ðîçðîáëåíà åìï³ðè÷íà
ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü äëÿ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò íà ðîç-
ðîáêó, áóäóâàííÿ ³ çàïóñê òðèñòóï³í÷àñòî¿ ðàêåòè. Á. Ðàø,
Äæ. Áðàêåí, Æ. Ìàê-Êîðì³ê âèêîðèñòîâóâàëè ¿¿ äëÿ îïòèì³çóâàííÿ
çàïóñêó êîñì³÷íîãî êîðàáëÿ. Âèä³ëèìî òèï ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ é îá-
ìåæóþ÷³ ð³âíÿííÿ, âëàñòèâ³ òàêîãî ðîäó ìîäåëÿì.
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Ðèñ. 6.8 Ñõåìà áëîêîâîãî ìîäåëþâàííÿ äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà

6.6.1 Âèá³ð ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿

Îòæå, äëÿ ðîçðîáêè òàêî¿ ñêëàäíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê
êîñì³÷íèé êîðàáåëü, ÿê ì³í³ì³çóâàëüíó ö³ëüîâó ôóíêö³þ îáðàíî
çàãàëüí³ âèòðàòè, ùî äîð³âíþþòü çàãàëüí³é âàðòîñò³ äîñë³äæåíü
³ ðîçðîáêè, ïëþñ âàðò³ñòü êîðàáëÿ é ³íøîãî óñòàòêóâàííÿ, ïëþñ
âèòðàòè íà çàïóñê. Äàë³ ïðîåêòîâàíèé îá’ºêò áóëî ï³ääàíî äå-
êîìïîçèö³¿, òîáòî ðîçáèâö³ íà 13 áëîê³â (ðèñ. 6.9). Äëÿ êîæíîãî
áëîêó áóëà ñêëàäåíà âëàñíà ìîäåëü. Çàãàëîì, áåç ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿,
îäåðæàëè 14 ìîäåëåé.

Ìîäåëü áëîêà 1

Âèòðàòè íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêó êîðïóñà 1-ãî ñòóïåíÿ ðà-
êåòè-íîñ³ÿ (ó ìëí äîë.) çã³äíî ç äàíèìè ô³ðìè Ëîêõ³ä ñêëàëè

ÓRA1 9904,0
15

3874,0
13

1959,0
12

2781,1
1177, 5272 −− ⋅⋅⋅⋅= XXXX ,         (6.7)

äå Õ11 — âàãà êîðïóñà 1-ãî ñòóïåíÿ (ó òèñ. ôóíò³â);
Õ12 — ñóìàðíà âàãà (ó òèñ. ôóíò³â);
Õ13 — ñï³ââ³äíîøåííÿ ìàñ (áåçì³ðíà âåëè÷èíà);
Õ14 — ñóìàðíà ïîòóæí³ñòü (ó òèñ. ôóíò³â);
Õ15 — âàãà ïàëèâà (ó òèñ. ôóíò³â).
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Ðèñ. 6.9  Ñõåìà ñòâîðåííÿ ìîäåë³ âàðòîñò³ ïðîåêòó
êîñì³÷íîãî êîðàáëÿ

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

 
  

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



323

Ðîçä³ë 6
 Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

Ìîäåëü áëîêà 2

Âèòðàòè íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêó äâèãóíà 1-ãî ñòóïåíÿ çà
äàíèìè ö³º¿ æ ô³ðìè Ëîêõ³ä

ÓRE1 = –27,963 + 160,909(Õ16/103)–0,146 +
  (6.8)

+ 282,874(Õ16/103)0,648,

äå Õ16 — ïîòóæí³ñòü îäíîãî äâèãóíà 1-ãî ñòóï³íÿ (ó òèñ. ôóíò³â).

Ìîäåëü áëîêà 3

Ìîäåëü äëÿ âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî êîðïóñà 1-ãî
ñòóïåíÿ àíàëîã³÷íà âèðàçó ÓRA1 ³ âêëþ÷àº ïåðåì³íí³ Õ11, Õ13, Õ15,
Õ17, à òàêîæ ÷èñëî äâèãóí³â ó 1-ìó ñòóïåí³. Òóò Õ17 — äîâæèíà
1-ãî ñòóïåíÿ.

Ìîäåëü áëîêà 4

Ìîäåëü äëÿ âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî äâèãóíà 1-ãî
ñòóïåíÿ ÓRN1 àíàëîã³÷íà çà ñòðóêòóðîþ âèðàçó äëÿ ÓRE1.

Ìîäåëü áëîêà 5–12

Ìîäåëü äëÿ âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêó, à
òàêîæ íà âèðîáíèöòâî 2- ³ 3-ãî ñòóïåíÿ àíàëîã³÷íà ðîçãëÿíóòèì.

Ìîäåëü áëîêà 13

Ìîäåëü äëÿ âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ñèñòåìè êå-
ðóâàííÿ ³ íàâåäåííÿ ìàº âèãëÿä

ÓÑÓÍ = Â·Õα, (6.9)

äå Õ — âàãà àïàðàòóðè.
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Çàãàëüíà ìîäåëü

Âèòðàòè íà çàïóñê âèçíà÷àëèñÿ ïðîïîðö³éíî çàãàëüí³é âàç³
ïàëèâà. Òàêèì ÷èíîì ñóìàðí³ âèòðàòè

Âç³ = Â1 + Â2 + Â3 + I + L, (6.10)

äå Âçi — ñóìàðí³ âèòðàòè íà i-é ñòóï³íü (i = 1, 2, 3);
I — âèòðàòè íà àïàðàòóðó;
L — âèòðàòè íà çàïóñê.

Òåïåð ñòèñëî íàâåäåìî îáìåæåííÿ. Íàñàìïåðåä, º áàãàòî
çâ’ÿçê³â ì³æ ïåðåì³ííèìè, ùî ïîâèíí³ áóòè ïîäàí³ ó âèãëÿä³ îá-
ìåæåíü. Ó õîä³ îá÷èñëåíü ïðèéìàëîñÿ, ùî âàãà êîðïóñó Õ11 ñêëà-
äàº ïîëîâèíó â³ä çàãàëüíî¿ âàãè Õ12. Çàãàëüíà òÿãà Õ14 äîð³âíþº
òÿç³ êîæíîãî äâèãóíà, ïîìíîæåíî¿ íà ê³ëüê³ñòü äâèãóí³â. Â³äíî-
øåííÿ ìàñ Õ14 º â³äíîøåííÿì âàã

15
13 XW

WX
+

= , (6.11)

äå W — âàãà ðàêåòè-íîñ³ÿ, êð³ì âàãè ïàëèâà 1-ãî ñòóïåíÿ.
Çðîçóì³ëî, ùî ³ñíóº ìåæà ê³ëüêîñò³ ïàëèâà Õ15, ùî çäàòíà

íåñòè ðàêåòà:
à · Õ12 ≤ Õ15 ≤ b · Õ12, (6.12)

äå à, b — äåÿê³ ïîñò³éí³, îáðàí³ ç äîñâ³äó àíàëîã³÷íèõ ðîçðîáîê.
Äîâæèíà ðàêåòè Õ17 òàêîæ îáìåæåíà âåðõíüîþ ³ íèæíüîþ

ìåæàìè.
Òóò º òàêîæ îáìåæåííÿ, íàêëàäåí³ íà ïåðåì³íí³, ùî âèõî-

äÿòü ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ðàêåòè. Òàê, íàïðèêëàä, ïèòîìà
ïîòóæí³ñòü ïîâèííà ëåæàòè â ìåæàõ, îáóìîâëåíèõ òèïîì âèêî-
ðèñòîâóâàíîãî ïàëèâà ³ íåîáõ³äíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Äàíà îáñ-
òàâèíà ïðèçâîäèòü äî îáìåæåííÿ òèïó
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16

114  
X

tX ⋅ , (6.13)

äå t1 — òðèâàë³ñòü ðîáîòè äâèãóíà 1-ãî ñòóï³íÿ.
Ïîòð³áíî òàêîæ, ùîá ï³ñëÿ çãîðÿííÿ ïàëèâà 1-ãî ñòóïåíÿ

âåëè÷èíà øâèäêîñò³ ðàêåòè ëåæàëà â çàäàíèõ ìåæàõ, ÿêèì â³äïî-
â³äàþòü âèçíà÷åí³ ìåæ³ âåëè÷èíè

Õ14 · t1 · ln (1/Õ13) Õ15. (6.13)

Äîêëàäíî ðîçãëÿíóâøè óìîâè, Á. Ðàø,  Äæ. Áðàêåí ³ Æ. Ìàê-
Êîðì³ê îäåðæàëè ö³ëüîâó ôóíêö³þ ç 25 ïåðåì³ííèìè Z = f(X1, X2,
X3, …, X25) → min, ï³äëåãëó 26 îáìåæåííÿì.

Òàêèì ÷èíîì íàâåäåíèé ïðèêëàä äåìîíñòðóº øèðîê³ ìîæ-
ëèâîñò³ âèð³øåííÿ íàäñêëàäíèõ çàâäàíü çà äîïîìîãîþ îïåðà-
ö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ðåàëüíèõ îá’ºêò³â íà îñíîâ³ áëî-
êîâîãî ìîäåëþâàííÿ. Îäíàê çóñòð³÷àþòüñÿ âèïàäêè, êîëè âèç-
íà÷åííÿ ïðàâèëüíîãî áàëàíñó ì³æ ñòóïåíåì àäåêâàòíîñò³ îïè-
ñóâàíî¿ ìîäåë³ ³ ìîæëèâ³ñòþ îäåðæàííÿ çà íåþ íåîáõ³äíîãî
ð³øåííÿ º ñêëàäíèì çàâäàííÿì. Òà é òðóäíîù³, ïîâ’ÿçóâàí³ ç
âèêîðèñòàííÿì ìîäåëåé (òàáë. 6.2), â îêðåìèõ âèïàäêàõ çà-
âàæàþòü îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ó âèð³øåíí³ áàãàòüîõ
ðåàëüíèõ ñèòóàö³é.

6.7 Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèáîðó ìîäåëåé

Îòæå, çàïðîïîíîâàí³ ìîäåë³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ âè-
ð³øåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³. Äåÿê³ ç
íèõ îïåðóþòü ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè é ³ìîâ³ðí³ñíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, à äåÿê³ — ãðàôàìè òîùî. Äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåä-
æåðà âèíèêàº ïèòàííÿ: ÷îìó (àáî íàâ³ùî) íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè
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(àáî âèâ÷àòè) òàêó ê³ëüê³ñòü ìåòîä³â? ×è íå ë³ïøå çîñåðåäèòè
óâàãó íà îäíîìó ïðîãðåñèâíîìó ìåòîä³, îïèñàòè éîãî ³ äàòè ÿê
ä³éîâèé «ðåöåïò» äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü? Ñïðîáà òî÷íî âèçíà-
÷èòè ñóòü «åôåêòèâí³øîãî» ìåòîäó ç³øòîâõóºòüñÿ ç³ çíà÷íèìè
ñêëàäíîñòÿìè. Êîëè çàâäàííÿ çàäàíî, ìîæå âèÿâèòèñÿ, ùî â³ä
äåÿêèõ ìåòîä³â ñë³ä â³äìîâèòèñü ÿê â³ä íåïðèäàòíèõ. Îäíàê
íàâ³òü ï³ñëÿ òîãî, ÿê äåÿê³ ìåòîäè áóäóòü âèêëþ÷åí³, óñå-òàêè,
ÿê ïðàâèëî, âèÿâëÿºòüñÿ íåîáõ³äíèì çä³éñíèòè âèá³ð îäíîãî ÷è
äâîõ ìåòîä³â ç äåê³ëüêîõ, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ó äàíîìó âèïàäêó

Òàáëèöÿ 6.2
Ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé

â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

1. Â³äíîñíî âèñîêà îïåðàòèâ-
í³ñòü ó ï³äãîòîâö³ ³ ïðîâåäåíí³
àíàë³çó
2. Ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ
äëÿ äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ
îá’ºêò³â (ñèñòåì) áåç çàïîá³ãàí-
íÿ ¿õíüîìó ðóéíóâàííþ
3. Íèçüêà âàðò³ñòü
4. Ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ àíà-
ë³çó â çðó÷í³é äëÿ ìåíåäæåðà
ôîðì³ é îäåðæàííÿ â³äïîâ³äåé
çðîçóì³ëîãî «ìîâîþ»
5. Ñïðèÿþòü çì³ñòîâíîìó ñèñ-
òåìíîìó ï³äõîäó äî àíàë³çó
ïðîáëåìè
 6.Ñòâîðþþòü ìîæëèâ³ñòü äëÿ
ìåíåäæåð³â óòî÷íþâàòè â ïðî-
öåñ³ àíàë³çó ð³çí³ îáìåæåííÿ
7. Ñïðèÿþòü á³ëüø îïåðàòèâ-
íîìó ïðèéíÿòòþ ð³øåíü

1. Ïåâíà íàäì³ðí³ñòü ó ñïðîùåí-
í³ ïåðåì³ííèõ ÷èííèê³â ðåàëüíî¿
ñèòóàö³¿
2. Óñÿêà ìîäåëü ì³ñòèòü âèçíà-
÷åíó ìàòåìàòè÷íó ñêëàäí³ñòü, ç
ÿêî¿ âèõîäèòü, ïî-ïåðøå, òðóä-
íîù³ ùîäî ðîçóì³ííÿ, ïî-äðó-
ãå, — îñòðàõ ¿õíüîãî âèêîðèñòàí-
íÿ ÷åðåç íåïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ
3. ²íôîðìàö³ÿ, ùî íå ï³ääàºòü-
ñÿ îá÷èñëåííþ (âèçíà÷åííþ),
÷àñòî ïðèéìàºòüñÿ çà êîíñòàí-
òè, à öå, ïðèðîäíüî, íå çàâæäè
áàæàíî
4. Ó âèïàäêó çàëó÷åííÿ ñòîðîí-
í³õ ôàõ³âö³â äëÿ ðîçðîáêè ìî-
äåëåé çðîñòàº ¿õíÿ âàðò³ñòü
5. Âèìàãàþòü òðèâàëîãî ÷àñó
íà ðîçðîáêó ³ íàëàãîäæåííÿ
(òåñòóâàííÿ)
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ìîæëèâå. Ïðàêòèêà ðîçðàõóíê³â ïîêàçóº, ùî íå ³ñíóº ºäèíîãî
ìåòîäó, ÿêèé óñï³øíî ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé äî øèðîêîãî êîëà
çàâäàíü ðåàëüíîãî æèòòÿ. Êð³ì òîãî, ÿêùî ìàºìî äåê³ëüêà ìå-
òîä³â, ðîçðîáëåíèõ äëÿ âèð³øåííÿ îäí³º¿ ïðîáëåìè, íå ìîæíà
ñòâåðäæóâàòè, ùî âîíè òîòîæí³ îá’ºêòèâíèì ³ ìîæóòü áóòè óñ³
çàñòîñîâàí³. Äëÿ äîêàçó íàâåäåìî, ÿê ïðèêëàä, ðåçóëüòàòè
ê³ëüê³ñíîãî ïîð³âíÿííÿ äåÿêèõ îïåðàö³éíèõ ìîäåëåé ðîçðàõóíêó
ïîòðåá ó çàïàñíèõ ÷àñòèíàõ (òàáë. 6.3).

ßê âèõîäèòü ç òàáë. 6.3, çíà÷åííÿ ïîòðåáè ó çàçíà÷åí³é äå-
òàë³ ÿê çàïàñí³é ÷àñòèí³ (ó øòóêàõ íà 100 àâòîáóñ³â çà ð³ê), ðîç-
ðàõîâàí³ çà ð³çíèìè ìåòîäàìè, äàþòü ðîçá³æíîñò³ á³ëüø í³æ ó
äâà ðàçè, à ðîçá³æíîñò³ ç ôàêòè÷íèìè äàíèìè çà äåÿêèìè ìåòî-
äèêàìè ïåðåâèùóþòü 60%. Öå íå º íåñïîä³âàíèì, îñê³ëüêè ïðàê-
òèêà äåìîíñòðóº âåëèêó ðîçìà¿ò³ñòü çì³í ³ âïëèâó ÿê çîâí³øíüî-
ãî, òàê ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òîìó, ÿêùî çàäàíå ÿêà-íå-
áóäü çàâäàííÿ îïòèì³çàö³¿, îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ñë³ä âèáè-
ðàòè ìîäåëü (ìåòîä), ùî ÿêîìîãà îäíîçíà÷íî âèçíà÷àº ïîðÿäîê
îïåðàö³é, ùî ïðèâîäèòü äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè é îäåðæàííÿ íå-
îáõ³äíîãî ðåçóëüòàòó. Ïðè öüîìó âàæëèâî çíàòè, ÷è ³ñíóº ÿêà-
íåáóäü ðîçóìíà îñíîâà äëÿ âèáîðó «îá’ºêòèâíî¿» îïåðàö³éíî¿
ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³.

Äëÿ âèáîðó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³
ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ òðè êðèòåð³¿: ÿêîñò³, óí³âåðñàëüíîñò³
é åêîíîì³÷íîñò³.

Êðèòåð³é ÿêîñò³ õàðàêòåðèçóº òî÷í³ñòü îïåðàö³éíî¿ ìàòå-
ìàòè÷íî¿ ìîäåë³, òîáòî ñòóï³íü íàáëèæåíîñò³ ê³íöåâîãî çíà÷åí-
íÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ³ ê³íöåâîãî âåêòîðà ïåðåì³ííèõ äî ðåàëüíèõ
ì³í³ìàëüíèõ çíà÷åíü, òà äîñòåìåííî âðàõîâóº õàðàêòåð äîñë³ä-
æóâàíîãî ïðîöåñó ÷è îá’ºêòó.

Îòæå, àäåêâàòí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ìîäåë³ — öå ¿¿ çäàòí³ñòü
â³äîáðàæàòè îá’ºêò àáî éîãî âëàñòèâîñò³ ç ïîãð³øí³ñòþ, íå âè-
ùîþ çà çàäàíó.
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Òàáëèöÿ 6.3
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé

(çà ðåçóëüòàòàìè ². Äþì³íà òà Î. Ñóìöÿ) [11]

 Ðîçðàõóíêîâà ìîäåëü Ðåàëüíà Ðåçóëüòàò
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Îòæå, îïåðàö³éíà ìîäåë³ áóäå ÿê³ñíîþ êîëè âîíà áóäå çäàò-
íà â³äîáðàæàòè îá’ºêò àáî éîãî âëàñòèâîñò³ ç ïîãð³øí³ñòþ, íå
âèùîþ çà çàäàíó. Îö³íêó ÿêîñò³ ìîäåë³ íàâåäåíî â ï³äðîçä³ë³ 6.8.

Êðèòåð³é óí³âåðñàëüíîñò³ ïîêàçóº, íàñê³ëüêè ïîâíî â îïå-
ðàö³éí³é ìîäåë³ â³äîáðàæåí³ âëàñòèâîñò³ îïèñóâàíîãî ðåàëüíîãî
îá’ºêòà ÷è ïðîöåñó.

Êðèòåð³é åêîíîì³÷íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóêóïíèìè ðîçðàõóíêîâèìè âèòðàòàìè. Òóò
âàæëèâî ïðèä³ëèòè óâàãó ê³ëüêîñò³ îá÷èñëåíèõ çíà÷åíü îïòèì³-
çàö³éíî¿ ôóíêö³¿, îäåðæàíèõ ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ, ³ ó
ìàøèííîìó ÷àñ³, íåîáõ³äíîìó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³.

Ï³äñóìêîâî ñë³ä ùå ðàç çàçíà÷èòè, ùî ñó÷àñí³ óÿâëåííÿ ïðî
â³äíîñíó ö³íí³ñòü ð³çíèõ ìåòîä³â äîñèòü ðîçïëèâ÷àñò³, à òîìó
óõâàëåííþ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð ³ âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíî¿ îïåðà-
ö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ ïîâèíí³ ïåðåäóâàòè ãëèáîêèé àíàë³ç
³ ïîð³âíÿëüí³ äîñë³äæåííÿ.

6.8  Îö³íêà ÿêîñò³ îïåðàö³éíî¿
ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³

ßê³ñòü îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé âèçíà÷àºòüñÿ
íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ âëàñòèâîñòåé çàëèøêîâî¿ êîìïîíåíòè —
(ó³ – óÒ³), ni ,1= , òîáòî âåëè÷èíè ðîçá³æíîñòåé íà ä³ëÿíö³
àïðîêñèìàö³¿ (ïîáóäîâè ìîäåë³) ì³æôàêòè÷íèìè ð³âíÿìè ò³ ¿õ
ðîçðàõóíêîâèìè çíà÷åííÿìè.

ßê³ñòü ìîäåë³ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ àäåêâàòí³ñòþ äîñë³äæóâàíî-
ìó ïðîöåñîâ³ ³ òî÷í³ñòþ.

Àäåêâàòí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ é îáë³êîì âèç-
íà÷åíèõ ñòàòèñòè÷íèõ âëàñòèâîñòåé, à òî÷í³ñòü — ñòóïåíåì
áëèçüêîñò³ äî ôàêòè÷íèõ äàíèõ. Ìîäåëü ïðîãíîçóâàííÿ áóäå ââà-
æàòèñÿ êðàùîþ ç³ ñòàòèñòè÷íî¿ òî÷êè çîðó, ÿêùî âîíà º àäåê-
âàòíîþ ³ á³ëüø òî÷íî îïèñóº âèõ³äíèé äèíàì³÷íèé ðÿä.
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6.8.1 Îö³íêà àäåêâàòíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³

Ìîäåëü ïðîãíîçóâàííÿ ââàæàºòüñÿ àäåêâàòíîþ, ÿêùî âîíà
âðàõîâóº ³ñòîòíó çàêîíîì³ðí³ñòü äîñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó, â ³íøîìó
âèïàäêó ¿¿ íå ìîæíà çàñòîñîâóâàòè äëÿ àíàë³çó ³ ïðîãíîçóâàííÿ.

Çàêîíîì³ðí³ñòü äîñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó çíàõîäèòü âèñâ³ò-
ëåííÿ â íàÿâíîñò³ âèçíà÷åíèõ ñòàòèñòè÷íèõ âëàñòèâîñòåé çàëèø-
êîâîãî êîìïîíåíòà, à ñàìå:
à) íåçàëåæíîñò³ ð³âí³â äèíàì³÷íîãî ðÿäó;
á) âèïàäêîâîñò³ ð³âí³â äèíàì³÷íîãî ðÿäó;
â) â³äïîâ³äíîñò³ íîðìàëüíîìó çàêîíîâ³ ðîçïîä³ëó;
ã) ð³âíîñò³ íóëåâ³ ñåðåäíüî¿ ïîìèëêè.

Ïðîöåäóðà âèçíà÷åííÿ é àíàë³çó ïåðåðàõîâàíèõ âëàñòèâîñ-
òåé (à, á, â, ã) çàëèøêîâîãî êîìïîíåíòà äîñèòü òðèâàëà. Òîìó ÿê
ñïðîùåíèé âàð³àíò âèçíà÷åííÿ àäåêâàòíîñò³ ìîäåë³ â ïåðøîìó
íàáëèæåíí³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè îö³íêó é àíàë³ç ïåðøî¿
âëàñòèâîñò³ çàëèøêîâîãî êîìïîíåíòà — íåçàëåæíîñò³ ð³âí³â äè-
íàì³÷íîãî ðÿäó.

Íåçàëåæí³ñòü çàëèøêîâîãî êîìïîíåíòà îçíà÷àº â³äñóòí³ñòü
àâòîêîðåëÿö³¿ ì³æ çàëèøêàìè (ó³ – óÒ³).

Î÷åâèäíî, âàæëèâî ìàòè êðèòåð³é, ùî äîçâîëÿº âñòàíîâëþ-
âàòè íàÿâí³ñòü àâòîêîðåëÿö³¿. Òàêèì êðèòåð³ºì º êðèòåð³é Äàð-
á³íà-Óîòñîíà, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî îá÷èñëþºòüñÿ ñòàòèñòèêà d:
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äå ói; ói–1 — ð³âí³ ôàêòè÷íîãî äèíàì³÷íîãî ðÿäó;
óÒ³; óÒ³–1 — òåîðåòè÷í³ (ïðîãíîçí³) ð³âí³ äèíàì³÷íîãî ðÿäó;
n — çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ÷àñîâèõ ³íòåðâàë³â (àáî ê³ëüê³ñòü
òî÷îê çàì³ð³â).
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Можливі значення статистики лежать в інтервалі .40 ≤≤ d
Відповідно до методу Дарбіна та Уотсона існує верхня dв і нижня
dн межі значимості статистики d. Ці критичні значення залежать
від рівня значимості α , обсягу вибірки n і числа визначаємих ко-
ефіцієнтів моделі m (наприклад, для моделі лінійного тренду m = 1).

Обчислене значення d порівнюється з граничними dн і dв ,
які знаходяться за табл. 6.4.

Таблиця 6.4
Статистичні таблиці критичних рівнів першого

коефіцієнта автокореляції, нижнього і верхнього рівнів
d-критерія Дарбіна-Уотсона для одно-(m = 1)

і двопараметричної (m = 2) моделі

m=1  m=2  Кількість 
спостережень 

(n) 

ra табл .  
 
 dн  dв dн dв 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
... 

0,360 
0,328 
0,300 
0,276 
0,257 
0,240 
0,224 
0,209 
0,196 

... 

0,88 
1,08 
1,20 
1,29 
1,35 
1,40 
1,44 
1,48 
1,50 

1,32 
1,36 
1,41 
1,45 
1,49 
1,52 
1,54 
1,57 
1,59 

0,70 
0,95 
1,10 
1,21 
1,28 
1,34 
1,39 
1,43 
1,46 

1,64 
1,58 
1,56 
1,55 
1,57 
1,58 
1,60 
1,62 
1,63 

Примітка. При нагоді, якщо обсяг вибірки n менше 15, для d не
існує критичних значень dн і dв. У цьому випадку для оцінки незалежності
рівнів ряду можна використовувати коефіцієнт автокореляції rа. Даний
показник приблизно можна обчислити за наступною формулою:

.
2

1 dra −= (6.16)

Розрахункове значення rа порівнюють з табличним rа табл. [3]. За
умови, якщо rа ≤  rа табл. — рівні динамічного ряду незалежні, а значить
обрана (чи розроблена) модель є адекватною.
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При цьому слід керуватися наступними правилами:
1) вв ddd −≤≤ 4  — приймається гіпотеза: автокореляція від-

сутня (обрана модель адекватна);
2) нdd ≤≤0  — приймається гіпотеза про існування позитивної

автокореляції залишків ряду;
3) вн ddd ≤≤  і нв ddd −≤≤− 44  — при обраному рівні зна-

чимості не можна прийти до визначеного висновку;
4) 44 ≤≤− ddн  — приймається гіпотеза про існування нега-

тивної автокореляції залишків ряду.
Для перевірки випадковості рівнів ряду можна використову-

вати критерій «поворотових точок», який називають ще як кри-
терій «піків» і «западин» [17]. Згідно з цим критерієм кожний рівень
ряду порівнюється з двома сусідніми. Якщо він більше або мен-
ше їх, то ця точка вважається поворотною. Далі підраховується
сума поворотових точок К. У випадковому ряду чисел повинна
виконуватися строга умова:

( ) .
90
29162

3
12

















 −⋅⋅−−⋅> nnК (6.17)

Відповідність ряду залишків нормальному закону розподілу
важливо з точки зору правомірності побудови довірчих інтервалів
прогнозу. Основними властивостями ряду залишків є їх симет-
ричність відносно тренду і перевага малих по абсолютній величині
помилок над великими. У цьому зв'язку визначається близькість
до відповідних параметрів нормального закону розподілу
коефіцієнтів асиметрії Ас і ексцесу Ек. Фізично коефіцієнт асимет-
рії є мірою «скошеності», а коефіцієнт ексцесу — мірою «скуп-
ченості» вивчаємих випадкових величин визначеного процесу.

Коефіцієнти асиметрії Ас і ексцесу Ек визначаються за на-
ступними формулами:
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Якщо коефіцієнти Ас і Ек близькі до нуля або дорівнюють
нулю, то ряд залишків розподілений згідно з нормальним зако-
ном. Для оцінки ступеня їх близькості до нуля визначають се-
редньоквадратичне відхилення:

( )
( ) ( ),

31
26
+⋅+

−⋅=
nn

nSa (6.20)

( ) ( )
( ) ( ) ( )

.
531

3224
2 +⋅+⋅+

−⋅−⋅=
nnn

nnnSE (6.21)

Якщо будуть виконуватися умови:

,5,1 ac SA ⋅≤ (6.22)

,5,1 Ek SE ⋅≤  (6.23)

то можна вважати, що розподіл ряду не суперечить нормально-
му законові. А коли

ac SA ⋅> 2 , (6.24)

або

,2 Ek SE ⋅>  (6.25)

то розподіл ряду не відповідає нормальному закону розподілу, і
побудова інтервалів прогнозу неправомірна.
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Ó âèïàäêó ïîïàäàííÿ Àñ ³ Åêâ çîíó íåâèçíà÷åíîñò³ (ì³æ 1,5 ³
2,0 ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íèìè â³äõèëåííÿìè) ìîæå áóòè âèêîðèñ-
òàíèé RS-êðèòåð³é:

,minmax
S

EE
RS

−
= (6.26)

äå Åmàõ — ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü ðÿäó çàëèøê³â (ó³ – óÒ³);
Åmin — ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü ðÿäó çàëèøê³â (ó³ – óÒ³);
S — ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ çàëèøê³â.
Çíà÷åííÿ RS-êðèòåð³þ äëÿ çàäàíîãî n ïîâèííî çíàõîäèòèñÿ

â ìåæàõ ãðàíè÷íèõ òàáëè÷íèõ çíà÷åíü (òàáë. 6.5).

Òàáëèöÿ 6.5
Ñòàòèñòè÷í³ çíà÷åííÿ êðèòè÷íèõ ð³âí³â

RS-êðèòåð³þ â çàëåæíîñò³ â³ä ê³ëüêîñò³ ñïîñòåðåæåíü

Гðàíèцÿ RS-êðèòåð³þ К³ëüê³ñòü 
ñïîñòåðåæåíü 

(n) 

ra  òà á ë .  
 

 íèæíÿ âåðõíÿ 
10 
15 
20 
25 
30 
. ..  

0,360 
0,328 
0,300 
0,276 
0,257 

.. .  

2,67 
2,96 
3,18 
3,34 
3,47 

... 

3,69 
4,14 
4,49 
4,71 
4,89 

.. .  

ßêùî çíà÷åííÿ öüîãî êðèòåð³ÿ ïîïàäàº ì³æ òàáóëüîâàíèìè
ãðàíè÷íèìè ìåæàìè ç çàäàíèì ð³âíåì çíà÷èìîñò³, òî ã³ïîòåçà
ïðî íîðìàëüíèé ðîçïîä³ë ðÿäó çàëèøê³â ïðèéìàºòüñÿ.

Ð³âí³ñòü íóëåâ³ ñåðåäíüî¿ ïîìèëêè (ìàòåìàòè÷íå äîæèäàí-
íÿ âèïàäêîâî¿ ïîñë³äîâíîñò³) ïåðåâ³ðÿþòü çà äîïîìîãîþ t-êðèòåð³ÿ
Ñòüþäåíòà:

( ) .1

1 S
nyy

n
t

n

i
Tiip ⋅−⋅= ∑

=
(6.27)
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Гіпотеза рівності нулеві середньої похибки відхиляється,
якщо tp більше табличного рівня t-критерія з f1 = (n – 1) ступе-
нями свободи і обраним рівнем значимості α .

6.8.2 Оцінка точності операційної математичної моделі

Задача оцінки точності операційної математичної моделі
формулюється наступним чином. З придатних для опису тен-
денції часового ряду вибрати ту функцію, яка дасть найвищий
ступінь близькості прогнозованих значень до фактичних даних.

В статистичному аналізі відома велика кількість характе-
ристик точності операційних математичних моделей — це:
1) середнє абсолютне відхилення емпіричних (фактичних)

даних від теоретичних (обчислених по формулі);
2) оцінка стандартної похибки;
3) середня відносна похибка оцінки;
4) середнє лінійне відхилення.

З курсу математичної статистики відомі наступні формули
для розрахунку перерахованих характеристик точності.

 Середнє абсолютне відхилення емпіричних даних від тео-
ретичних:

( )
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n
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i
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∑
=

−

= (6.28)

Модель буде вважатися більш точною, якщо dcp →  0.
Оцінка стандартної похибки:

( )

[ ]
,

2

1
,1 pn

yy
S

n

i
Tii

xf −

−

=
∑
= (6.29)

де р — число визначаємих коефіцієнтів моделі.
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Ñåðåäíÿ â³äíîñíà ïîõèáêà îö³íêè:
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Ñåðåäíº ë³í³éíå â³äõèëåííÿ:
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Êðàùîþ ç òî÷êè çîðó òî÷íîñò³ âèçíàºòüñÿ òà îïåðàö³éíà
ìîäåëü, ó ÿêî¿ óñ³ ïåðåðàõîâàí³ õàðàêòåðèñòèêè ìàþòü íàéìåí-
øó âåëè÷èíó.

Ïðèì³òêà. Ïðàêòèêà âèçíà÷åííÿ òî÷íîñò³ îïåðàö³éíèõ
ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ïîêàçóº, ùî ïåðåðàõîâàí³ âèùå ïîêàç-
íèêè ïî-ð³çíîìó â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü òî÷íîñò³ äîñë³äæóºìî¿
ìîäåë³, à òîìó íåð³äêî äàþòü ñóïåðå÷ëèâ³ âèñíîâêè. Òàêèì
÷èíîì, äëÿ óõâàëåííÿ îäíîçíà÷íîãî ð³øåííÿ ïðî òî÷í³ñòü îïå-
ðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ äîñë³äíèê ïîâèííèé êîðèñòóâà-
òèñÿ àáî îäíèì îñíîâíèì ïîêàçíèêîì, àáî óçàãàëüíåíèì êðè-
òåð³ºì.

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Îïèø³òü ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì.
Íàçâ³òü îñíîâí³ éîãî åòàïè.

2. Ðîëü ³ çíà÷åííÿ ìîäåëþâàííÿ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå íàÿâí³ ³ çàñòîñîâóâàí³ òèïè ìîäåëåé, ùî âèêîðèñ-

òîâóþòüñÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³. Êëàñèô³êàö³ÿ ìîäåëåé.
4. Îïèø³òü çàãàëüí³ ìåòîäè ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ

ìîäåëåé.
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Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè
äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü

Çàâäàííÿ 6.1

Ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî âèãîòîâëÿº äâà âèäè ïðîäóêö³¿ —
À ³ Â. Ïðèáóòîê íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, ñêëàäàº,
â³äïîâ³äíî, 15 ³ 18 ãðí. Íà âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ âèäó À
âèòðà÷àºòüñÿ 0,8 îäèíèöü ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿, 0,6 îäèíèöü —
II êàòåãîð³¿. Äëÿ âèãîòîâëåííÿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ âèäó Â âèòðà-
÷àºòüñÿ ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿ 1,0 (îäíà) îäèíèöÿ, à II êàòåãîð³¿ —
1,2 îäèíèö³.

Íà ñêëàä³ ï³äïðèºìñòâà º çàïàñ ñèðîâèíè I êàòåãîð³¿ â ê³ëü-
êîñò³ 100 îäèíèöü ³ II êàòåãîð³¿ — 120 îäèíèöü.

Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè îïåðàö³é-
íó ìîäåëü, íà îñíîâ³ ÿêî¿ âàðòî âèçíà÷èòè ÷èñëî îäèíèöü ïðî-
äóêö³¿ çàçíà÷åíèõ âèä³â, ïðè âèïóñêó ÿêèõ âèðîáíè÷à îïåðàö³éíà
ñèñòåìà çìîæå çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê.

Çàâäàííÿ 6.2

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êîìïàí³¿, ùî âè-
ðîáëÿº çàïàñí³ ÷àñòèíè äî àâòîìîá³ë³â âèðîáíèöòâà Ðîñ³¿. Îïåðà-
ö³éíèé ìåíåäæåð ìàº â³äîìîñò³ ïðî ðåàë³çàö³þ äàíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷å-
ðåç äèëåðñüêó ìåðåæó çà îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â (äèâ. òàáë. 6.6).

Òàáëèöÿ 6.6
Äèíàì³êà ïîïèòó íà çàïàñí³ ÷àñòèíè çà äåñÿòü ðîê³â

Íîìåð ðîêó, t 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ïîïèò, òèñ. øò. 3 5 7 8,5 9,6 10,4 11,5 12,7 13,4 14,2 
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Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî ç ìàêñèìàëüíîþ òî÷í³-
ñòþ âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ çíà÷åííÿ íîðìàòèâíî¿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè íà íàéáëèæ÷³ äâà ðîêè. Ïðè öüîìó î÷³êóºòüñÿ, ùî â
ïëàíîâîìó ïåð³îä³  ö³íè, ñòðóêòóðà ³ òåíäåíö³¿¿ ïîïèòó íà çàïàñí³
çàëèøàòüñÿ íåçì³ííèìè.

Äëÿ ð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ çàäà÷³ îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ çàï-
ðîïîíîâàíî:
à) ï³ä³áðàòè ç íàÿâíèõ â àðñåíàë³ ìåòîä³â ïðîãíîçóâàííÿ íàéá³ëüø

ïðèäàòí³ äëÿ äàíî¿ ñèòóàö³¿;
á) ç âèä³ëåíîãî êîëà ìåòîä³â ïðîãíîçóâàííÿ âèáðàòè íàéá³ëüø

òî÷íèé ç íàäàííÿì ïåðåêîíëèâèõ äîêàç³â;
â) çðîáèòè ïðîãíîç íà çàçíà÷åíèé ïåð³îä ç âèêîðèñòàííÿì îáðàíîãî

ìåòîäó.

Çàâäàííÿ 6.3

Çà äàíèìè ïîïèòó íà åëåêòðè÷í³ ãåíåðàòîðè êîìïàí³¿ «Åíåðã³ÿ
XXI» çà ïåð³îä 1998-2003 ð.ì.  (äèâ. òàáëèöþ) ñëóæá³ ìåíåäæìåíòó
ïîñòàâëåíà çàäà÷à ï³ä³áðàòè (ïîáóäóâàòè) ë³í³þ òðåíäà ³ âèçíà÷èòè
ïîïèò íà 2004 ð³ê ç ìåòîþ êîðåêòóâàííÿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè.

Òàáëèöÿ 6.7
×àñîâèé ðÿä ïðîäàæ³â ïðîäóêö³¿ êîìïàí³¿ «Åíåðã³ÿ XXI»

çà 2000 – 2005 ðîêè

Р³ê Сòàòèñòèêà ïðîäàæ³â ãåíåðàòîð³â, 
òèñ. шò 

2000 143 
2001 140 
2002 151 
2003 160 
2004 169 
2005 179 
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Çàâäàííÿ 6.4

Ïðîòÿãîì ðÿäó ìèíóëèõ ðîê³â ïîïèò íà äîñë³äæîâàíîìó ñåã-
ìåíò³ ðèíêó íà ãàçîíîêîñàðêè áóâ ñò³éêèì ³ âèçíà÷åíèì (äèâ.
òàá. 6.8). Á³ëüø òîãî, â³í, â îñíîâíîìó, áóâ çâ'ÿçàíèé ç íîðìàòèâ-
íîþ ïîòóæí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (ÎÑ) âèðîáíèöòâà çà ð³ê. Äàíà
îáñòàâèíà äîçâîëèëà îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ïðîãíîçóâàòè íîð-
ìàòèâíó ïîòóæí³ñòü ÎÑ ³ óïðàâëÿòè íåþ ç âèñîêèì ñòóïåíåì òî÷-
íîñò³, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðîñòå òðåíäîâå ïðîãíîçóâàííÿ (òîáòî ë³í³éíó
ðåãðåñ³þ).

Òàáëèöÿ 6.8
×àñîâèé ðÿä ïî íîðìàòèâí³é ïîòóæíîñò³ ÎÑ

çà 2000 – 2005 ðîêè

Ïåð³îäè (ðîêè) Çíà÷åííÿ íîðìàòèâíî¿ ïîòóæíîñò³ ÎÑ, 
îä./ð³ê 

2000 500 
2001 510 
2002 514 
2003 520 
2004 524 
2005 529 

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð äëÿ ïðîãíîçó ³ óïðàâë³ííÿ ïîòóæí³ñòþ
ÎÑ ìàº ÷àñîâèé ðÿä. Íà îñíîâ³ öèõ äàíèõ íåîáõ³äíî îäåðæàòè
ïðîãíîç íîðìàòèâíî¿ ïîòóæíîñò³ ÎÑ íà 2006, 2007 ³ 2008 ðîêè.

Çàâäàííÿ 6.5

Íà îñíîâ³ àíàë³çó äèíàì³êè ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ êîìïàí³¿ «ÒÒÒ»
(äèâ. òàáë. 6.9) îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî ñêîðåêòóâàòè
ïëàí âèïóñêó íà 11-é ð³ê.
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Таблиця 6.9
Динаміка попиту на запасні частини за десять попередніх

років діяльності компанії

Номер року, t 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Попит (Dt), тис. шт. 3 5 7 8,5 9,6 10,4 11,5 12,7 13,4 14,2 

Для рішення поставленої задачі операційний менеджер може з
визначеною точністю застосувати для апроксимації тенденції зміни
попиту на виробляєму продукцію функції виду:

.

,

tba
tD

tbaD

t

t

⋅+
=

⋅+=

Але ж спершу із зазначених функцій варто вибрати ту, кот-
ра дозволить одержати найменше середнє абсолютне відхи-
лення емпіричних даних від теоретичних і щонайкраще опише
очікувану тенденцію зміни попиту в перспективному періоді,
тобто в 11-му році.
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Òåñòè äëÿ êîíòðîëþ çíàíü

Òåñòè äî òåìè
«Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ðîëü ìîäåëþâàííÿ ó
ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Òèïè ìîäåëåé,
âèêîðèñòîâóâàíèõ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³»

1. Óõâàëåííÿ ð³øåííÿ äëÿ ñó÷àñíîãî îïåðàö³éíîãî ìå-
íåäæåðà — öå º:
1) âèá³ð ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíîãî

ðåçóëüòàòó;
2) îäèí ç íàéá³ëüø ïðàâèëüíèõ àëãîðèòì³â ä³é ùîäî îðãàí³çàö³¿

ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè;
3) âèá³ð òîãî, ÿê ³ ùî âìîòèâîâóâàòè, îðãàí³çîâóâàòè, ïëàíóâà-

òè ³ êîíòðîëþâàòè;
4) çäîáóòîê äîñÿãíåííÿ àíàëîãà îïåðàö³éí³é ñèñòåì³.

2. Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïîºäíóº â ñîá³ íàñòóïí³
êîìïîíåíòè:
1) îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, ³ íåêåðîâàí³ ïåðåì³íí³, âíóòð³øí³

³ çîâí³øí³ îáìåæåííÿ, âèá³ð ³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ìîæëèâ³
íàñë³äêè, ïðîãíîç òåíäåíö³é ðîçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
íàÿâí³ñòü êîìàíäè îäíîäóìö³â;

2) îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, ³ íåêåðîâàí³ ïåðåì³íí³, âíóòð³øí³ ³
çîâí³øí³ îáìåæåííÿ, âèá³ð ³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ìîæëèâ³ íàñë³äêè;
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3) îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, ³ íåêåðîâàí³ ïåðåì³íí³, âíóòð³øí³
³ çîâí³øí³ îáìåæåííÿ;

4) îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, ³ íàá³ð íåêåðîâàíèõ ïåðåì³ííèõ.

3. Äëÿ óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü îïåðà-
ö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî «ïðîéòè» íàñòóïí³ îñíîâí³
ñòàä³¿:
1) àíàë³ç;
2) àíàë³ç ³ ñèíòåç;
3) àíàë³ç, ñèíòåç ³ îö³íþâàííÿ;
4) àíàë³ç, ñèíòåç, îö³íþâàííÿ, àäàïòàö³þ.

4. Ó ÷îìó ñóòü ïîíÿòòÿ «äèâåðãåíö³ÿ»:
1) öå àíàë³ç ...;
2) öå ñèíòåç ...;
3) öå ïðîãíîç …;
4) öå îö³íþâàííÿ …

5. Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ:
1) íàÿâí³ñòþ îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ ö³ëåé;
2) íàÿâí³ñòþ îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ ö³ëåé, ðîçðîáêîþ àëüòåðíà-

òèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü;
3) íàÿâí³ñòþ îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ ö³ëåé, ðîçðîáêîþ àëüòåðíà-

òèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü, âèáîðîì ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ;
4) íàÿâí³ñòþ îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ ö³ëåé, ðîçðîáêîþ àëüòåðíà-

òèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü, ôîðìóâàííÿì íàáîðó îáìåæåíü, âè-
áîðîì ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ.

6. Çàãàëüíèé àëãîðèòì ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îïå-
ðàö³éíèì ìåíåäæåðîì âêëþ÷àº 7 åòàï³â. Äàéòå ïðàâèëüíó
ïîñë³äîâí³ñòü ¿õ âèêîíàííÿ:
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1) âèá³ð êðèòåð³þ ð³øåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, âèçíà÷åííÿ ïðîá-
ëåìè ³ âñòàíîâëåííÿ âàæëèâèõ ÷èííèê³â, ôîðìàë³çàö³ÿ ïðî-
öåñó (ïîáóäîâà ìîäåë³), óñòàíîâëåííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíà-
òèâ, âèçíà÷åííÿ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ àëüòåðíàòèâ, âèá³ð åôåê-
òèâíî¿ àëüòåðíàòèâè, óïðîâàäæåííÿ (ðåàë³çàö³ÿ) ð³øåííÿ;

2) âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè ³ âñòàíîâëåííÿ ñóòòºâèõ ÷èííèê³â, âèá³ð
êðèòåð³þ ð³øåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, ôîðìàë³çàö³ÿ ïðîöåñó
(ïîáóäîâà ìîäåë³), óñòàíîâëåííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ,
âèá³ð îïòèìàëüíî¿ àëüòåðíàòèâè, âèçíà÷åííÿ ôóíêö³¿ êîðèñ-
íîñò³ àëüòåðíàòèâ, óïðîâàäæåííÿ (ðåàë³çàö³ÿ) ð³øåííÿ;

3) âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè ³ âñòàíîâëåííÿ âàãîìèõ ÷èííèê³â, âèá³ð
êðèòåð³þ ð³øåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, ôîðìàë³çàö³ÿ ïðîöåñó
(ïîáóäîâà ìîäåë³), âèçíà÷åííÿ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ àëüòåðíà-
òèâ, óñòàíîâëåííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ, âèá³ð îïòèìàëü-
íî¿ àëüòåðíàòèâè, óïðîâàäæåííÿ (ðåàë³çàö³ÿ) ð³øåííÿ;

4) âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè ³ âñòàíîâëåííÿ ñóòòºâèõ ÷èííèê³â, âèá³ð
êðèòåð³þ ð³øåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, ôîðìàë³çàö³ÿ ïðîöåñó
(ïîáóäîâà ìîäåë³), óñòàíîâëåííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ,
âèçíà÷åííÿ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ àëüòåðíàòèâ, âèá³ð îïòèìàëü-
íî¿ àëüòåðíàòèâè, óïðîâàäæåííÿ (ðåàë³çàö³ÿ) ð³øåííÿ.

7. Ùî çàêëàäåíî â îñíîâó íàóêîâîãî ï³äõîäó äî ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³:
1) àíàëîã³¿;
2) ìîäåë³;
3) çíàííÿ ìåíåäæåð³â;
4) åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ.

8. Ùî ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä òåðì³íîì «ìîäåëü»:
1) öå ðåçóëüòàò áà÷åííÿ äîñë³äíèêîì ïðîöåñó àáî îá’ºêòà;
2) öå óìîâíå óÿâëåííÿ ðåàëüíîñò³, ùî â³äòâîðþº ¿¿ ç âèçíà÷å-

íîþ òî÷í³ñòþ;
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3) öå óìîâíå óÿâëåííÿ ðåàëüíîñò³, òîáòî ñèìâîëüíî-³íôîðìà-
ö³éíå â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîãî îá’ºêòà, ùî â³äòâîðþº îñ-
òàíí³é ç äåÿêèì âèçíà÷åíèì ñòóïåíåì òî÷íîñò³ é ó ôîðì³,
â³äì³íí³é â³ä ôîðìè ñàìîãî îá’ºêòà;

4) öå ïë³ä óÿâè äîñë³äíèêà, ÿêèé áàæàº ïîáà÷èòè ñèìâîëüíî-
³íôîðìàö³éíå â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîãî îá’ºêòà ç ìàêñèìàëü-
íèì åôåêòîì ñõîæîñò³.

9. Ùî òàêå ìîäåëþâàííÿ:
1) ôîðìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ äëÿ îïèñó ðåàëüíîãî îá’ºêòà

(ïðîöåñó);
2) â³äîáðàæåííÿ ÿêîñòåé, âëàñòèâîñòåé, çì³ñòó ³ ôîðìè ðåàëü-

íîãî îá’ºêòà çà äîïîìîãîþ ñèìâîëüíî-³íôîðìàö³éíîãî â³äîá-
ðàæåííÿ;

3) ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñòåé ìîäåë³ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëü-
íèõ ð³øåíü ó õîä³ êåðóâàííÿ ð³çíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè;

4) ïðîöåñ ñòâîðåííÿ (ïîáóäîâè) ìîäåë³ é îïåðóâàííÿ íåþ ç
ìåòîþ îäåðæàííÿ íåîáõ³äíèõ äàíèõ ïðî ðåàëüíèé îá’ºêò.

10.  ×è ìîæå ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ðåàëüíèõ á³çíåñ³â-ïðî-
öåñ³â àáî á³çíåñ³â-ïðîåêò³â ³ îá’ºêò³â êåðóâàííÿ áóòè êâ³íòå-
ñåíö³ºþ îïåðàö³éíîãî ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ çàâäàíü îïåðà-
ö³éíîãî ìåíåäæìåíòó:
1) òàê;
2) ÷àñòêîâî;
3) ìîæëèâå çà îñîáëèâèõ îáñòàâèíàõ;
4) íåìàº.

11. Â³äïîâ³äíî äî ïðîïîçèö³¿ àìåðèêàíñüêîãî ó÷åíîãî
À. Ðîóâà íàÿâí³ òèïè ìîäåëåé ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ó
âèãëÿä³ íåïåðåðâíîãî ñïåêòðà. Çàçíà÷òå ïðàâèëüíó ¿õ ïî-
ñë³äîâí³ñòü çà ñòóïåíåì çðîñòàííÿ òî÷íîñò³:
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1) ñåìàíòè÷í³, ìàòåìàòè÷íå, ìîäåëþâàííÿ íà ÅÎÌ, óï-
ðàâë³íñüê³ ³ãðè, àíàëîãîâ³, ìàñøòàáîâàí³, ô³çè÷í³;

2) ñåìàíòè÷í³, ìàòåìàòè÷íå, ìîäåëþâàííÿ íà ÅÎÌ, àíàëîãîâ³,
óïðàâë³íñüê³ ³ãðè, ìàñøòàáîâàí³, ô³çè÷í³;

3) ìàòåìàòè÷í³, ìîäåëþâàííÿ íà ÅÎÌ, ñåìàíòè÷í³, óï-
ðàâë³íñüê³ ³ãðè, àíàëîãîâ³, ìàñøòàáîâàí³, ô³çè÷í³;

4) ìàòåìàòè÷íå, ñåìàíòè÷í³, ìîäåëþâàííÿ íà ÅÎÌ, óï-
ðàâë³íñüê³ ³ãðè, àíàëîãîâ³, ìàñøòàáîâàí³, ô³çè÷í³.

12. ßêà ç öèõ ìîäåëåé äàº çìîãó îäåðæóâàòè ïîñåðåäí³é
ðåçóëüòàò ïðîãíîçó:
1) àíàëîãîâà;
2) ñåìàíòè÷íà;
3) ìàñøòàáîâàíà;
4) ìàòåìàòè÷íà.

13. ßêà ç öèõ ìîäåëåé äàº çìîãó îäåðæóâàòè íàéá³ëüø
òî÷íèé ðåçóëüòàò ïðîãíîçóâàííÿ:
1) àíàëîãîâà;
2) ñåìàíòè÷íà;
3) ìàñøòàáîâàíà;
4) ìàòåìàòè÷íà.

14. Ùî òàêå «ô³çè÷íà ìîäåëü»:
1) öå ìîäåëü, ùî â³äòâîðþº îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ó âñ³õ éîãî

õàðàêòåðèñòèêàõ, àëå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðåàëüíîãî îá’ºêòà
ìåíøèìè ðîçì³ðàìè;

2) öå ô³çè÷íà ìîäåëü îá’ºêòà, â³äîáðàæåíà â ìàñøòàá³;
3) öå ìîäåëü, ùî ïðåäñòàâëÿº äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò éîãî àíà-

ëîãîì, ó ò³é àáî ³íø³é ôîðì³ â³äòâîðþþ÷è îñíîâí³ ôóíêö³¿
ðåàëüíîãî îá’ºêòà;

4) öå ìîäåëü, ùî â³äîáðàæàº âçàºìîä³þ ëþäåé ³ ìàøèííèõ êîì-
ïîíåíò³â.
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15. Ùî ÿâëÿº ñîáîþ «àíàëîãîâà ìîäåëü»:
1) öå ìîäåëü, ùî â³äòâîðþº îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ó âñ³õ éîãî

õàðàêòåðèñòèêàõ, àëå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðåàëüíîãî îá’ºêòà
ìåíøèìè ðîçì³ðàìè;

2) öå ô³çè÷íà ìîäåëü îá’ºêòà, â³äîáðàæåíà â ìàñøòàá³;
3) öå ìîäåëü, ùî ïðåäñòàâëÿº äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò éîãî àíà-

ëîãîì, ó ò³é àáî ³íø³é ôîðì³ â³äòâîðþþ÷è îñíîâí³ ôóíêö³¿
ðåàëüíîãî îá’ºêòà;

4) öå ìîäåëü, ùî àíàëîã³÷íî â³äîáðàæàº âçàºìîä³þ ëþäåé ³ ìà-
øèííèõ êîìïîíåíò³â.

16. Ãðàô³÷íå â³äîáðàæåííÿ çàëåæíîñò³ ðåçóëüòàòèâ-
íî¿ îçíàêè â³ä ôàêòîð³àëüíîãî º ìîäåëëþ:
1) ñèìâîëüíîþ;
2) ñåìàíòè÷íîþ;
3) àíàëîãîâîþ;
4) ô³çè÷íîþ.

Òåñòè äî òåìè
«Êëàñèô³êàö³ÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé. Ðåêîìåíäàö³¿
äî âèáîðó ìîäåëåé»

1. Óêàæ³òü íàéá³ëüø ïðåäñòàâíèöüê³ îçíàêè, çà ÿêèìè
êëàñèô³êóþòü ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³:
1) ñïîñ³á îäåðæàííÿ, ïîäàííÿ ³ ôîðìàë³çàö³ÿ ìîäåë³;
2) ñïîñ³á îäåðæàííÿ, ïîäàííÿ ³ ôîðìàë³çàö³¿ ìîäåë³, õàðàêòåðó

â³äîáðàæóâàíèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà ³ ïðèíàëåæíîñò³ äî
³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ;

3) ñïîñ³á îäåðæàííÿ, ïîäàííÿ ³ ôîðìàë³çàö³¿ ìîäåë³, õàðàêòåð
â³äîáðàæóâàíèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà ³ ïðèíàëåæíîñò³ äî ³ºðàð-
õ³÷íîãî ð³âíÿ, ñòóï³íü ìàñøòàáíîñò³ ³ ñêëàäíîñò³ îïèñó îá’ºêòà;
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4) ñïîñ³á îäåðæàííÿ, ïîäàííÿ ³ ôîðìàë³çàö³¿ ìîäåë³, õàðàêòåð
â³äîáðàæóâàíèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà ³ ïðèíàëåæí³ñòü äî
³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ, ñòóïåíü ìàñøòàáíîñò³ ³ ñêëàäíîñò³ ïî-
äàííÿ îá’ºêòà, ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ äîñë³äíèêà ³ ïðèíàëåæíîñò³
éîãî äî ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

2. Çà ñïîñîáîì îäåðæàííÿ ìîäåë³ ï³äðîçä³ëÿþòü íà:
1) òåîðåòè÷í³, íåéðîíí³, åìï³ðè÷í³;
2) ïðîñò³, ñêëàäí³, íàäïðîñò³;
3) àíàë³òè÷í³, àëãîðèòì³÷í³, ³ì³òàö³éí³;
4) ñòðóêòóðí³ ³ ôóíêö³îíàëüí³.

3. Çà õàðàêòåðîì â³äîáðàæóâàíèõ âëàñòèâîñòåé ìîäåë³
ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà:
1) òåîðåòè÷í³, íåéðîíí³, åìï³ðè÷í³;
2) ïðîñò³, ñêëàäí³, íàäïðîñò³;
3) àíàë³òè÷í³, àëãîðèòì³÷í³, ³ì³òàö³éí³;
4) ñòðóêòóðí³ ³ ôóíêö³îíàëüí³.

4. Çà ñüîãîäí³øí³õ óìîâ íà ð³âí³ íåéðîííèõ ìåðåæ ó õîä³
âèð³øåííÿ ïðîáëåì îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó çàâäàííÿ
ïðîãíîçóâàííÿ ôîðìàë³çóºòüñÿ ÷åðåç:
1) àíàëîã³¿;
2) çàâäàííÿ ðîçï³çíàâàííÿ îáðàç³â;
3) äîá³ð ïðåäèêàò³â;
4) ñåìàíòè÷íå ïðåäñòàâëåííÿ ôàêòîð³àëüíèõ îçíàê.

5. ßêà òî÷í³ñòü ðîçðàõóíêó çà âèêîðèñòàííÿ ìåðåæå-
âèõ ìîäåëåé:
1) 90–96%;
2) 75–80%;
3) äî 75%;
4) 85–95%.
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6. ßêà òî÷í³ñòü ðîçðàõóíêó çà âèêîðèñòàííÿ ðåãðåñ³é-
íî-êîðåëÿö³éíèõ ìîäåëåé:
1) 90–96%;
2) 75–80%;
3) äî 75%;
4) 85–95%.

7. Óêàæ³òü êðàùó ñôåðó âèêîðèñòàííÿ àëãåáðà¿÷íèõ ìîäåëåé:
1) àíàë³ç ïðîöåñó âèòðàò, îäåðæàííÿ ïðèáóòêó òîùî;
2) ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ë ðîáî÷î¿ ñèëè òîùî;
3) îö³íþâàííÿ ñåðâ³ñó;
4) ñôåðà êåðóâàííÿ, âèðîáíèöòâî.

8. Óêàæ³òü êðàùó ñôåðó âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé ë³í³éíî-
ãî ³ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ:
1) àíàë³ç ïðîöåñó âèòðàò, îäåðæàííÿ ïðèáóòêó òîùî;
2) ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ë ðîáî÷î¿ ñèëè òîùî;
3) îö³íþâàííÿ ñåðâ³ñó;
4) ñôåðà êåðóâàííÿ, âèðîáíèöòâî.

9. ßê³ êðèòåð³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ â³äáîðó îïåðà-
ö³éíî¿ ìîäåë³:
1) òî÷íîñò³ é àäåêâàòíîñò³;
2) ñòàá³ëüíîñò³ îòðèìóâàíîãî ðåçóëüòàòó;
3) àäåêâàòíîñò³, óí³âåðñàëüíîñò³ é åêîíîì³÷íîñò³;
4) óñå, çàçíà÷åíå âèùå.

10. ßêèé ç â³äîìèõ êðèòåð³¿â â³äáîðó îïåðàö³éíî¿ ìîäåë³
õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü íàáëèæåííÿ ê³íöåâîãî çíà÷åííÿ ö³ëüî-
âî¿ ôóíêö³¿ ³ ê³íöåâîãî âåêòîðà ïåðåì³ííèõ äî ðåàëüíèõ
ì³í³ìàëüíèõ çíà÷åíü:
1) ñòàá³ëüíîñò³ îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó;
2) àäåêâàòíîñò³;
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3) ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â;
4) â³äïîâ³äíîñò³.

Òåñòè äî òåìè
«Çàãàëüí³ ìåòîäè ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ
ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé»

1. Ó ÷îìó ñêëàäàºòüñÿ îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ìîäåëþâàííÿ:
1) ó âèáîð³ îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîøóêó ç ìîæëèâèõ âàð³àíò³â;
2) â îäåðæàíí³ îïòèìàëüíîãî îá’ºêòà ïðîåêòóâàííÿ, ùî ìàº

íàéë³ïø³ ìîæëèâ³ âëàñòèâîñò³;
3) ó ñïðîá³ îïèñàòè äîñë³äæóâàíèé ïðîöåñ àáî îá’ºêò, ùî ñïî-

ñòåð³ãàºòüñÿ îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì;
4) ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü 1) ³ 2).

2. Óêàæ³òü ïðàâèëüíèé àëãîðèòì ïîáóäîâè îïåðàö³é-
íèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé:
1) ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî¿ ìîäåë³ ïðîöåñó (îá’ºêòà), ìàòåìàòè÷íå

ïîäàííÿ, ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ íà êîìï’þòåð³, àïðîáàö³ÿ
³ ðåàë³çàö³ÿ;

2) òåõí³÷íå çàâäàííÿ, ìàòåìàòè÷íå ïîäàííÿ, ïîáóäîâà ìàòå-
ìàòè÷íî¿ ìîäåë³, ³ñïèò íà êîìï’þòåð³, àïðîáàö³ÿ;

3) òåõí³÷íå çàâäàííÿ, ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî¿ ìîäåë³ ïðîöåñó (îá’ºê-
òà), ìàòåìàòè÷íå ïîäàííÿ, ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ íà êîì-
ï’þòåð³, àïðîáàö³ÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ;

4) òåõí³÷íå çàâäàííÿ, ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî¿ ìîäåë³ ïðîöåñó (îá’ºê-
òà), ìàòåìàòè÷íå ïîäàííÿ, ñòâîðåííÿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³,
³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ íà êîìï’þòåð³, àïðîáàö³ÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ.

3. ßê³ âèìîãè ïðîåêòîâàíîãî ïðîöåñó àáî îá’ºêòà ïîäàº
ÿê³ñíà ìîäåëü:
1) êîíñòðóêòèâí³, òåõíîëîã³÷í³, åêñïëóàòàö³éí³;
2) êîíñòðóêòèâíî-òåõíîëîã³÷í³, åêñïëóàòàö³éí³, åêîíîì³÷í³;
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3) ùîäî çáóòó, òîðã³âë³ é îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) ïðèíàëåæíîñò³, ôîðìàòó ä³ÿëüíîñò³, ñòðóêòóðè.

4. Ó ÷îìó ñóòü áëîêîâîãî ìîäåëþâàííÿ:
1) îá’ºêò ìîäåëþâàííÿ ðîçáèâàºòüñÿ íà åëåìåíòè, êîæíèé ç

ÿêèõ ìîæå áóòè ïîäàíèé ³ ñàìîñò³éíî ïðîìîäåëüîâàíèé;
2) ñóêóïí³ñòü ìîäåëåé, âèêîðèñòîâóâàíèõ äëÿ ïîäàííÿ îäíîãî

îá’ºêòà (ïðîöåñó) ç ñïåöèô³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè;
3) îá’ºäíàííÿ äåê³ëüêîõ ìîäåëåé äëÿ ïîäàííÿ îäí³º¿ âëàñòè-

âîñò³, ïðîöåñó, îá’ºêòà;
4) ïîåòàïíå ñòâîðåííÿ ìîäåë³ äëÿ ïîäàííÿ ïðîöåñó (îá’ºêòà).

5. Áëîêîâå ìîäåëþâàííÿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ó âè-
ïàäêàõ, êîëè âèíèêàþòü çàâäàííÿ, ùî ìàþòü:
1) ìàëó ê³ëüê³ñòü ïåðåì³ííèõ ³ îáìåæåíü, ùî íàêëàäàþòüñÿ;
2) âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïåðåì³ííèõ ³ ìàëå ÷èñëî îáìåæåíü, ùî íà-

êëàäàþòüñÿ;
3) âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïåðåì³ííèõ ³ îáìåæåíü, ùî íàêëàäàþòüñÿ;
4) âèïàäîê, êîëè ÷èñëî ïåðåì³ííèõ â³äïîâ³äàº ÷èñëó îáìåæåíü,

ùî íàêëàäàþòüñÿ.

6. Óêàæ³òü íà íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé â îïåðà-
ö³éíîìó ìåíåäæìåíò³:
1) â³äíîñíî âèñîêà îïåðàòèâí³ñòü ó ï³äãîòîâö³ ³ ïðîâåäåíí³

àíàë³çó;
2) ³ñíóº äåÿêà íàäì³ðí³ñòü ó ñïðîùåíí³ ïåðåì³ííèõ ÷èííèê³â

ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿;
3) º ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàòè îäíó ìîäåëü äëÿ äîñë³äæåííÿ

äåê³ëüêîõ ð³çíèõ îá’ºêò³â;
4) óì³ííÿ ìîäåëþâàòè ïîòðåáóº â³ä îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â

ð³çíîïëàíîâèõ òåîðåòè÷íèõ çíàíü.
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7.  ×è ìîæíà â³äíåñòè äî ïåðåâàã âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé â
îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ òå, ùî âîíè áàãàòî â ÷îìó ïîòðå-
áóþòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî àíàë³çó ïðîáëåì:
1) òàê;
2) òàê, àëå ò³ëüêè â äåÿêèõ âèïàäêàõ;
3) í³;
4) öå ñï³ðíå ïèòàííÿ.

8. Çà ðîçðîáêè ô³ðìîþ «Ëîêõ³ä» åìï³ðè÷íî¿ îïåðàö³é-
íî¿ ìîäåë³ äëÿ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò íà ðîçðîáêó,
ïîáóäîâó ³ çàïóñê òðèñòóï³í÷àñòî¿ ðàêåòè áóâ âèêîðèñòà-
íèé â³äîìèé ïðèíöèï:
1) êîìïîçèö³¿ ñèñòåìè;
2) ñòðóêòóðóâàííÿ ñèñòåìè;
3) äåêîìïîçèö³¿ ñèñòåìè;
4) êîíâåðãåíö³¿.
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Ðîçäië 7

ÅÊÎÍÎÌIÊÎ-ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÍI
ÌÎÄÅËI I ÌÅÒÎÄÈ
Â ÎÏÅÐÀÖIÉÍÎÌÓ
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒI

Ðîçêëàä³òü êîæíå äîñë³äæóâàíå
çàâäàííÿ íà ñò³ëüêè ñêëàäîâèõ, íàñê³ëüêè

ìîæëèâî, àáè óíèêíóòè
ëåãêîãî øëÿõó äî â³äïîâ³ä³.

Äåêàðò

Öå ïðàâèëî Äåêàðòà ìàëîåôåêòèâíå,
áî ìèñòåöòâî ðîçïîä³ëó

í³õòî ùå íå îñÿãíóâ.
Ëåéáí³ö

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ: «äåðåâî ð³øåíü», àëüòåðíà-
òèâà, ñòàí ïðèðîäè, àðõ³òåêòîíèêà «äåðåâà ð³øåíü», î÷³êóâà-
íà ãðîøîâà â³ääà÷à, ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ, ë³í³éíå ïðî-
ãðàìóâàííÿ, ïîäâ³éíå çàâäàííÿ, çàâäàííÿ êâàäðàòè÷íîãî ïðî-
ãðàìóâàííÿ, ñèìïëåêñ-ìåòîä, äèíàì³÷íå ïðîãðàìóâàííÿ.
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Ñó÷àñíèé ìåíåäæåð, ÿêèé îï³êóºòüñÿ ïèòàííÿìè êåðóâàííÿ
îïåðàö³ÿìè ó ñôåð³ æèòòºçäàòíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, — öå,
íàñàìïåðåä, ôàõ³âåöü ç ãëèáîêèìè òåîðåòè÷íèìè çíàííÿìè åêî-
íîì³êè, ìàòåìàòèêè, ³íôîðìàòèêè ³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê êåðóâàí-
íÿ. Â îñíîâ³ éîãî óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ — óì³ííÿ áà÷èòè, àíàë³çó-
âàòè, äèñêóòóâàòè ³, ãîëîâíå, ïðèéìàòè ñâîº÷àñí³ ïðîãíîçíîïðà-
âèëüí³ ð³øåííÿ. Â³äîìèé ñïåö³àë³ñò ç³ ñòðàòåã³÷íîãî êåðóâàííÿ
Ð. Åøá³ ùîäî öüîãî çàçíà÷àâ: «Ùîá óñï³øíî ïðîòèñòîÿòè ñåðå-
äîâèùó, ñêëàäí³ñòü ð³øåííÿ ³ øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ éîãî ìàþòü
â³äïîâ³äàòè îñîáëèâîñòÿì ³ øâèäêîñò³ çì³í â îòî÷åíí³».

Ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ëåæàòü â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿ ö³ëåñ-
ïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà. Îïòèìàëüí³
(åôåêòèâí³) ð³øåííÿ äîïîìàãàþòü äîñÿãàòè ìåòè çà ì³í³ìàëü-
íèõ âèòðàò òðóäîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â. Íà
ïðàêòèö³ ñë³ä ðîáèòè îö³íêè çà ð³çíèìè àñïåêòàìè ç îãëÿäó íà
ô³çè÷í³, åêîíîì³÷í³, òåõí³÷í³ é ³íø³ îçíàêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè,
ï³äñèñòåì ³ âàãîìèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â. Òîìó òâîð÷³ñòþ
îñîáëèâîãî ðîäó îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ñòàº âèá³ð êðèòå-
ð³þ îïòèìàëüíîñò³ é îáìåæåíü, ùî âðàõîâóþòü, ÿê ïðàâèëî, ðå-
ñóðñí³ òà âèðîáíè÷³ ìîæëèâîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Çà óìîâ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ³ñíóº íàäòî áàãàòî ñèòóàö³é, ùî
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ð³çíèì ñòóïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³ ñòîñîâíî òèõ
÷è ³íøèõ ïîä³é, ùî íå ñïðèÿº â³äíàéäåííþ îïòèìàëüíîãî âàð³àí-
òà ïîòð³áíîãî ðåçóëüòàòó. ² âñå-òàêè äëÿ äîñÿãíåííÿ éîãî îïåðà-
ö³éíèé ìåíåäæåð êîæíå ð³øåííÿ â ïðîöåñ³ éîãî ï³äãîòîâêè ³ ðåà-
ë³çàö³¿ òðàäèö³éíî çîáîâ’ÿçàíèé ðîçïîä³ëÿòè çà åòàïàìè ðîá³ò:
1) âèçíà÷åííÿ âèíèêëèõ ïåðåä îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ ïðîáëåì,

ùî ñë³ä âèð³øóâàòè;
2) îêðåñëåííÿ «íàãàëüíèõ» ïðîáëåì (âèçíà÷åííÿ ¿õ ïð³îðèòåòíîñò³

çà âàãîì³ñòþ ³ âñòàíîâëåííÿ ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ);
3) âèð³øåííÿ îáðàíèõ ïðîáëåì — ïîøóê àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â,

îö³íþâàííÿ ðîë³ êîæíîãî ç íèõ, îð³ºíòóâàííÿ íà îïòèìàëüíèé;
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4) ðåàë³çàö³ÿ ð³øåíü — çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â, ä³é, íåîáõ³äíèõ
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòð³áíîãî ðåçóëüòàòó;

5) óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè ä³é â ïðîöåñ³ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿.
Íàéãîëîâí³øèì ñåðåä åòàï³â º òðåò³é. Ïîøóê ïîçèòèâíîãî

ð³øåííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ â³äîìèõ ìåòîä³â åêîíîì³-
êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. Ðîçãëÿíåìî íàé÷àñò³øå âèêî-
ðèñòîâóâàí³ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ «äåðåâî ð³øåíü» ³ ìà-
òåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ.

«Äåðåâî ð³øåíü» âèêîðèñòîâóºòüñÿ îïåðàö³éíèìè ìåíåäæå-
ðàìè çäåá³ëüøîãî äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñòîñîâíî ïîòóæíîñò³
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, çà ïðîåêòóâàííÿ ³ âèðîáíèöòâà ïðîäóêòó,
âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³ îäåðæàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷è çì³íè
äèñëîêàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ, çîêðåìà ë³í³éíå, ÿê ìàòåìà-
òè÷íèé ìåòîä âèáîðó ç ðÿäó àëüòåðíàòèâíèõ íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íèõ ð³øåíü (ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè, ìàêñèìàëüíèì ïðèáóò-
êîì òîùî — çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ) çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ðîçãëÿäó
òàêèõ ïðîáëåì, ÿê ðîçðîáêà íàéçèñêîâí³øî¿ îïåðàö³¿ çà îáìåæåíèõ
ðåñóðñ³â, ðîçðàõóíîê îïòèìàëüíî¿ âåëè÷èíè çàïàñ³â òà ³í.

 7.1  «Äåðåâî ð³øåíü» ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Íà ïðàêòèö³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³çíèõ çà ñêëàäí³ñòþ ð³øåíü
îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ç³øòîâõóºòüñÿ ç àëüòåðíàòèâàìè ³ «ñòà-
íîì ïðèðîäè». Ùî âêëàäåíî â ö³ òåðì³íè?

Àëüòåðíàòèâà (ôðàíö. àlternative, â³ä ëàò. alterno — «ç³
çì³íîþ») — íåîáõ³äí³ñòü âèáîðó ì³æ äâîìà ìîæëèâîñòÿìè (ïðèé-
íÿòíèìè ð³øåííÿìè), ùî âèêëþ÷àþòü îäíà îäíó, òîáòî ó äàíîìó
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âèïàäêó — öå íàïðÿì ä³¿ ÷è ñòðàòåã³ÿ, ùî îáèðàºòüñÿ îïåðàö³é-
íèì ìåíåäæåðîì (íàïðèêëàä, â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ââîäèòè
äîäàòêîâ³ ïîòóæíîñò³).

Ñòàí ïðèðîäè — öå ñôîðìîâàíà ñèòóàö³ÿ (ïðîáëåìà), íà
ÿêó îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð, ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ, âïëèâàòè íå çäàò-
íèé àáî âïëèâ éîãî íàäòî ñëàáêèé, ïðèì³ðîì, ï³äâèùåííÿ ö³í íà
åíåðãîíîñ³¿.

Äëÿ ïîäàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè «äåðåâî ð³øåíü» («äåðåâî ö³ëåé»).

«Äåðåâî ö³ëåé» — ãðàô³÷íå â³äòâîðåííÿ ïðîöåñó, ùî âèç-
íà÷àº àëüòåðíàòèâè ð³øåííÿ, ñòàíó ïðèðîäè ³ ¿õí³ â³äïîâ³äí³ ³ìî-
â³ðíîñò³ â³ääà÷³ äëÿ êîæíî¿ êîìá³íàö³¿ àëüòåðíàòèâ. Î÷åâèäíî,
«äåðåâî ð³øåíü» º îäíèì ³ç çàñîá³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ îïå-
ðàö³éíèìè ìåíåäæåðàìè äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ íîâèõ ð³øåíü ïðî
âèá³ð ÷è êîðèãóâàííÿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ øèðîêîãî ðÿäó ³íøèõ ïðîáëåì êåðóâàííÿ îïå-
ðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.

Âèêîðèñòàííÿ «äåðåâà ð³øåíü» îñîáëèâî êîðèñíî ³ ïåðåâà-
æàº ó âèïàäêàõ, êîëè º äåê³ëüêà ð³øåíü ³ ð³çí³ ðåçóëüòàòè, ùî
ï³äõîäÿòü äî íèõ çàëåæíî â³ä åòàï³â. Îäíàê, ôîðìóþ÷è «äåðåâî
ð³øåíü», îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìàº áóòè âïåâíåíèì, ùî âñ³ àëü-
òåðíàòèâè àáî ñòàíè ïðèðîäè â³äïîâ³äíî îá´ðóíòîâàí³; ó ïîáóäî-
âó âêëþ÷åí³ âñ³ ìîæëèâ³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè àëüòåðíàòè-
âè ³ ñòàíè ïðèðîäè.

Àðõ³òåêòîí³êà «äåðåâà ð³øåíü» êîíñòðóþºòüñÿ çà òàêèìè ãðà-
ô³÷íèìè ñèìâîëàìè:

Q — âóçîë ð³øåííÿ, ç ÿêîãî ìîæíà îáèðàòè îäíó àáî ðÿä
àëüòåðíàòèâ;

F — âóçîë ñòàíó ïðèðîäè, ç ÿêîãî ìîæóòü ôîðìóâàòè ïðè-
íàéìí³, äâà ñòàíè ïðèðîäè — ñïðèÿòëèâèé ³ íåñïðèÿòëèâèé, ùî
ïîçíà÷àþòüñÿ ÿê ³ìîâ³ðíîñò³ Ð1 ³ Ð2.
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7.1.1  «Äåðåâî ð³øåíü» ³ ïîòóæí³ñòü
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ïîáóäîâó «äåðåâà ð³øåíü» çà âèáîðó
÷è îá÷èñëåííÿ ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæíà ïðîäåìîí-
ñòðóâàòè íà òàêèõ ïðèêëàäàõ.

Ïðèêëàä 1. Êîìïàí³ÿ «Óêðòåëåêîì», ùî ïðàöþº â ì. Õàð-
êîâ³, ïðîãíîçóº ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøåííÿ îáñÿãó íàäàâàíèõ ïîñëóã
çâ’ÿçêó. Ðîçãëÿä äàíîãî ïðîåêòó âèìàãàº ââåäåííÿ ì³í³ìàëüíî
òðüîõ ÀÒÑ, ìàêñèìàëüíî — äåñÿòè.

Ðèíîê äàíîãî âèäó ïîñëóã ìîæå áóòè ñïðèÿòëèâèì (Ð1) ÷è
íåñïðèÿòëèâèì (Ð2) ç óðàõóâàííÿì ê³ëüêîñò³ êîíêóðåíò³â.

«Óêðòåëåêîì» ìàº ùå ³ òàêèé âàð³àíò, ÿê íå ââîäèòè â åêñï-
ëóàòàö³þ íîâ³ ÀÒÑ óçàãàë³, à ïðîäîâæóâàòè îáñëóãîâóâàòè âæå
ñôîðìîâàíèé ðèíîê êë³ºíò³â.

«Äåðåâî ð³øåíü» ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ äëÿ íàâåäåíîãî ïðè-
êëàäó áóäå ìàòè âèãëÿä ðèñ. 7.1.

Çà óìîâè, ùî ³ñíóº, äâà àáî á³ëüøå ïîñë³äîâíèõ ð³øåíü
³ á³ëüø ï³çí³ ð³øåííÿ áàçóþòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ïîïåðåäí³õ,
ï³äõ³ä ç âèêîðèñòàííÿì «äåðåâà ð³øåíü» âèÿâëÿºòüñÿ á³ëüø
ïðîñòèì ³ ïðèéíÿòíèì.

Äëÿ àíàë³çó «äåðåâà ð³øåíü» ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàêèé
â³äîìèé êðèòåð³é, ÿê î÷³êóâàíà ãðîøîâà â³ääà÷à (expected
monetary value — EMV).

EMV — öå íàéá³ëüø ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíèé ³ íàéá³ëüø
â³äïîâ³äíèé êðèòåð³é äëÿ àíàë³çó «äåðåâà ð³øåíü». EMV îá÷èñ-
ëþºòüñÿ ê³ëüê³ñíî. Îòðèìàíå ÷èñëîâå çíà÷åííÿ EMV ³ º î÷³êó-
âàíîþ ö³íí³ñòþ âàð³àíòà ÷è ñåðåäíüîþ â³ääà÷åþ äëÿ êîæíîãî
ìîæëèâîãî âàð³àíòà (òàêà â³ääà÷à, ÿêó ìîæíà îäåðæàòè, ïîâòî-
ðþþ÷è ïðèéíÿòå ð³øåííÿ áàãàòî ðàç³â).

Ð³øåííÿ áóäå íàéá³ëüø áàæàíèì äëÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåä-
æåðà, ÿêùî EMV ìàòèìå ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ.
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Ðèñ. 7.1  «Äåðåâî ð³øåíü» êîìïàí³¿ «Óêðòåëåêîì»

EMV äëÿ âàð³àíòà îáðàíîãî ð³øåííÿ äîð³âíþº ñóì³ äîáóòê³â
ìîæëèâèõ â³ääà÷ âàð³àíòà íà ³ìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè â³ääà÷³. Ìàòå-
ìàòè÷íî ó âèïàäêó ñïðèÿòëèâîãî ³ íåñïðèÿòëèâîãî ðèíêó öå çà-
ïèøåòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

∑
=

×+×=×=
2

1
2211 )()()(ÅÌV

i
ii POPOPO ,

äå Î³  — ìîæëèâà â³ääà÷à â ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³ çà ³-ãî ñòà-
íó ïðèðîäè;

Ð³ — ³ìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè â³ääà÷³ çà ³-òèì ñòàíîì ïðèðîäè;
2 – ÷èñëî ìîæëèâèõ ñòàí³â ïðèðîäè.
Íàïðèêëàä, ìåíåäæåðè âèêîíàëè ïîïåðåäí³é ðîçðàõóíîê ³

ä³çíàëèñü, ùî äëÿ êîìïàí³¿ «Óêðòåëåêîì» àëüòåðíàòèâà «Ââîäè-
òè â åêñïëóàòàö³þ òðè ÀÒÑ» ó âèïàäêó ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó ïðè-
íåñå ÷èñòèé ïðèáóòîê 10 òèñ. ãðí., à íåñïðèÿòëèâîãî ðèíêó —
2 òèñ. ãðí. «÷èñòèõ âòðàò»; àëüòåðíàòèâà «Ââîäèòè â åêñïëóà-
òàö³þ äåñÿòü ÀÒÑ» ó âèïàäêó ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó äàñòü ÷èñòèé
ïðèáóòîê â 30 òèñ. ãðí., à ÿêùî ðèíîê áóäå íåñïðèÿòëèâèì, êîì-
ïàí³ÿ îäåðæèòü «÷èñò³ âòðàòè» îáñÿãîì 18 òèñ. ãðí.
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Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð êîìïàí³¿ óïåâíåíèé, ùî ³ìîâ³ðí³ñòü
ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó ñêëàäàº 65%, à íåñïðèÿòëèâîãî â³äïîâ³äíî
35%; öå îçíà÷àº, ùî êîæíèé ñòàí ïðèðîäè ìàº øàíñ íà æèòòÿ
Ð1 = 0,65 ³ Ð2 = 0,35. Âèçíà÷èìî, ñê³ëüêè æ ñêëàäå EMV äëÿ êîæ-
íî¿ ç íàÿâíèõ àëüòåðíàòèâ.

Àëüòåðíàòèâà «Ââîäèòè â åêñïëóàòàö³þ òðè ÀÒÑ»:

EMV = 0,65 × 10 000 + 0,35 × (–2000) = 6500 – 700 = 5800 ãðí.

Àëüòåðíàòèâà «Ââîäèòè â åêñïëóàòàö³þ äåñÿòü ÀÒÑ»:

EMV = 0,65 × 30 000 + 0,35 × (–18 000) =
= 19500 – 6 300 = 13 200 ãðí.

Çã³äíî ç ðèñ. 7.1 äëÿ êîìïàí³¿ «Óêðòåëåêîì» ³ñíóº ùå é àëü-
òåðíàòèâà «Í³÷îãî íå ðîáèòè». Äëÿ íå¿ EMV = 0,65 × 0 +
+ 0,35 × 0 = 0.

Ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ EMV ìàº äðóãà àëüòåðíàòèâà «Ââî-
äèòè â åêñïëóàòàö³þ äåñÿòü ÀÒÑ». Òàêèì ÷èíîì â³äïîâ³äíî
äî êðèòåð³þ ð³øåííÿ (EMV → max) êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ «Óêð-
òåëåêîì» ïðèéìå ð³øåííÿ ïðî äîäàòêîâå ââåäåííÿ â åêñïëóàòà-
ö³þ â ðàéîíàõ ì. Õàðêîâà ùå äåñÿòè ÀÒÑ.

Äëÿ çä³éñíåííÿ àíàë³çó âèáîðó íàéá³ëüø áàæàíî¿ àëüòåðíà-
òèâè, â ïåðøó ÷åðãó, íåîáõ³äíî ñòâîðèòè «äåðåâî ð³øåíü» ³ âèç-
íà÷èòè ãðîøîâó â³ääà÷ó (EMV) óñ³õ õîä³â äëÿ êîíêðåòíî¿ ïðî-
áëåìè. Ïðîöåäóðà àíàë³çó ïðîáëåìè ç âèêîðèñòàííÿì «äåðåâà
ð³øåíü» âêëþ÷àº ï’ÿòü êðîê³â:
1) ôîðìóëþºòüñÿ ³ âèâ÷àºòüñÿ ïðîáëåìà;
2) âóçëè ð³øåííÿ ³ âóçëè ñòàíó ñòðóêòóðóþòüñÿ, áóäóºòüñÿ «äå-

ðåâî ö³ëåé»;
3) âèçíà÷àþòüñÿ ³ ïðèçíà÷àþòüñÿ ³ìîâ³ðíîñò³ ñòàí³â ïðèðîäè;
4) îö³íþºòüñÿ â³ääà÷à äëÿ êîæíî¿ ìîæëèâî¿ êîìá³íàö³¿ àëüòåð-

íàòèâ ³ ñòàí³â ïðèðîäè;
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5) îá÷èñëþþ÷è î÷³êóâàíó â³ääà÷ó â ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³
(EMV), äëÿ êîæíîãî âóçëà ñòàíó ïðèðîäè âèð³øóºòüñÿ ïðîá-
ëåìà — îáèðàºòüñÿ ïîòð³áíà àëüòåðíàòèâà. Öå çä³éñ-
íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðóõó íàçàä: ïî÷èíàþ÷è ïðàâîðó÷
â³ä äåðåâà ³ ïðàöþþ÷è ïî âóçëàõ ñòàíó ïðèðîäè äî âóçëà
ð³øåííÿ (äèâ. ðèñ. 7.1).
Îòæå, «äåðåâî ð³øåíü» äëÿ êîìïàí³¿ «Óêðòåëåêîì» ó çàâåð-

øåíîìó âèãëÿä³ â³äïîâ³äàòèìå ðèñ. 7.2.

Àëüòåðíàòèâà

Àëüòåðíàòèâà

«Вâîдèòè åкñïëóàòàö³þ

«Вâîдèòè åкñïëóàòàö³þ

3 »АТС

10 »АТС

Àëüòåðíàòèâà «Н³чîгî íå ðîбîòè»

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк ( = 0,65)P  1

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк ( = 0,65)P 1

Нåсïðèяòëèâèé ðèíîк (  = 0,35)P2

Нåсïðèяòëèâèé ðèíîк (  = 0,35)P2

В³ääàчà

1

2

 
 

EMV = 0,65  10000 + 0.35  (2000) = 5800 ⋅ гðí.⋅

EMV  = 0,65 30000 + 0,35 (18000) = 13 200 гðí.⋅ ⋅  

EMV = 0,65 0 + 0,35 0 = 0 гðí.⋅ ⋅  

–2000 гðí.

       10000 гðí.

      30000  гðí.

      –18000  гðí.

      0  гðí.

Ðèñ. 7.2  Çàâåðøåíå «äåðåâî ð³øåíü» äëÿ êîìïàí³¿ «Óêðòåëåêîì»

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà îñòàòî÷í³é êîíñòðóêö³¿ «äåðåâà
ð³øåíü» ìîæëèâ³ â³ääà÷³ â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ (ó äàíîìó âè-
ïàäêó 10 òèñ., –2 òèñ., 30 òèñ. ³ –18 òèñ. ãðí.) ì³ñòÿòüñÿ â ïðàâ³é
÷àñòèí³ êîæíî¿ ã³ëêè «äåðåâà». Çíà÷åííÿ ³ìîâ³ðíîñòåé ñïðèÿòëè-
âîãî ³ íåñïðèÿòëèâîãî ðèíê³â (Ð1 = 0,65 ³ Ð2 = 0,35) ðîçòàøîâó-
þòüñÿ â äóæêàõ ïîðó÷ ç êîæíèì ñòàíîì ïðèðîäè. Î÷³êóâàíà
â³ääà÷à (EMV) ó ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ äëÿ êîæíîãî ñòàíó ïðè-
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ðîäè (âóçîë 1, âóçîë 2 ³ àëüòåðíàòèâà «í³÷îãî íå ðîáèòè») îá÷èñ-
ëþºòüñÿ ³ ðîçòàøîâóºòüñÿ ïîáëèçó êîæíîãî âóçëà (äèâ. ðèñ. 7.2).

Îòæå, ö³ëü ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ î÷³êóâàíîãî çíà÷åííÿ
â³ääà÷³ â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ çà êîæíèì åòàïîì ä³¿: â³ä ê³íöÿ
«äåðåâà» (ïðàâèé á³ê) ³ äàë³ â íàïðÿì³ äî ïî÷àòêó «äåðåâà»
(âë³âî) ðîçãëÿäàºìî çíà÷åííÿ EMV íà êîæíîìó êðîö³ ³ «â³äð³çàº-
ìî» ò³ àëüòåðíàòèâè, ùî íå º ë³ïøèìè ó ïîð³âíÿíí³ ç ðåøòîþ â
òîìó ñàìîìó âóçë³ ð³øåíü.

Ó äàíîìó âèïàäêó êîìïàí³ÿ «Óêðòåëåêîì» ïîâèííà îáðàòè
àëüòåðíàòèâó «ââåñòè â åêñïëóàòàö³þ äåñÿòü ÀÒÑ».

Ðîçãëÿíåìî ùå îäèí ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ «äåðåâà ð³øåíü»
ñòîñîâíî ïðîáëåìè ïîòóæíîñò³.

Äëÿ ñèòóàö³¿ ïëàíóâàííÿ ïîòóæíîñò³ ñòàíó ïðèðîäè — öå,
çâè÷àéíî, ìàéáóòí³é ïîïèò ÷è ñïðèÿòëèâèé ðèíîê. Òîìó äëÿ âèç-
íà÷åíèõ îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì ³ìîâ³ðíîñòåé âàð³àíò³â ñòàí³â
ïðèðîäè ìîæíà ïðèéíÿòè ð³øåííÿ, ùî ìàêñèì³çóº î÷³êóâàíèé
ðåçóëüòàò àëüòåðíàòèâè.

Ïðèêëàä 2. Êîìïàí³ÿ, ùî âèãîòîâëÿº ìåäè÷íèé îäÿã, àíàë³-
çóº ïèòàííÿ ðîçøèðåííÿ ïîòóæíîñò³. Àëüòåðíàòèâè:
N «í³÷îãî íå ðîáèòè»;
N «áóäóâàòè ì³í³-çàâîä»;
N «áóäóâàòè çàâîä ñåðåäíüî¿ ïîòóæíîñò³»;
N «áóäóâàòè âåëèêèé çàâîä».

Íîâå ï³äïðèºìñòâî (çàâîä) áóäå âèãîòîâëÿòè íîâèé òèï
îäÿãó. Ïîòî÷íèé ïîòåíö³àë àáî ìîæëèâîñò³ ðèíêó äëÿ öüîãî
òîâàðó íåâ³äîì³.

Ó ðàç³ ïðîåêòóâàííÿ âåëèêîãî çàâîäó çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó
ïðèáóòîê ïðîãíîçíî äîð³âíþâàòèìå 100 òèñ. äîë. Ç ³íøîãî áîêó,
âåëèêèé çàâîä áóäå «äàâàòè» 90 òèñ. äîë. çáèòêó çà íåñïðèÿòëè-
âîãî ðèíêó. Ó âèïàäêó áóä³âíèöòâà ñåðåäíüîãî çàâîäó ïðèáóòîê
ñÿãàòèìå 60 òèñ. äîë. çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó, à çà íåñïðèÿòëèâî-
ãî ìàòèìåìî çáèòîê ó 10 òèñ. äîë.
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ßêùî ïðîåêòóâàòè ìàëèé ì³í³-çàâîä çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó,
òî ïðèáóòîê ñêëàäå 40 òèñ. äîë., çà óìîâè íåñïðèÿòëèâîãî ðèíêó
êîìïàí³ÿ îäåðæèòü çáèòêè ò³ëüêè â 5 òèñ. äîë.

Çà çä³éñíåííÿ àëüòåðíàòèâíîãî âàð³àíòà «í³÷îãî íå ðîáèòè»
êîìïàí³ÿ íå ïîíåñå í³ÿêèõ çáèòê³â, àëå ³ ïðî äîäàòêîâèé ïðèáó-
òîê íå ìîæå áóòè ³ ìîâè.

Îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó äîâåëè, ùî ³ìîâ³ðí³ñòü ñïðèÿò-
ëèâîãî ðèíêó ñêëàäàº Ð1 = 0,4. Öå îçíà÷àº òàêîæ, ùî ³ìîâ³ðí³ñòü
íåñïðèÿòëèâîãî ðèíêó äîð³âíþâàòèìå Ð2 = 0,6.

Ð³øåííÿ

Äëÿ ñòâîðåííÿ «äåðåâà ð³øåíü» âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðàí³øå íà-
âåäåíà ïðîöåäóðà.

Îòæå, ñòâîðèìî çàãàëüíó êîíñòðóêö³þ «äåðåâà ð³øåíü», àíà-
ëîã³÷íó íà ðèñ. 7.1. Ïðè öüîìó ïåðåêîíàºìîñÿ, ùî âñ³ ìîæëèâ³
àëüòåðíàòèâè (à ¿õ ÷îòèðè) ³ ìîæëèâ³ ñòàíè ïðèðîäè âêëþ÷åí³ â
çàãàëüíó êîíñòðóêö³þ «äåðåâà», ïðåäñòàâëåíó íà  ðèñ. 7.3.

Ðåçóëüòàò, òîáòî ìîæëèâó â³ääà÷ó, ó ãðîøîâîìó âèðàæåíí³
ââîäèìî íàïðèê³íö³ êîæíî¿ ãàëóç³ — êðàéíº ïðàâå ïîëîæåííÿ:
100 000 äîë. ³ –90 òèñ. äîë.; 60 òèñ. äîë. ³ –10 òèñ. äîë.;
40 òèñ. äîë. ³ –5 òèñ. äîë., à òàêîæ äëÿ àëüòåðíàòèâè «í³÷îãî
íå ðîáèòè» — 0.

Îñòàòî÷íà ìåòà ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ î÷³êóâàíîãî çíà÷åí-
íÿ äîõîäó â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ (EMV) äëÿ êîæíî¿ ç ìîæëè-
âèõ àëüòåðíàòèâ.

Äëÿ àëüòåðíàòèâè «áóäóâàòè âåëèêèé çàâîä»:

EMV = 0,4 × 100 000 + 0,6 × (–90 000) = –14 òèñ. äîë.

Äëÿ àëüòåðíàòèâè «áóäóâàòè çàâîä ñåðåäíüî¿ ïîòóæíîñò³»:

EMV = 0,4 × 60 000 + 0,6 × (–10 000) = 18 òèñ. äîë.
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Àëüòåðíàòèâà 
í³÷îгî íå ðîбèòè« »

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк ( )Р  = 0,65

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк ( )Р  = 0,65

1

1

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк ( )Р = 0,651

Нåсïðèяòëèâèé ðèíîк (  Р 3 )= 0, 52

Нåсïðèяòëèâèé ðèíîк (Р )= 0,35

Нåсïðèяòëèâèé ðèíîк (Р )= 0,35

2

2

В³ääàчà

 
 

–9000 гðí.

      10000 гðí. 

      60000 гðí. 

      40000 гðí. 

      –10000 гðí. 

      –5000 гðí. 

      0 гðí. 

1

 

2 

3

EMV = 0

EMV = –14 000

EMV = 18 000
 

EMV = 13 000

 

 

 

  
 

 

Àëüòåðíàòèâà
«бóдóâàòè 

âåëèкèé зàâîд»

Àëüòåðíàòèâà 

å
«

»
бóдóâàòè зàâîд 

ñ ðåдíî¿ ïîòóæíîñò³
Àëüòåðíàòèâà

« »бóдóâàòè ì³í³-зàâîд

Ðèñ. 7.3  «Äåðåâî ð³øåíü» äëÿ êîìïàí³¿ ç âèðîáíèöòâà
ìåäè÷íîãî îäÿãó

Äëÿ àëüòåðíàòèâè «áóäóâàòè ì³í³-çàâîä»:

EMV = 0,4 × 40 000 + 0,6 × (–5 000) = 13 òèñ. äîë.

Äëÿ àëüòåðíàòèâè «í³÷îãî íå ðîáèòè» EMV = 0 äîë.
Ðîçãëÿäàþ÷è çíà÷åííÿ îòðèìàíèõ EMV äëÿ êîæíî¿ ç ìîæ-

ëèâèõ àëüòåðíàòèâ, «â³äð³çàºìî» ò³, ùî íå º ë³ïøèìè.
Òàêèì ÷èíîì, áàçóþ÷èñü íà êðèòåð³¿ EMV → max, êîìïàí³ÿ

âèáèðàº àëüòåðíàòèâó «áóäóâàòè çàâîä ñåðåäíüî¿ ïîòóæíîñò³»
(EMV = 18 òèñ. äîë.).

Ïðèêëàä 3. Âåëèêà àâòîìîá³ëüíà êîìïàí³ÿ ïëàíóº â íàé-
áëèæ÷³ ï’ÿòü ðîê³â çá³ëüøèòè ñâî¿ ïîòóæíîñò³. Äëÿ öüîãî âîíà
ìàº ãîëîâí³ àëüòåðíàòèâè — â îäíîìó ç ðîçâèíåíèõ ðåã³îí³â
êðà¿íè ïîáóäóâàòè:
à) çàâîä ç âèïóñêó ìàëîë³òðàæíèõ àâòîìîá³ë³â îáñÿãîì âèïóñ-

êó 1 òèñ. àâòîìîá³ë³â çà ð³ê;
á) çàâîä ç âèïóñêó öèõ æå àâòîìîá³ë³â îáñÿãîì âèïóñêó 5 òèñ.

àâòîìîá³ë³â çà ð³ê;
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â) çàâîä ç âèïóñêó ìàëîë³òðàæîê ç îáñÿãîì âèïóñêó 10 òèñ.
àâòîìîá³ë³â çà ð³ê.
²ñíóº òàêîæ ³ àëüòåðíàòèâà «í³÷îãî íå ðîáèòè».

Ð³øåííÿ

Çà óìîâè áóä³âíèöòâà çàâîäó ç âàð³àíòîì à ³ ñïðèÿòëèâîãî
ðèíêó çáóòó ùîð³÷íèé ïðèáóòîê äîñÿãàòèìå 1 ìëí. äîë. Çà íå-
ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó çáèòêè â³ä áóä³âíèöòâà òàêîãî çàâîäó ñêëà-
äóòü 850 òèñ. äîë. Çà óìîâè áóä³âíèöòâà çàâîäó çã³äíî ç âàð³àí-
òîì á, â³äïîâ³äíî, âèéäå: çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó ïðèáóòîê îêðåñ-
ëþâàòèìåòüñÿ 4,65 ìëí. äîë., à íåñïðèÿòëèâîãî — ìàòèìåòüñÿ
çáèòîê á³ëüøå 3 ìëí. äîë. Çàâîä, çâåäåíèé çà òðåò³ì âàð³àíòîì
â, ó ñâîþ ÷åðãó, äàñòü ïðèáóòîê 9,2 ìëí. äîë. çà ñïðèÿòëèâîãî
ðèíêó, íåñïðèÿòëèâîãî — çáèòîê ó 6,25 ìëí. äîë. Ó âèïàäêó, ÿêùî
êîìïàí³ÿ ïðèéìå àëüòåðíàòèâó «í³÷îãî íå ðîáèòè», ³ ïðèáóòêè, ³
çáèòêè áóäóòü ñêëàäàòè 0.

Ïðîâåäåí³ àíàë³òè÷íèì â³ää³ëîì ³ ìàðêåòèíãîâîþ ñëóæáîþ
äîñë³äæåííÿ ðèíêó âèÿâèëè, ùî ³ìîâ³ðí³ñòü ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó
ñêëàäàº Ð1 = 0,45, à íåñïðèÿòëèâîãî Ð2 = 0,65.

Çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ «äåðåâà ð³øåíü» (ðèñ. 7.4) äëÿ
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ðèíê³â âèçíà÷èìî âàð³àíò, ùî äàº â ðå-
çóëüòàò³ íàéâèùèé äîõ³ä ó ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ (ÅÌV):

ÅÌV (âàð³àíò à) = 0,45 × 1 000 000 +
+ 0,55 (–850 000) = –17 òèñ. äîë.

ÅÌV (âàð³àíò á) = 0,45 × 4 650 000 +
+0,55 (–3 000 000) = 442,5 òèñ. äîë.

ÅÌV (âàð³àíò â) = 0,45 × 9 200 000 +
+ 0,55  (–6 250 000) = 702,5 òèñ. äîë.

ÅÌV («í³÷îãî íå ðîáèòè») = 0.
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б)

â)

 

  
Пðèбуòîк

Пðèбуòîк

 1 000 000 äîë.

Збèòкè     850 000 äîë.

ЕМV = 422 500 äîë.

 

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк 
Р1  = 0,45

 

Нåсïðèяòëèâèé

   

   ðèíîк Р2  = 0,55

 

 4 650 000 äîë.

Збèòкè  3 000 000 äîë.
Зâîäèòè  зàâîä 
W = 5000 àâò./гîä

 

ЕМV = 702 500 äîë.

  

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк 
Р1  = 0,45

 

Нåсïðèяòëèâèé

   
   

ðèíîк Р2  = 0,55

 
Пðèбуòîк  9 200 000 äîë.

Збèòкè   6 250 000 äîë.
Зâîäèòè  зàâîä 
W = 10 000 àâò./гîä

 

Н³чîгî íå ðîбèòè

 ЕМV = 0 äîë.

  

0 äîë.

à)
 

Ñïðèяòëèâèé ðèíîк 
Р1  = 0,45

 Нåсïðèяòëèâèé

   
   ðèíîк Р2  = 0,55

    

Зâîäèòè  зàâîä 
W = 1000 àâò./гîä

 

ЕМV = –17 500 äîë. 

Ðèñ. 7.4  «Äåðåâî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» ùîäî çá³ëüøåííÿ
ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Òàêèì ÷èíîì ìåíåäæåð, áàçóþ÷èñü íà êðèòåð³¿ ÅÌV, äëÿ
çá³ëüøåííÿ ïîòóæíîñò³ êîìïàí³¿ ïîâèíåí ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî
áóä³âíèöòâî â îáðàíîìó ðåã³îí³ çàâîäó ç âèðîáíèöòâà ìàëîë³òðà-
æîê ç îáñÿãîì âèïóñêó 10 òèñ. àâòîìîá³ë³â çà ð³ê.

7.1.2  Çàñòîñóâàííÿ «äåðåâà ð³øåíü» ó ïðîåêòóâàíí³
³ âèãîòîâëåíí³ ïðîäóêòó

Âèá³ð ïðîäóêòó º ôóíäàìåíòàëüíèì ð³øåííÿì îïåðàö³é-
íîãî ìåíåäæåðà, ùî ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ðåøòè ð³øåíü
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îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Òàêà ñòðàòåã³÷íà ä³ÿ º äîñèòü ³ñòîò-
íîþ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Âàðòî
öå ðîçãëÿíóòè íà åëåìåíòàðíîìó åìï³ðè÷íîìó ïðèêëàä³.

 Êîìïàí³ÿ «Sigma» íà îñíîâ³ äâîð³÷íîãî äîñë³äæåííÿ êîíêðåò-
íîãî ñåãìåíòà ðèíêó âñòàíîâèëà, ùî ÿêùî âîíà «âèêèíå» ó öüîìó
ñåãìåíò³ ðèíêó ìîäåðí³çîâàíèé çðàçîê òîâàðó X1 çàì³ñòü ñòàðîãî
X, ùî á³ëüø íàä³éíèé â åêñïëóàòàö³¿, òî çàîùàäèòü 1,5 äîë. íà âè-
ðîá³ çàâäÿêè ãàðàíò³éíîìó îáñëóãîâóâàííþ. Îäíàê îäèíèöÿ íîâîãî
òîâàðó X1 îá³éäåòüñÿ êîìïàí³¿ ó âèãîòîâëåíí³ äîðîæ÷å íà 2,2 äîë.

Çà ñòðàòåã³ºþ òàêå ð³øåííÿ ñòîñîâíî ïðîåêòóâàííÿ ³ âèðîá-
íèöòâà òîâàðó X1 ìàëî âèíÿòêîâèé ñåíñ: çìåíøåííÿ âèòðàò ê³íöå-
âîãî êîðèñòóâà÷à ³ íåçðó÷íîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç êîðîòêèì òåðì³íîì
ñëóæáè òîâàðó, ï³äñèëèëè â³äîìîñò³ ïðî ïðîäàæ³ êîìïàí³¿ ³
çá³ëüøèëè ö³íí³ñòü òîâàðó â î÷àõ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â äàíîãî
ñåãìåíòà ðèíêó. Òàêèì ÷èíîì ð³øåííÿ îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â
Ñî «Sigma» ïðî çàì³íó òîâàðó X íà òîâàð X1 áóëî îêóïëåíî
çá³ëüøåííÿì â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó çàãàëüíî¿ ÷àñòêè ðèíêó.

Ñòîñîâíî ïðîöåñ³â ïðîåêòóâàííÿ ³ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêòó
«äåðåâî ð³øåíü» º çàñîáîì, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ íîâèõ
ð³øåíü ïðî äèçàéí ïðîäóêòó, à òàêîæ øèðîêèé ðÿä ³íøèõ ïðîá-
ëåì êåðóâàííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³.

Äëÿ ñòâîðåííÿ «äåðåâà ð³øåíü» ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ ïðî-
äóêòó îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð âèêîðèñòîâóº òó ñàìó ïðîöåäóðó,
ùî ³ ó ðàç³ ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíî¿
ïîòóæíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (ðèñ. 7.5).

Ðîçãëÿíåìî äâà ïðèêëàäè, ùî äåìîíñòðóþòü çàñòîñóâàííÿ
«äåðåâà ð³øåíü» ó äîäàòêó äî ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêòó.

Ïðèêëàä 1. Ïðèïóñòèìî, ùî ÑÏ «ÀâòîÇÀÇ–ÄÅÓ» ïëàíóº
âèãîòîâëÿòè çàïàñí³ ÷àñòèíè. Äàíèé ïðîåêò âèìàãàº ïðèäáàííÿ
íîâîãî ìîäåðí³çîâàíîãî îáëàäíàííÿ ÷è îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò ó òðåòþ
çì³íó ç ðîçøèðåííÿì øòàòó. Ðèíîê çàïàñíèõ ÷àñòèí ìîæå áóòè
ñïðèÿòëèâèì ³ íåñïðèÿòëèâèì. Äëÿ ìåíåäæìåíòó ³ñíóº òàêîæ
àëüòåðíàòèâà «í³÷îãî íå ðîáèòè».
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…

 

 
 

  

 

ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ

Структурування та побудова «дерева рішень»

Призначен  імовірностей щодо «стану природи»ння   

Визначення віддачі ) для наявних варіантів   (EMV

EMV  варіантів
1-го

EMV  
2
варіантів
-го

EMV  варіантів
-гоi

Оцінювання і відбір варіанту за EMV max

Прийняття управлінського рішення

Ðèñ. 7.5  Ïðîöåäóðà ñòâîðåííÿ «äåðåâà ð³øåíü» ó õîä³ ïðîåêòóâàííÿ
ïðîäóêòó â ñèñòåì³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ó âèïàäêó ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó áóäå ðåàë³çîâàíî 18 òèñ.
êîìïëåêò³â çàïàñíèõ ÷àñòèí çà 235 ãðí. êîæíèé, íåñïðèÿòëè-
âîãî ðèíêó — 6,5 òèñ. êîìïëåêò³â.

Âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî âèòðàòè íà çàêóï³âëþ ïîòð³áíîãî
óñòàòêóâàííÿ ñêëàäóòü 1,7 ìëí. ãðí. Îðãàí³çàö³ÿ òðåòüî¿ çì³íè ç
íàéìîì ³ íàâ÷àííÿì ðîá³òíèê³â ñêëàäå 950 òèñ. ãðí. Àëå î÷åâèä-
íèì º ³ òå, ùî âèòðàòè íà âèïóñê çàïàñíèõ ÷àñòèí çìåíøàòüñÿ
â³ä 80 ãðí. çà îäèí êîìïëåêò áåç íîâîãî îáëàäíàííÿ äî 70 ãðí. çà
éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Àíàë³ç ðèíêó âêàçàâ: óñï³øíîãî ðåçóëüòàòó — 0,4, íå-
ñïðèÿòëèâîãî — 0,6 (ðèñ. 7.6).

Î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ â ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³ (ÅÌV) ðîçðà-
õîâóþòüñÿ íà êîæíîìó êðîö³ «äeðåâà ð³øåíü». Äëÿ âåðõíüî¿ ãà-
ëóç³ À (çàêóï³âëÿ íîâîãî îáëàäíàííÿ):

ÅÌV = 0,4 × 1 270 000 + 0,6 (–627 000) = 131,8 òèñ. ãðí.
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0 гðí.

В

 

 

 

 

А 

 

Об³г  4 230 000 гðí. / 65 000  235 гðí.
Вèòðàòè íà  âèðîбíèöòâî 
70 18 000/70 6 500 = 1 260 000 гðí. / 455 000 гðí.
Вèòðàòè íà íîâå усòàòкуâàííя 1 700 000 гðí.

×

× ×

Зàкуï³âëя íîâîгî 
усòàòкуâàííя

Вèсîк³ ïðîäàж³ (   = 0,4)Р

Вèсîк³ ïðîäàж³ (   = 0,4)Р

Нèзüк³ ïðîäàж³ (   = 0,6)Р

Нèзüк³ ïðîäàж³ (   = 0,6)Р

â

â

í

í

Оðгàí³зàö³я III зм³íè, 
íàéм íîâèх ðîбîчèх 

òà їх íàâчàííя 

ЕМV = 131 800 гðí.

ЕМV = 0 гðí.

"Н³чîгî íå ðîбèòè"

Чèсòèé ïðèбуòîк 1 270 000 гðí. / 627 500 гðí.

Об³г 4 230 000 гðí / 1 527 500 гðí.
Вèòðàòè íà âèðîбíèöòâî 80 18 000/80 6 500 = 
= 1 440 000 гðí. / 520 000 гðí.
Вèòðàòè íà îðгàí³зàö³ю III зм³íè, íàéм 
òà íàâчàííя íîâèх ðîбîчèх 950 000 гðí.

× ×

Чèсòèé ïðèбуòîк 1 840 000 гðí. / 57 500 гðí.

Ðèñ. 7.6  «Äeðåâî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» ó ÷àñòèí³ ïðîåêòóâàííÿ
³ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêòó

Î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ, êîëè îðãàí³çîâàíà òðåòÿ çì³íà é ïðîâå-
äåíî äîá³ð íà ðîáîòó ³ íàâ÷àííÿ íîâèõ ñïåö³àë³ñò³â, ðåàë³çóº íèæíÿ
ã³ëêà B «äåðåâà ð³øåíü»:

ÅÌV = 0,41 × 840 000 + 0,6 × 57 500 = 770,5 ãðí.

Äëÿ àëüòåðíàòèâè «í³÷îãî íå ðîáèòè» ÅÌV = 0.
Òàêèì ÷èíîì íèæíÿ ãàëóçü ìàº íàéá³ëüø ïîçèòèâíå ð³øåí-

íÿ (ÅÌV = 770,5 òèñ. ãðí.) ó ïîð³âíÿíí³ ç âåðõíüîþ (ÅÌV =
= 131,8 òèñ. ãðí.) ³ º íàéë³ïøèì ð³øåííÿì. Òîìó äëÿ îðãàí³çàö³¿
âèðîáíèöòâà êîìïëåêò³â çàïàñíèõ ÷àñòèí çà óìîâ ÑÏ «ÀâòîÇÀÇ–
ÄÅÓ» îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìàº îðãàí³çóâàòè òðåòþ çì³íó ³ ïðî-
âåñòè íàéì íîâèõ ðîá³òíèê³â ç ¿õ íàâ÷àííÿì.

Òàêå ð³øåííÿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà, ïðèðîäíüî, ïîá³÷íî
âïëèâàº íà ñàì ïðîöåñ ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêòó. Õî÷à â³ä íüîãî
çàëåæàòü, ïî-ïåðøå, ñîá³âàðò³ñòü âèãîòîâëåííÿ çàïàñíèõ ÷àñòèí
³ ¿õíÿ â³äïóñêíà ö³íà, à, âèõîäèòü, ³ îáñÿãè ïðîäàæ³â íà ðèíêó, ïî-
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äðóãå — ÿê³ñòü âèãîòîâëåíîãî ïðîäóêòó (àáî éîãî ðîáèòè íà ñòà-
ðîìó óñòàòêóâàíí³ çà ñòàðîþ òåõíîëîã³ºþ, àáî âèãîòîâëÿòè íà
íîâîìó, ìîäåðí³çîâàíîìó, çà íîâîþ òåõíîëîã³ºþ).

Ïåâíî, îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ïîïåðåäíüî íåîáõ³äíî
âèð³øèòè öå çàâäàííÿ — çíàéòè êîìïðîì³ñ ì³æ ÿê³ñòþ òîâàðó ³
éîãî ö³íîþ, à ïîò³ì ïðèéìàòè îñòàòî÷íå ð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíîãî
ïëàíó ó ÷àñòèí³ ïðîåêòóâàííÿ ³ âèïóñêó ïðîäóêòó (ó äàíîìó âè-
ïàäêó — çàïàñíèõ ÷àñòèí).

Ïðèêëàä 2. Âèðîáíèê íàï³âïðîâ³äíèê³â êîìïàí³ÿ «Ñèë³êîí-
²íê.» îö³íþº ìîæëèâ³ñòü âèðîáíèöòâà ³ ìàðêåòèíãó ì³êðîïðîöå-
ñîð³â. Öåé ïðîåêò âèìàãàº ïðèäáàííÿ ñêëàäíî¿ ÑÀÄ/ÑÀÌ-ñèñ-
òåìè àáî íàéìàííÿ ³ íàâ÷àííÿ ³íæåíåð³â. Ðèíîê öüîãî ïðîäóêòó
ìîæå áóòè ñïðèÿòëèâèì ³ íåñïðèÿòëèâèì. Çâè÷àéíî, º ùå àëü-
òåðíàòèâà «í³÷îãî íå ðîáèòè». Çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó áóäå ïðî-
äàíî 25 òèñ. ì³êðîïðîöåñîð³â ïî 100 äîë. êîæíèé, íåñïðèÿòëèâî-
ãî — 8 òèñ. ì³êðîïðîöåñîð³â. Âèòðàòè íà ÑÀÄ/ÑÀÌ-ñèñòåìó äî-
ð³âíþþòü 500 òèñ. äîë., à íàéì ³ íàâ÷àííÿ òðüîõ ³íæåíåð³â —
375 òèñ. äîë. Îäíàê âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî âïàäóòü â³ä 50 äîë.
çà îäèíèöþ áåç ÑÀÄ/ÑÀÌ-ñèñòåìè äî 40 äîë. çà ¿¿ âèêîðèñòàí-
íÿ. Åôåêòèâí³ñòü ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó — 0,4, íåñïðèÿòëèâî-
ãî — 0,6 (ðèñ. 7.7).

Ð³øåííÿ.

Î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ â ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³ (EMV) îá÷èñ-
ëþþòüñÿ íà êîæíîìó êðîö³ «äåðåâà ð³øåíü». Äëÿ âåðõíüî¿ ã³ëêè
À (çàêóï³âëÿ ÑÀÄ/ÑÀÌ-ñèñòåìè):

EMV (ÑÀÄ/ÑÀÌ) = 0,4 × 1 000 000 +
+ 0,6 (–20 000) = 388 òèñ. äîë.

Öå ïðåäñòàâëÿº ðåçóëüòàòè, ùî îäåðæèòü «Ñèë³êîí-²íê.» ó
ðàç³ çàêóï³âë³ ÑÀÄ/ÑÀÌ-ñèñòåìè.
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Об³г  2 500 000 äîë./ 800 000 äîë.
Вèòðàòè íà âèðîбíèöòâî  40 25 000 / 40 8000 =
= 1 000 000 äîë./ 320 000 äîë.
Вèòðàòè íà ÑÀÄ/ÑÀМ-сèсòåму 500 000 äîë.

× ×

 

Зàкуï³âëя
ÑÀÄ/ÑÀМ сèсòåмè-

Вèсîк³ ïðîäàж³ (0,4)

Вèсîк³ ïðîäàж³ (0,4)

Нèзüк³ ïðîäàж³ (0,6)

Нèзüк³ ïðîäàж³ (0,6)

Оðгàí³зàö³я III зм³íè, 
íàéм íîâèх ðîбîчèх 

òà їх íàâчàííя 

388 000 äîë.

365 000 äîë.

0 äîë.
"Н³чîгî íå ðîбèòè"

Чèсòèé ïðèбуòîк 1 0 000 . /  00 .00 – 20 0äîë äîë

Чèсòèé ïðèбуòîк  000 äîë. / 25 500 гðí.875

Об³г 2 500 000 äîë./ 800 000 äîë.
Вèòðàòè íà âèðîбíèöòâî 50 25 000/50 8 000 =
= 1 250 000 äîë. / 400 000 
Вèòðàòè íà íàâчàííя 375 000 äîë.

× ×
äîë

Ðèñ. 7.7  «Äåðåâî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» ùîäî ïðîåêòóâàííÿ
ïðîäóêòó (òîâàðó)

Î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ, êîëè ïðèéíÿò³ íà ðîáîòó ³ íàâ÷åí³ íîâ³
ôàõ³âö³, ðåàë³çóº íàñòóïíà ã³ëêà Â:

ÅÌV = 0,4 × 875 000 + 0,6 × 25 000 = 365 òèñ. äîë.

ÅÌV äëÿ âàð³àíòà («í³÷îãî íå ðîáèòè») äîð³âíþº 0.

Òàêèì ÷èíîì âåðõíÿ ã³ëêà ìàº íàéá³ëüø åôåêòèâíå ð³øåííÿ
(ÅÌV = 388 òèñ. äîë.) ó ïîð³âíÿíí³ ç 365 òèñ. äîë. ³ º íàéë³ïøèì
ð³øåííÿì. Öå õàðàêòåðèçóº òå, ùî ìåíåäæåð ìàº ïðàâî çàïðî-
ïîíóâàòè êåð³âíèöòâó êîìïàí³¿ ïðèäáàòè ÑÀÄ/ÑÀÌ-ñèñòåìó.

7.1.3  «Äåðåâî ð³øåíü» â óõâàëåíí³ ð³øåííÿ ïðî çì³íó
äèñëîêàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

ßêùî ðîçãëÿäàòè ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé öèêë», òî âîíî ï³ä³éäå
äî áóäü-ÿêîãî îá’ºêòà, âèðîáó, âëàñòèâîñò³, ïðîöåñó, âèõîäèòü,
ùî ³ äî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè âîíà «íå â³÷íà»: «íàðîä-
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æóºòüñÿ», ïðîõîäèòü ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó, ðîçêâ³òó ³,
íàðåøò³, çàíåïàäó òà çàãèáåë³. Íà çì³íó ¿é ïðèõîäÿòü íîâ³, á³ëüø
åôåêòèâí³, á³ëüø ïðèñòîñîâàí³ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà
ñèñòåìè. Îäíàê öå íå ïîâèííî çàâæäè êàòåãîðè÷íî îçíà÷àòè
ë³êâ³äàö³þ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ó «æèòò³ á³çíåñó» º âèïàäêè, êîëè ïåðåíåñåííÿ éîãî â ³íøèé
ñåãìåíò ðèíêó ïðîëîíãîâóº éîãî æèòòºâèé öèêë. Òîìó ñòîñîâíî
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêîãî òèïó òàêîæ âèêîðèñ-
òàºìî ïðèéîì çì³íè äèñëîêàö³¿ îñòàííüî¿, õî÷à öå ïîâ’ÿçàíî íå-
ð³äêî ç âåëèêèìè âèòðàòàìè. ² îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â, ùî äàþòü
çìîãó îäåðæàòè îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ â³äïîâ³äü íà çàïèòàí-
íÿ: «À ÷è âàðòî çì³íèòè äèñëîêàö³þ îïåðàö³éíî¿?», «ßêùî çì³íà
äèñëîêàö³¿ äîö³ëüíà, òî ç ÿêèì çèñêîì?» — º «äåðåâî ð³øåíü».

Ðîçãëÿíåìî íàî÷íèé ïðèêëàä.
Ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ ñâîãî á³çíåñó â íàéáëèæ÷³ 5 ðîê³â âëàñ-

íèê óìîâíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè øóêàº àëüòåðíàòèâí³ øëÿõè. Ïðè-
ì³ðîì, éîìó âáà÷àþòüñÿ íàñòóïí³ òðè ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâè.

Ïåðøà — çì³íèòè äèñëîêàö³þ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Äðóãà — çì³íèòè øëÿõ «ïîòîêó» ñèðîâèíè (òîâàðó) ç³ ñêëà-

äó äî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïðèì³ðîì, òîðãîâîãî öåíòðó.
Òðåòÿ — ïðîñòî ÷åêàòè ³ í³÷îãî íå ðîáèòè.
Ïåðøà àëüòåðíàòèâà — çì³íà äèñëîêàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè â ïëàí³ íàáëèæåííÿ äî ïîñòà÷àëüíèêà ñèðîâèíè (òîâàðó) —
º ñóïåðå÷íîþ ³ ïîòðåáóº òðèâàëîãî àíàë³çó ³ îïðàöþâàííÿ.

Äðóãà àëüòåðíàòèâà — ð³øåííÿ çì³íèòè øëÿõ «ïîòîêó»
ñèðîâèíè (òîâàðó) ç³ ñêëàäó äî îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — íàö³ëåíà
íà çíèæåííÿ âèòðàò ³ ÷àñó; âîíà òàêîæ íå áóäå âòðà÷àòè äîõîäó,
õî÷à ³ íåçíà÷íîãî.

Òðåòÿ àëüòåðíàòèâà — ïðîñòî ÷åêàòè ³ í³÷îãî íå ðîáè-
òè — çà âñ³õ ïîçèòèâíèõ ñèòóàö³é íà ðèíêó âïðîäîâæ ïåðøîãî
ðîêó âåäåííÿ á³çíåñó çàáåçïå÷èòü äîñòàòíº çðîñòàííÿ äîõîäó.
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Îäíàê î÷³êóâàííÿ á³ëüøå îäíîãî ðîêó äàñòü ìîæëèâ³ñòü êîíêó-
ðåíòàì «âèñêî÷èòè» â óòâîðåíå «ñòðàòåã³÷íå â³êíî», ùî íàäàë³
ìîæå ïðèâåñòè äî çãîðòàííÿ á³çíåñó.

Äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âëàñíèê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çîáî-
â’ÿçàíèé ïðèïóñêàòè, ùî:
1) âèñîêå çðîñòàííÿ äîõîä³â º ðåçóëüòàòîì çá³ëüøåííÿ ïîïèòó

íà ïðîäóêö³þ, à öå îö³íþºòüñÿ ñïðèÿòëèâ³ñòþ ðèíêó Ð1 = 0,55
(³ìîâ³ðí³ñòü ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó);

2) âêëàäåííÿ â ðåàë³çàö³þ íàÿâíèõ àëüòåðíàòèâ äëÿ ïåðøî¿
ñêëàäóòü 210 äîë., äðóãî¿ — 87 äîë., òðåòüî¿ — 0 (åêñïëóà-
òàö³éí³ âèòðàòè äëÿ âñ³õ òðüîõ àëüòåðíàòèâ îäíàêîâ³).

3) àëüòåðíàòèâà «í³÷îãî íå ðîáèòè» ìîæå áóòè ïðèéíÿòà ò³ëüêè
íà îäèí ð³ê ÷åðåç ³ñíóâàííÿ êîíêóðåíö³¿, àëå ï³ñëÿ öüîãî â
ðîçâèòîê á³çíåñó äëÿ ï³äòðèìêè ñò³éêîãî ïîëîæåííÿ íà ðèí-
êó íåîáõ³äíî âêëàñòè äî 170 äîë.;

4) çà óìîâè çì³íè äèñëîêàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ç óðàõóâàííÿì
âèñîêî¿ ñïðèÿòëèâîñò³ ðèíêó Ð1 = 0,55 äîõîäè äîð³âíþâàòè-
ìóòü 195 äîë. çà ð³ê, à çà Ð2 = 0,45 — â³äïîâ³äíî 115 äîë.;

5) çì³íà ñõåìè ïîòîêó ñèðîâèíè (òîâàðó) çà ñïðèÿòëèâî¿ ñèòó-
àö³¿ íà ðèíêó çàáåçïå÷èòü ïðèáóòîê ó 190 äîë. çà ð³ê, à íå-
ñïðèÿòëèâîãî — ëèøå 100 äîë.;

6) çà óìîâ, ùî ñêëàëèñÿ, ÷åðåç ð³ê ó ðàç³ äîäàòêîâîãî âêëàäàí-
íÿ â á³çíåñ 170 äîë. ï³ñëÿ ÷îòèðüîõ ðîê³â áóëà á òàêà â³ääà-
÷à: ÿêùî Ð1 = 0,55 — ó ñóì³ 70 äîë. çà ð³ê, à Ð2 = 0,45 —
â³äïîâ³äíî 105 äîë.
Äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ïîáóäóºìî «äåðåâî ð³øåíü»

(ðèñ. 7.8), âèä³ëèâøè ïîïåðåäíüî äâà âóçëè ð³øåíü 1 ³ 2 òà òðè
âóçëè ñòàíó ïðèðîäè À, Â, Ñ, ç ÿêèõ ç’ÿâëÿþòüñÿ äâà ñòàíè ïðè-
ðîäè — ñïðèÿòëèâèé (Ð1 = 0,55) ³ íåñïðèÿòëèâèé (Ð2 = 0,45).

Ôîðìóþ÷è «äåðåâî ð³øåíü», âàðòî âèêîíàòè ðîçðàõóíêè ïî
âóçëàõ ñòàíó ïðèðîäè À, Â, Ñ ³ âóçëîâ³ ð³øåííÿ 2.
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Іíòåíсèâíå зðîсòàííя
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2

 
С

А

В

 

1    

  
 

 

EMV  = 703,75 äîë.

Вкëàсòè (³íâåсòуâàòè)

 

 

170,00 äîë. ïðîòягîм 1 ðîку

Іíòåíсèâíå зðîсòàííя
Імîâ³ðí³сòü  = 0,55Р1

Іíòåíсèâíå зðîсòàííя
Імîâ³ðí³сòü  = 0,55Р

Імîâ³ðí³сòü  = 0,55Р

1

Ñëàбкå зðîсòàííя
Імîâ³ðí³сòü  = 0,45Р

Ñëàбкå зðîсòàííя
Імîâ³ðí³сòü  = 0,45Р

Ñëàбкå зðîсòàííя
Імîâ³ðí³сòü  = 0,45Р

2

2

Äîхîäè: 195,00 äîë./ð³к 
ïðîòягîм 5 ðîк³â

Äîхîäè: 115,00 äîë./ð³к 
ïðîòягîм 5 ðîк³â

Äîхîäè: 190,00 äîë./ð³к 
ïðîòягîм 5 ðîк³â

Äîхîäè: 190,00 äîë./ð³к 
ïðîòягîм 4 ðîк³â

Äîхîäè: 190,00 äîë./ð³к 
ïðîòягîм 4 ðîк³â

Äîхîäè: 105,00 äîë./ð³к 
ïðîòягîм 5 ðîк³â

Äîхîäè: 100,00 äîë./ð³к 
ïðîòягîм 5 ðîк³â

EMV = 585,00 äîë. 

EMV = 660,50 äîë. 

Вкëàäàííя 
â ðåàë³зàö³ю 

àëüòåðíàòèâè 
 = 210,00 äîë.А

Вкëàäàííя 
â ðåàë³зàö³ю 

àëüòåðíàòèâè 
 = ,00 äîë.B 87

Вкëàäàííя 
â ðåàë³зàö³ю 

àëüòåðíàòèâè 
 = 0 äîë.C

A

B

C

"Н³чîгî íå ðîбèòè"

"Н³чîгî íå ðîбèòè"

Ðèñ. 7.8  «Äåðåâî ð³øåíü» â óõâàëåíí³ ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ ìåíåäæå-
ðà ùîäî ìîæëèâîñòåé çì³íè äèñëîêàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
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Ï³äñóìêîâî îäåðæèìî «äåðåâî ð³øåíü» (ðèñ. 7.8) ó ê³íöåâî-
ìó âèãëÿä³. Ç ðèñ. 7.8 âèïëèâàº, ùî îïòèìàëüíèé âèá³ð ó äàí³é ñè-
òóàö³¿ — àëüòåðíàòèâà «í³÷îãî íå ðîáèòè» ç ÅÌVÑ = 703,75 äîë. ó
ïîð³âíÿíí³ ç àëüòåðíàòèâàìè çì³í äèñëîêàö³¿ (ÅÌVÀ = 585 äîë.) ³
ñõåìè ïîòîêó ñèðîâèíè ÷è òîâàðó (ÅÌVB = 660,50 äîë.).

7.2  Îñíîâí³ çàâäàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî
ïðîãðàìóâàííÿ ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ
çàãàëüíèõ ïðîáëåì îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó

Ï³ä ÷àñ îïàíóâàííÿ êóðñó âèùî¿ ìàòåìàòèêè ³ñòîòíà óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîçãëÿäó çàâäàíü ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ.
Ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ — öå ìàòåìàòè÷íà äèñöèïë³íà,
ùî çîð³ºíòîâàíà íà ðîçãëÿä çàâäàíü â³äíàéäåííÿ åêñòðåìàëüíèõ
çíà÷åíü ôóíêö³¿ ñåðåä ìíîæèíè ìîæëèâèõ çíà÷åíü, îáóìîâëåíèõ
ðÿäîì îáìåæåíü. Ó çàãàëüíèõ âèïàäêàõ â ÿêîñò³ îáìåæåíü ìîæå
áóòè çàäàíà ñèñòåìà ð³âíÿíü àáî íåð³âíîñòåé. Íàÿâí³ñòü öèõ
îáìåæåíü ðîáèòü çàâäàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ ïðèí-
öèïîâî â³äì³ííèìè â³ä êëàñè÷íîãî çàâäàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî àíà-
ë³çó ùîäî âèçíà÷åííÿ åêñòðåìàëüíèõ çíà÷åíü ôóíêö³¿.

Ñåðåä ãîëîâíèõ íàïðÿì³â äîñë³äæåíü ó ìàòåìàòè÷íîìó ïðî-
ãðàìóâàíí³ º ïðîáëåìè ñò³éêîñò³, ùî, äî ðå÷³, äóæå äîáðå íàêëà-
äàþòüñÿ íà ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì, ñò³éêîñò³ ðèíêó, ñò³éêîñò³ ö³íè òîùî. Ïðè öüîìó âàãîìó ðîëü
â³ä³ãðàº ôîðìóëþâàííÿ îçíàê, õàðàêòåðíèõ äëÿ êëàñó ñò³éêèõ
çàâäàíü, êîëè íåçíà÷í³ ïîõèáêè (çáî¿) ó âèõ³äíèõ äàíèõ ïðèçâî-
äÿòü äî äîñèòü òî÷íèõ ð³øåíü.

Ó õîä³ âèð³øåííÿ íåñò³éêèõ çàâäàíü îñíîâí³ çóñèëëÿ ñïðÿ-
ìîâóþòüñÿ íà ïðîöåäóðó çàì³íè òàêîãî çàâäàííÿ ïîñë³äîâí³ñòþ
ñò³éêèõ çàâäàíü. Öþ ïðîöåäóðó íàçèâàþòü «ïðîöåñîì ðåãóëÿö³¿».
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Çàãàëîì áóäü-ÿêå çàâäàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê: çíàéòè åêñòðåìàëüíå (ìàêñèìàëüíå
÷è ì³í³ìàëüíå) çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ F(õ) çà óìîâ

Ôi(õ) ≤ 0, i = 1, 2, …, n … (7.1)

Ó äàíîìó âèïàäêó ôóíêö³þ F0(x) íàçèâàþòü ö³ëüîâîþ, à óñ³
ìîæëèâ³ ¿¿ çíà÷åííÿ ç óðàõóâàííÿì íàâåäåíèõ îáìåæåíü — ïðè-
ïóñòèìîþ  ÷èñåëüí³ñòþ.

Îäíèì ç íàéá³ëüø âèâ÷åíèõ ðîçä³ë³â ìàòåìàòè÷íîãî ïðî-
ãðàìóâàííÿ º ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ, äå äîñë³äæóºòüñÿ çàâäàí-
íÿ òèïó (7.1) ç ö³ëüîâîþ ôóíêö³ºþ Ô(õ) ³ ôóíêö³ÿìè fi(õ) (i = 1, 2,
…, n), ùî âêëþ÷àþòü íåâ³äîìå ò³ëüêè â ïåðøîìó ñòóïåí³.

Ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ ÿê ìåòîä îïòèì³çàö³¿ â îïåðàö³éíîìó
ìåíåäæìåíò³ øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ îáìåæå-
íèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ íîìåíêëàòóðè âèãîòîâëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿ çà
îáìåæåííÿ ïîòóæíîñòåé. Äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ë³í³éíîãî ïðî-
ãðàìóâàííÿ â ïðîåêòóâàíí³ ïðîäóêòó, êîëè ïîòð³áíî îïòèì³çóâà-
òè íîìåíêëàòóðó âèêîðèñòîâóâàíî¿ ñèðîâèíè (àáî êîíêðåòíèõ
êîìïîíåíò³â), àáè ¿õí³é âì³ñò íå âèõîäèâ çà âñòàíîâëåí³ ìåæ³ (íà-
ïðèêëàä, ï³äá³ð ³íãðåä³ºíò³â ó ïðîöåñ³ ïðîäóêóâàííÿ ëåãêèõ ìàð-
ãàðèí³â). Ïðè öüîìó ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò, ïðèðîäíüî, çàëèøàºòüñÿ
êîíêðåòíîþ ìåòîþ.

Ñóòü ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ — ó ïîáóäîâ³ ñèñòåìè ð³âíÿíü,
ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ îáìåæåííÿ, ³ ïîøóêó òàêîãî ð³øåííÿ,
ÿêå á ãàðàíòóâàëî ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê. ßêùî íàÿâí³ îáìå-
æåííÿ íå âäàºòüñÿ îá³éòè (íàïðèêëàä, çà îïòèì³çàö³¿ íîìåíêëà-
òóðè ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, ó ðàç³ îáìåæåííÿ ïîòóæíîñ-
òåé) ³ ÷àñòèíà ïîïèòó íå çàäîâîëüíÿºòüñÿ, òî íåîáõ³äíî çíàéòè
òàêó êîìá³íàö³þ âèïóñêó, êîëè âèçíà÷åíèé ïàðàìåòð ì³ã äîñÿãòè
ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà (ÿê ïðàâèëî, íèì âèñòóïàº ïðèáóòîê).
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7.2.1  Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ

Â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ çà âèð³øåííÿ âñ³õ öèõ çàâäàíü
³ç âèêîðèñòàííÿì ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ âñÿ ïðîöåäóðà çàãà-
ëîì çâîäèòüñÿ äî ïîøóêó çíà÷åíü n ïåðåì³ííèõ x1, x2, …, xn (n —
ïîõ³äíå ÷èñëî), ùî â³äïîâ³äàþòü m ë³í³éíèì ð³âíÿííÿì àáî íå-
ð³âíîñòÿì (ïðè öüîìó âàðòî äóìàòè, ùî íåð³âíîñò³ º ë³í³éíî íå-
çàëåæíèìè)

a11x1 + a12x2 + … + a1nxn = b1;
a21x1 + a22x2 + … + a2nxn = b2;  (7.2)

. . . . . . . . . . . . . . . .
am1x1 + am2 x2 + … + amn xn = bm

³ â³äïîâ³äíîìó ì³í³ìàëüíîìó çíà÷åííþ ë³í³éíî¿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿

Ô = ñ1õ1 + ñ2õ2 + … + ñnxn. (7.3)

Çà îá÷èñëåííÿ çíà÷åíü x1, x2, …, xn çà â³äïîâ³äíîãî ìàêñè-
ìàëüíîãî ïîêàçíèêà Ô çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ â òàê³é ñàì³é ïî-
ñòàíîâö³, àëå çíàêè âñ³õ êîåô³ö³ºíò³â ñ1, ñ2, …, ñn çì³íþþòüñÿ íà
ïðîòèëåæí³.

Òàê ñàìî íåð³âíîñò³ òèïó

a′11x1 + a′12x2 + … + a′1nxn = b′1;

a′21x1 + a′22 x2 + … + a′2nxn = b′2;  (7.4)
. . . . . . . . . . . . . . . .

a′m1x1 + a′m2x2 + … + a′mnxn = b′m
ìîæóòü áóòè ïðèâåäåí³ äî âèãëÿäó (7.2) ìíîæåííÿì îáîõ ¿õ ÷àñ-
òèí íà — 1, òîáòî

aij = –a′ij,
bi = –b′i

(i = 1, 2, …, m; j = 1, 2, …, n).
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Íà ïðàêòèö³ ï³ä ÷àñ ôîðìóëþâàííÿ çàãàëüíîãî çàâäàííÿ, êð³ì
îáìåæåíü (7.4), îáóìîâëþºòüñÿ íåçàïåðå÷í³ñòü âñ³õ ïåðåì³ííèõ, òîáòî

xi = 0, i = 1, 2, …, n… (7.5)

Ïðèì³òêà. ßêùî äëÿ äåÿêîãî ïåðåì³ííîãî xj ç ÷èñëà ïîøó-
êîâàíèõ x1, x2, …, xn, çàäàíî îáìåæåííÿ íà çíàê òèïó

xj = 0,

òî â çàâäàíí³, ùî â³äòâîðåíî ñï³ââ³äíîøåííÿìè (7.2) ³ (7.5) ç ö³ëüî-
âîþ ôóíêö³ºþ (7.3), çàì³ñòü xj ðîçãëÿäàºòüñÿ íåâ³äîìà x′j = –xj,
äëÿ ÿêî¿ â ñèñòåìó (7.5) ââîäèòüñÿ îáìåæåííÿ

x′j = 0.  (7.6)

²íø³ çàâäàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ — ó òîìó ÷èñë³
³ òàê³, â ÿêèõ îáìåæåííÿ ³ ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ àíàëîã³÷í³ ñï³ââ³äíî-
øåííÿì (7.2), (7.3) ³ (7.5), àëå ââåäåíà äîäàòêîâà âèìîãà ð³âíîñò³
ïåðåì³ííèõ x1, x2, …, xn, ö³ëèì ÷èñëàì) – â³äíîñÿòüñÿ äî çàâäàíü
íåë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ.

Ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ äîñèòü øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
äëÿ ìîäåëþâàííÿ ð³çíèõ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, òðàíñïîðòíèõ ³
åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü. Ðîçãëÿíåìî îäíå ç íèõ — ç îïòèìàëüíîãî
ïëàíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ãîëîâíà ìåòà — äîñÿãíåííÿ
ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó çà âèãîòîâëåííÿ äåê³ëüêîõ âèä³â ïðî-
äóêö³¿ ç îð³ºíòóâàííÿì íà íàÿâí³ îáìåæåííÿ íà ñèðîâèíó (òîáòî
ê³ëüê³ñòü îäèíèöü âèä³â ñèðîâèíè ñóâîðî ðåãëàìåíòîâàíà ³ ñêëà-
äàº, â³äïîâ³äíî, à1, à2, …, àm.

Ñôîðìóëþºìî çàâäàííÿ. Íåõàé ç m ð³çíèõ âèä³â ñèðîâèíè
âèðîáëÿºòüñÿ n âèä³â ïðîäóêö³¿. Ïðè öüîìó íà âèãîòîâëåííÿ îäè-
íèö³ j-ãî âèäó ïðîäóêö³¿ âèòðà÷àºòüñÿ aij îäèíèöü ñèðîâèíè i-ãî
âèäó, à ïðèáóòîê äîð³âíþº Pj ãðí. Ç öüîãî âèõîäèòü, ùî íàÿâí³
çàïàñè ñèðîâèíè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ âèðîáíèöòâà ð³çíèõ
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ê³ëüêîñòåé âèðîá³â êîæíîãî ç ðîçãëÿíóòèõ âèä³â. ²ìîâ³ðíî, ùî
îïòèìàëüíèì áóäå ïëàí âèïóñêó òàêî¿ ê³ëüêîñò³ îäèíèöü x1, x2, …,
xn êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿, êîëè ñóìàðíèé ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà
áóäå íàéá³ëüøèì. Ñàìå òàêèé ïëàí â³äïîâ³äàº ìàêñèìàëüíîìó
çíà÷åííþ ë³í³éíî¿ ôóíêö³¿

Z = p1x1 + p2 x2 + … + pn xn... (7.7)

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè ïåðøîãî âèäó, ùî éäå íà âèãî-
òîâëåííÿ x1 îäèíèöü ïðîäóêö³¿ ïåðøîãî âèäó, äîð³âíþº à11õ1, à
çàãàëüí³ âèòðàòè ñèðîâèíè ïåðøîãî âèäó íà ðåàë³çàö³þ îïòèìàëü-
íîãî ïëàíó âèïóñêó ñêëàäàþòü

a11x1 + a12 x2 + … + a1nxn

³ íå ìîæóòü ïåðåâèùóâàòè íàÿâíî¿ ê³ëüêîñò³ à1 ñèðîâèíè. Öÿ
óìîâà ïåðåäàºòüñÿ îáìåæåííÿì

a11x1 + a12x2 + … + a1nxn ≤ à1.

Àíàëîã³÷í³ ì³ðêóâàííÿ ñïðàâåäëèâ³ ³ ùîäî ðåøòè m–1 âèä³â
ñèðîâèíè. Ñèñòåìà îáìåæåíü ó äàíîìó âèïàäêó çàïèñóºòüñÿ òàê:

a11x1 + a12x2 + … + a1nxn ≤ à1;
a21x1 + a22x2 + … + a2n xn ≤ à2;  (7.8)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
am1x1 + am2x2 + … + amnxn ≤ àm.

À îñê³ëüêè îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, íå ìîæå âè-
ì³ðþâàòèñÿ íåãàòèâíèìè âåëè÷èíàìè, òî ïîâèíí³ äîòðèìóâàòè-
ñÿ ³ äîäàòêîâ³ óìîâè

x1 = 0, x2 = 0, …, xn = 0... (7.9)

 Òàêå çàâäàííÿ ö³ëêîâèòî â³äïîâ³äàº çàâäàííþ ë³í³éíîãî ïðî-
ãðàìóâàííÿ ç ö³ëüîâîþ ôóíêö³ºþ (7.3) ³ îáìåæåííÿìè (7.2), ÿêùî
çàì³ñòü ìàêñèìóìó ôóíêö³¿ Z çíàéòè ì³í³ìóì ôóíêö³¿

Z’ = – p1x1 – p2x2 – … – pnxn... (7.10)
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Éîãî ðîçâ’ÿçàííÿ óìîæëèâëþº âèçíà÷åííÿ îïåðàö³éíèì ìå-
íåäæåðîì îïòèìàëüíèõ îáñÿã³â âèïóñêó. Äàë³ ó ïðîöåñ³ îá÷èñ-
ëåíü â³í ìîæå âèÿâèòè ò³ âèäè ïðîäóêö³¿, âèïóñêàòè ÿê³ çà öèõ
óìîâ íåäîö³ëüíî, à, ìîæëèâî, ³ çðîáèòè âèñíîâîê ïðî çì³íó íî-
ìåíêëàòóðè ³ íàâ³òü âèáðàòè íàéá³ëüø åôåêòèâíó àëüòåðíàòèâó
çàì³ííèêàì.

Ó ïðîöåñ³ ð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïåðå-
ì³ííèõ, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ îá÷èñëþâàëüí³ ïà-
êåòè, íàïðèêëàä, ïàêåò ÷èñåëüíèõ ìåòîä³â MERCURY àáî
MathCAD PLUS 8.0 ³ á³ëüø ñó÷àñí³ âåðñ³¿.

ßêùî ó ôîðìàë³çîâàí³é ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ áåðóòü
ó÷àñòü ëèøå äâ³ ïåðåì³íí³ (íàïðèêëàä, ðåñóðñè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ
ì³æ äâîìà ïðîäóêòàìè), ð³øåííÿ ìîæíà çíàéòè á³ëüø ïðîñòèì
øëÿõîì — ãðàô³÷íî.

7.2.2  Ïîäâ³éí³ çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ìîäåëþâàííÿ

Ó ïðàêòèö³ ìîäåëþâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â äóæå ÷àñòî
òå ñàìå çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ åêñòðåìóìà (îïòèìàëüíîãî ð³øåí-
íÿ) ìîæå ïðèïóñêàòè ð³çí³ ôîðìóëþâàííÿ. Ìîæëèâ³ñòü ïî-ð³çíî-
ìó ôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ çàçâè÷àé áóâàº îáóìîâëåíà â³äîìè-
ìè ñï³ââ³äíîøåííÿìè ì³æ ïåðåì³ííèìè çàâäàííÿìè (ðîçâ’ÿçóâà-
íî¿ ñèòóàö³¿, ïðîáëåìè). Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè â³äïîâ³äí³ñòü
ì³æ òàêèìè ïåðåì³ííèìè, ÿê ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ ïðèáóòîê,
ïðèáóòîê ³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà, àáî ó ðàç³ âèð³øåííÿ çàâäàíü ç
åëåêòðîòåõí³êè — ì³æ íàïðóãîþ ³ ñòðóìîì, îïîðîì ³ ïðîâ³äí³ñòþ
òîùî. Òàêèì ÷èíîì êîëè ì³æ äâîìà çàâäàííÿìè ë³í³éíîãî ÷è
íåë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ ³ñíóþòü âèçíà÷åí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ,
êàæóòü, ùî ö³ çàâäàííÿ ïîäâ³éí³ îäíå ñòîñîâíî ³íøîãî. Â³äîì³
òåîðåìè ïîäâ³éíîñò³ òî÷íî îïèñóþòü ö³ ñï³ââ³äíîøåííÿ. Ó
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â äàí³ òåîðåìè ìàþòü ôîðìó òâåðäæåíü, ùî
çà ïåâíèõ óìîâ çàâäàííÿ ì³í³ì³çàö³¿ ç îáìåæåííÿìè ïîâ’ÿçàíî ç
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âèçíà÷åíèì çàâäàííÿì ìàêñèì³çàö³¿ òàêèì ÷èíîì: ÿêùî ³ñíóº
ðîçâ’ÿçàííÿ îäí³º¿ ïðîáëåìè, òî ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü âèð³øåííÿ é
³íøî¿, ïðè÷îìó âîíè çá³ãàòèìóòüñÿ. Ó öèõ âèïàäêàõ âèõ³äíå çàâ-
äàííÿ íàçèâàþòü ïðÿìèì, à ïîâ’ÿçàíó ç íèì ñï³ââ³äíîøåííÿì
ïîäâ³éíîñò³ — ïîäâ³éíèì çàâäàííÿì.

Çèñêîâ³ñòü âèð³øåííÿ ïîäâ³éíèõ çàâäàíü î÷åâèäíà çà ïðî-
âåäåííÿ ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü çàâäàíü ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ,
îñîáëèâî, êîëè íåîáõ³äíî äîñÿãòè íå ò³ëüêè îïòèìàëüíîãî ð³øåí-
íÿ, àëå é îö³íèòè âïëèâ íà íüîãî çì³í ó ïàðàìåòðàõ, ùî ïðåä-
ñòàâëÿþòü ñîáîþ âèõ³äíó ³íôîðìàö³þ çàâäàíü. Ïðî³ëþñòðóºìî
ñóòü íà íàñòóïíîìó ïðèêëàä³.

Ïðèïóñòèìî, ùî äëÿ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ x1, x2, …, xn
(äèâ. âèùåíàâåäåíèé ïðèêëàä) íåîáõ³äíî çàêóïèòè ðåñóðñè à1, à2,
…, àm, íà ÿê³ ïîòð³áíî óñòàíîâèòè îïòèìàëüí³ ö³íè — y1, y2, …,
ym. Ïðèðîäíüî, îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð áóäå çàö³êàâëåíèé ó òîìó,
àáè âèòðàòè íà çàêóï³âëþ óñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â Â, ùî º â ê³ëüêîñ-
òÿõ à1, à2, …, àm, áóëè ì³í³ìàëüíèìè:

Â = à1y1 + à2 y2 + … + àm ym → min. (7.11)

Àëå ïðîäàâåöü ðåñóðñ³â, ó ñâîþ ÷åðãó, çàö³êàâëåíèé â îäåð-
æàíí³ â³ä ïðîäàæó ðåñóðñ³â à1, à2, …, àm âèòîðãó, ÿêèé áóâ áè íå
ìåíøå ñóìè ïðèáóòêó, îòðèìàíî¿ â³ä ïåðåðîáêè öèõ ðåñóðñ³â,
ïðèì³ðîì, íà ãîòîâó ïðîäóêö³þ íà ñâîºìó ï³äïðèºìñòâ³, òîáòî
ñë³ä çíàéòè òàêèé íàá³ð ö³í ðåñóðñ³â (y1, y2, …, ym), ÿêèé çàáåç-
ïå÷èâ áè ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè (çàãàëüí³) íà ðåñóðñè çà óìîâè, ùî
ñïëàòà çà íèõ ïî êîæíîìó âèäó ïðîäóêö³¿ íå ìåíøà â³ä ïðèáóòêó
â³ä ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ïðîäóêö³¿.

Âèð³øèòè äàíó ä³ëåìó îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìîæå ó òàêèé
ñïîñ³á. Îñê³ëüêè ïèòîì³ âèòðàòè ïî êîæíîìó âèäó ðåñóðñ³â ó
ïðîöåñ³ âèãîòîâëåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ïðîäóêö³¿ â³äîì³, òî
õ³ä çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ âèìîã ïðîäàâöÿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè
ó âèãëÿä³ â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè îáìåæåíü
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à11y1 + à21y2 + … + àm1ym ≥ ñ1;
à12y1 + à22y2 + … + àm2ym ≥ ñ1;

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
à13y1 + à23y2 + … + àm3ym ≥ ñm.

Äî âñ³õ öèõ âèìîã âàðòî äîäàòè ùå îäíó — íåçàïåðå÷íîñò³
óñ³õ ó, îñê³ëüêè î÷åâèäíî, ùî ö³íè íà ñèðîâèíó íå ìîæóòü áóòè
íåãàòèâíèìè ïîêàçíèêàìè

ó1 ≥ 0, ó2 ≥ 0, …, ym ≥ 0...

Ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ, ùî â³äáèâàº ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà ñèðîâè-
íó, îïèñàíà çàëåæí³ñòþ (7.11).

Îòæå, ðîçãëÿíóò³ äâà çàâäàííÿ º âçàºìíî ïîäâ³éíèìè, ç ÿêè-
ìè îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì ó ðåàëüíîìó æèòò³ äîâîäèòüñÿ çó-
ñòð³÷àòèñÿ äîñèòü ÷àñòî.

Ïðèì³òêà. Íà ïðàêòèö³ ³ñíóº âèçíà÷åíà ê³ëüê³ñòü çàâäàíü
êåðóâàííÿ, ó ÿêèõ êåðóâàëüí³ ïåðåì³íí³ ìîæóòü áóòè ò³ëüêè ö³ëè-
ìè ÷èñëàìè. Íàïðèêëàä, çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ÷è-
ñåëüíîñò³ ðóõîìîãî ñêëàäó íà ìàðøðóò³ òîùî. Òîáòî â äàíèõ
âèïàäêàõ îáñÿã ðóõîìîãî ñêëàäó, ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ º ò³ëüêè ö³ëèìè
÷èñëàìè. À òîìó òàê³ çàâäàííÿ ïîâèíí³ ôîðìóëþâàòèñÿ îïåðà-
ö³éíèì ìåíåäæåðîì ÿê äëÿ ö³ëå÷èñëåííîãî ïðîãðàìóâàííÿ.
Âèð³øóâàòèñÿ âîíè ìîæóòü ò³ëüêè çà âèêîðèñòàííÿ äåùî ³íøîãî
ï³äõîäó, í³æ ó ïîïåðåäí³ ðàçè. Íàïðèêëàä, çàäîâ³ëüí³ ðåçóëüòàòè çà
âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü äàº âèêîðèñòàííÿ ãðàô³÷íèõ ìåòîä³â —
ãåîìåòðè÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ.

7.2.3  Çàâäàííÿ êâàäðàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ

Ðåàëüíå æèòòÿ íàñè÷åíå ïðèêëàäàìè, êîëè àíàë³çîâàí³
ïðîöåñè, âëàñòèâîñò³ ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ëèøå êâàäðà-
òè÷íèìè ôóíêö³ÿìè. Òîìó çàâäàííÿ îïòèì³çàö³¿ ç ë³í³éíèìè
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îáìåæåííÿìè íàçèâàþòü çàâäàííÿìè êâàäðàòè÷íîãî ïðîãðà-
ìóâàííÿ, àëå çà óìîâè, ÿêùî ¿õí³ ö³ëüîâ³ ôóíêö³¿ êâàäðàòè÷í³. Ïðè-
÷îìó ïðÿìå çàâäàííÿ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê: ìàêñèì³çóâàòè

Ô = ñò õ + õò Äõ → max (7.12)

çà óìîâè
x ≥ 0, Ax ≤ â. (7.13)

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî âèð³øåííÿ âàðòî ïðèéíÿòè,
ùî Ä — ñèìåòðè÷íà íåãàòèâíî âèçíà÷åíà ìàòðèöÿ.

Ïðèêëàä. ª îïåðàö³éíà ñèñòåìà êåðóâàííÿ ç äèñêðåòíèì
÷àñîì. Ïðåäñòàâèìî ¿¿ íàñòóïíèìè ð³âíÿííÿìè:







=

+=
mHxy

BuAxx 0

(7.14)

äå õò = (õ1
ò, õ2

ò, …, õn
ò);

õ0 — â³äîìà âèõ³äíà óìîâà;
u — ïîñë³äîâí³ñòü âõ³äíèõ ñèãíàë³â (êîìàíä êåðóâàííÿ).
Òîä³

u = (u0, u1, u2, …, un–1)T...

Òóò íèæí³ ³íäåêñè — äèñêðåòí³ ìîìåíòè ÷àñó.
Äëÿ ñïðîùåííÿ ð³øåíü áóäåìî âèçíà÷àòè âõ³äí³ ñèãíàëè ÿê

ñêàëÿðí³ âåëè÷èíè.
Âèõ³äí³ ñèãíàëè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîçíà÷èìî ÷åðåç ó

ðèñ. 7.9). Ïðè öüîìó «âíóòð³øí³é ñòàí» ñèñòåìè õ îïèñóâàòèìåòü-
ñÿ ð³âíÿííÿì (7.14).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ: íåîáõ³äíî âèáðàòè òàêå ð³âíÿííÿ u,
ÿêå á çàáåçïå÷óâàëî ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ ôóíêö³¿

J = y(Qy) + u(Ru) → min, (7.15)

Q > 0, R > 0. (7.16)
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. . . . . . . .. . . . . . . . 

ВХІÄ (êåðóâàëüí³ 
êîìàíäè)

 ВИХІÄ

ТРÀНÑФОРМÀ-
ЦІЙНИЙ 
ПРОЦЕÑ ( )õ  

u 0
 

u 1  

 
u n - 1  

ó1

ó2

ón

Ðèñ. 7.9  Ñõåìà åëåìåíòàðíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ

Ð³øåííÿ. Ï³äñòàâèâøè ð³âíÿííÿ (7.14) ó âèðàç (7.15), îäåðæèìî

J = x ò Hò (QHx) + uò(Ru) =
= x0 òAòHò(QHAx0) + 2uòÓòQHAx0 + (7.17)

+ uò(R + ÓòHòQHB) u.

Îòæå, ì³í³ìóì ôóíêö³¿ J áóäå äîñÿãíóòèé çà

 u = –(R + ÓòHò(QHB))–1 * ÓòHò(QHAx0). (7.18)

Äàíèé ïðèêëàä äåìîíñòðóº òå, ùî çà âèêîðèñòàííÿì ìàòå-
ìàòè÷íîãî àïàðàòà — ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ — ìîæíà âèð³-
øóâàòè ïðàêòè÷í³ óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ, ÿêùî âîíè îïèñóþòüñÿ
íàâ³òü ñêëàäíèìè êâàäðàòè÷íèìè ôóíêö³ÿìè.

7.2.4  Ñèìïëåêñ-ìåòîä

Îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòè éîãî äëÿ âè-
ð³øåííÿ çàâäàíü ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ çàãàëüíîãî òèïó. Çà-
ðàç äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñèìïëåêñ-ìåòîäó ³ñíóº äîñòàòíº ÷èñëî ñòàí-
äàðòíèõ ïðîãðàì, âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðàõ.

Ñòàíäàðòíèé âèãëÿä çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ.
Ðîçãëÿíåìî çàãàëüíèé âèïàäîê ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàííÿ ë³í³éíî-

ãî ïðîãðàìóâàííÿ, êîëè íåîáõ³äíî â³äíàéòè n ïåðåì³ííó, ùî â³äïî-
â³äàº ì³í³ìàëüíîìó çíà÷åííþ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ³ âïèñóºòüñÿ ó ñèñ-
òåìè (7.2) ³ (7.5).
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Ï³ñëÿ ðÿäó ïåðåòâîðåíü ³ ââåäåííÿ äîäàòêîâèõ ïåðåì³ííèõ
xn+1, xn+2, …, x5 ìîæíà ñèñòåìó íåð³âíîñòåé ³ ö³ëüîâó ôóíêö³þ
(7.3) ïðèâåñòè äî ñèñòåìè ë³í³éíî íåçàëåæíèõ ð³âíÿíü

d11x1 + d12x2 + … + d15x5 = B1;
d21x1 + d22x2 + … + d25x5 = B2; (7.19)

. . . . . . . . . . . . . . . . . .
dj1x1 + dj2x2 + … + dj5x5 = Bj...

³ âèðàçó äëÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿

Z′ = ñ′1x1 + ñ′2x2 + … + ñ′5x5. (7.20)

Äëÿ äîäàòêîâèõ ïåðåì³ííèõ ââîäèìî îáìåæåííÿ íà çíàê, ùî
çàïèñóºìî ó âèãëÿä³

xi ≥ 0, i = 1, 2, …, S… (7.21)

Îòæå, ìîæíà ñôîðìóëþâàòè íîâå çàâäàííÿ: çíàéòè ïåðåì³íí³
õ1, õ2, …, õ, ùî â³äïîâ³äàþòü ñèñòåìàì îáìåæåíü (7.19) ³ (7.21)
³ êîíêðåòíîìó ì³í³ìàëüíîìó çíà÷åííþ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ (7.20).
Îáîâ’ÿçêîâîþ ïðèéìåìî óìîâó, êîëè áóäü-ÿêå îïòèìàëüíå ð³øåí-
íÿ çà íîâèì çàâäàííÿì âêëþ÷àº çíà÷åííÿ ïåðåì³ííèõ x1, x2, …,
xn — îïòèìàëüíå âèð³øåííÿ ðîçãëÿíóòîãî çàâäàííÿ ë³í³éíîãî
ïðîãðàìóâàííÿ. Ó äàíîìó âèïàäêó ââàæàºòüñÿ, ùî çàçíà÷åíå çàâ-
äàííÿ íàáóëî ñòàíäàðòíîãî âèãëÿäó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî öåé ïðîöåñ, ÿê ïðàâèëî, çá³ëüøóº ÷èñëî
ïåðåì³ííèõ ³ îáìåæåíü, îäíàê ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ òàêà îïåðà-
ö³ÿ º íåîáõ³äíîþ.

Ïîñë³äîâí³ñòü ä³é çà ðåàë³çàö³¿ ñèìïëåêñ-ìåòîäó ç âèêîðèñòàí-
íÿì øòó÷íîãî áàçèñó äëÿ âèð³øåííÿ, ïðèì³ðîì, äåÿêèõ çàâäàíü îïå-
ðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, äîñèòü äîáðå âèêëàäåíà ó ñïåö³àëüí³é ë³òå-
ðàòóð³. Àëãîðèòì ðîçâ’ÿçàííÿ òèïîâîãî çàâäàííÿ çà âèêîðèñòàííÿ
äàíîãî ìåòîäó íàâåäåíèé ó ï³äðîçä³ë³ 7.3 (ïðèêëàä 2).
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7.2.5  Çàâäàííÿ òðàíñïîðòíîãî òèïó ó âèð³øåíí³
âèðîáíè÷èõ ïðîáëåì

Ä³ÿëüí³ñòü îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà ïåðåäáà÷àº òàêîæ ðîç-
ãëÿä øèðîêîãî êîëà çàâäàíü âèðîáíè÷îãî é åêîíîì³÷íîãî ñïðÿ-
ìóâàííÿ. Ìàòåìàòè÷íà ïîñòàíîâêà ³ ìåòîäè ðîçâ’ÿçàííÿ ¿õ ö³ëêîì
çá³ãàþòüñÿ ç³ ñïîñîáàìè âèð³øåííÿ òðàíñïîðòíîãî çàâäàííÿ. Ðîç-
ãëÿíåìî äåÿê³ ñôåðè, äå îïåðàö³éí³ ìåíåäæåðè ìîæóòü ïîâíîö³ííî
âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ. Öå äîêëàäíî ïîäàºòüñÿ Á. Ëèñèöèíèì [7] ³
éîãî êîëåãàìè. Îçíàéîìèìîñÿ ç äåÿêèìè àñïåêòàìè ç [7].

À. Â³äêðèòà ìîäåëü òðàíñïîðòíîãî çàâäàííÿ. Ïîäàìî
äåÿê³ óçàãàëüíåííÿ òðàíñïîðòíîãî çàâäàííÿ. Íàïðèêëàä, íàÿâíà
ê³ëüê³ñòü ïðîäóêòó ïåðåâèùóº ïîòðåáè:

∑
=

m

i
ia

1
> ∑

=

n

j
jb

1
. (7.22)

Ó öüîìó âèïàäêó ðîçãëÿäàºòüñÿ â³äêðèòà ìîäåëü òðàíñïîðò-
íîãî çàâäàííÿ íà â³äì³íó â³ä çàêðèòî¿. Ïðè÷îìó ñòàíäàðòíà ñèñ-
òåìà ð³âíÿíü çàì³íþºòüñÿ íåð³âí³ñòþ

i

n

j
ij  ax ≤∑

=1
, i = 1, 2, …, m… (7.23)

Â³äêðèòà ìîäåëü çâîäèòüñÿ äî çàêðèòî¿, çàâäÿêè ÷îìó ìîæ-
íà çàñòîñóâàòè âñ³ ìåòîäè ¿¿, ó òîìó ÷èñë³ ³ ìåòîä ïîòåíö³àë³â.
Ââåäåìî (n + 1)-é ô³êòèâíèé ïóíêò ñïîæèâàííÿ Bn+1, äëÿ ÿêîãî
ïðèéìàºìî

Bn+1 = ∑
=

m

i
ia

1
– ∑

=

n

j
jb

1
. (7.24)

Âàðò³ñòü ïåðåâåçåííÿ ç êîæíîãî ïóíêòó â³äïðàâëåííÿ ó
ô³êòèâíèé ïóíêò äîð³âíþâàòèìå 0.
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Áóäü-ÿêèé ïðèïóñòèìèé ïëàí âèð³øåííÿ â³äêðèòîãî çàâäàí-
íÿ âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü ïðîäóêòó, ùî çàëèøàºòüñÿ â êîæíîìó ïóíêò³
â³äïðàâëåííÿ. ßêùî áóäåìî ââàæàòè, ùî çàãàëîì ê³ëüê³ñòü éîãî
âèâîçèòüñÿ ó ô³êòèâíèé ïóíêò, òî îäåðæèìî ïðèïóñòèìå âèð³øåí-
íÿ çàêðèòîãî çàâäàííÿ. Òî÷íî òàê äîâ³ëüíèé ïëàí çàìêíóòî¿ ìî-
äåë³ âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü ïðîäóêòó, ùî âèâîçèòüñÿ ó ô³êòèâíèé ïóíêò
³ç êîæíîãî ïóíêòó â³äïðàâëåííÿ. Ë³êâ³äóºìî ô³êòèâíèé ïóíêò ³
çàçíà÷åíó ê³ëüê³ñòü âàíòàæó çàëèøèìî â ïóíêòàõ â³äïðàâëåííÿ;
ó ï³äñóìêó îäåðæèìî â³äêðèòèé ïëàí çàâäàííÿ.

Áóäü-ÿêà ïàðà â³äïîâ³äíèõ ïëàí³â â³äêðèòîãî ³ çàêðèòîãî çàâ-
äàííÿ ìàº îäíàêîâó âàðò³ñòü, áî âàðò³ñòü ïåðåâåçåííÿ ó ô³êòèâíèé
ïóíêò äîð³âíþº 0. Îòæå, äëÿ îäåðæàííÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíó â³äêðè-
òîãî çàâäàííÿ íåîáõ³äíî ââåñòè ô³êòèâíèé ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ, âè-
ð³øèòè â³äïîâ³äíå çàêðèòå çàâäàííÿ, à âàíòàæ³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïå-
ðåâåçåííÿ ó ô³êòèâíèé ïóíêò, çàëèøèòè â ïóíêòàõ â³äïðàâëåííÿ.

Â³äêðèòà ìîäåëü òðàíñïîðòíîãî çàâäàííÿ ìîæå áóòè çàñ-
òîñîâàíà äëÿ îá÷èñëåííÿ íåîáõ³äíèõ çàïàñ³â ó ïóíêòàõ â³äïðàâ-
ëåííÿ. Îïòèìàëüíèé ïëàí óñòàíîâëþº, ç ÿêèõ ñàìå ïóíêò³â òà
ÿêèé îáñÿã âàíòàæ³â äîö³ëüíî âèâîçèòè.

Â áàãàòüîõ âèïàäêàõ âèÿâëÿºòüñÿ, ùî ê³ëüê³ñòü ïðîäóêòó,
ùî âèâîçèòüñÿ ç äåÿêèõ ïóíêò³â â³äïðàâëåííÿ, â³äïîâ³äíî äî îï-
òèìàëüíîãî ïëàíó äîð³âíþº 0. Öå îçíà÷àº, ùî âèêîðèñòàííÿ äà-
íèõ ïóíêò³â ó òðàíñïîðòí³é ìåðåæ³ ç ïîçèö³é ì³í³ìàëüíî¿ âàðòîñò³
ïåðåâåçåíü íåäîö³ëüíå.

Á. Çàáîðîíà ïåðåâåçåíü. Ùå îäíèì ð³çíîâèäîì òðàíñ-
ïîðòíîãî çàâäàííÿ º âèïàäîê, êîëè ñóìàðíà ïîòðåáà ïåðåâèùóº
ñóìàðí³ çàïàñè ïðîäóêòó. Òóò ââîäèòüñÿ ô³êòèâíèé ïóíêò â³äïðàâ-
ëåííÿ Am+1 ç îáñÿãîì ïðîäóêòó

àm+1 = ∑
=

n

j
jb

1
– ∑

=

m

i
ia

1
. (7.25)
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Âàðò³ñòü ïåðåâåçåíü ç ô³êòèâíîãî ïóíêòó â ì³ñöÿ ïðèçíà-
÷åííÿ, ïîòðåáè ÿêèõ º âèùèìè, âñòàíîâëþºòüñÿ çíà÷íî á³ëüøîþ
ùîäî êîæíî¿ âàðòîñò³ ïåðåâåçåííÿ çà ðîçâ’ÿçóâàíèì çàâäàííÿì.
Òàêèì ÷èíîì ðåçóëüòàò ñêëàäåíîãî â òàêèé ñïîñ³á çàêðèòîãî
òðàíñïîðòíîãî çàâäàííÿ äàº çìîãó ñêëàñòè ïëàí ïåðåâåçåíü, çà
ÿêèì ïîñòà÷àííÿ â ïóíêòè ç ïð³îðèòåòîì íà îäåðæàííÿ ïðîäóêòó
áóäóòü çä³éñíþâàòèñÿ ç ðåàëüíèõ ïóíêò³â â³äïðàâëåííÿ. Îïòè-
ìàëüíèé ïëàí âèð³øåííÿ çàäàíîãî â³äêðèòîãî çàâäàííÿ ìîæå
áóòè îòðèìàíèé ÿê âèð³øåííÿ çàêðèòîãî çàâäàííÿ âèêëþ÷åííÿì
ïåðåâåçåíü ç ô³êòèâíîãî ïóíêòó â³äïðàâëåííÿ.

Öåé ïðèéîì íàçèâàºòüñÿ «ïðèéîìîì çàáîðîíè ïåðåâåçåíü»,
àáî «áëîêóâàííÿì êë³òèíîê».

Â. Çàâäàííÿ îïòèìàëüíîãî çàêð³ïëåííÿ çà âåðñòàòà-
ìè îïåðàö³é ïî îáðîáö³ äåòàëåé. Óìîâà: ï³äïðèºìñòâî ìàº m
âèä³â âåðñòàò³â, ìàêñèìàëüíèé ÷àñ ðîáîòè ÿêèõ â³äïîâ³äíî ñêëà-
äàº ai(i = 1, 2, …, m) ãîäèí. Êîæíèé ç íèõ ìîæå âèêîíóâàòè n
âèä³â îïåðàö³é. Ñóìàðíèé ÷àñ âèêîíàííÿ êîæíî¿ îïåðàö³¿ â³äïîâ³-
äíî bj(j = 1, 2, …, n) ãîäèí. Ïðîäóêòèâí³ñòü i-ãî âåðñòàòà çà
âèêîíàííÿ j-é îïåðàö³¿ äîð³âíþº cij äåòàëåé çà ãîäèíó.

Ïîòð³áíî âèçíà÷èòè, ñê³ëüêè ÷àñó õij ìàº ïðàöþâàòè i-é âåð-
ñòàò, âèêîíóþ÷è j-òó îïåðàö³þ (i = 1, 2, …, m; j = 1, 2, …, n), ùîá
îáðîáèòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü äåòàëåé:

z = ∑∑
= =

m

i

n

j1 1
cij xij = max. (7.26)

Çàâäàííÿ çâîäèòüñÿ äî çàêðèòî¿ ìîäåë³, ÿêùî âñ³ êîåô³ö³ºíòè
cij ïîìíîæèòè íà –1 ³ çíàéòè ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ âèðàçó (7.26)
äëÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ z.

Ã. Çàâäàííÿ âèáîðó. Ïðèïóñêàºìî, ùî º n âèä³â ðîá³ò, ÿê³
âàðòî ðîçïîä³ëèòè ì³æ n âèêîíàâöÿìè, ïðè÷îìó êîæíèé ç íèõ ìàº
âèêîíóâàòè ò³ëüêè îäèí âèä ðîáîòè. Åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ j-¿
ðîáîòè i-ì âèêîíàâöåì cij (çà äîâ³ëüíèõ îäèíèöü).
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Ïîòð³áíî îêðåñëèòè õàðàêòåð ðîçïîä³ëó âèä³â ðîá³ò ì³æ âè-
êîíàâöÿìè òàêèì ÷èíîì, àáè ñóìàðíà åôåêòèâí³ñòü áóëà íàé-
á³ëüøîþ. Îñê³ëüêè ÷èñëî âèêîíàâö³â äîð³âíþº ê³ëüêîñò³ âèä³â
ðîá³ò ³ êîæíèé ç âèêîíàâö³â ìîæå çàáåçïå÷óâàòè ò³ëüêè îäèí âèä
ðîá³ò, âåëè÷èíè xij äîð³âíþþòü ò³ëüêè äâîì çíà÷åííÿì: îäèíèö³,
ÿêùî i-é âèêîíàâåöü ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ âèêîíàííÿ j-¿ ðîáîòè, àáî
íóëþ, ÿêùî i-é âèêîíàâåöü íå ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ âèêîíàííÿ j-¿

ðîáîòè. Òîìó 1
1

=∑
=

n

i
ijx  1

1
=∑

=

n

j
ijx . Çà ïðèçíà÷åííÿ i-¿ îñîáè íà

j-òó ðîáîòó åôåêò âèðàæàºòüñÿ âåëè÷èíîþ cij xij.
Äàíå çàâäàííÿ ôîðìóëþºìî òàê.
Ñë³ä çíàéòè çíà÷åííÿ xij, ùî â³äïîâ³äàþòü ð³âíÿííÿì

1
1

=∑
=

n

i
ijx , i = 1, 2, …, n; (7.27)

1
1

=∑
=

n

j
ijx , j = 1, 2, …, n,

îáìåæåííÿì íà çíàê xij = 0; i = 1, 2, …, n; j = 1, 2, …, n ³ â³äïî-
â³äíîìó ìàêñèìàëüíîìó çíà÷åííþ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿

z = ∑∑
= =

n

i

n

j1 1
cij xij. (7.28)

Öþ óìîâó ìîæíà ïîäàòè ó âèä³, ùî â³äïîâ³äàº çàêðèòîìó
òðàíñïîðòíîìó çàâäàííþ, ÿêùî çíàéòè ó ðàç³ äîäåðæàííÿ óìîâ
(7.27) ³ îáìåæåíü íà çíàê çíà÷åííÿ ïåðåì³ííèõ xij, ùî óòâîðÿòü

 z’ = ∑∑
= =

n

i

n

j1 1
(–cij ) xij. (7.29)
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Ä. Çàâäàííÿ ðîçïîä³ëó çàÿâ ì³æ êàíàëàìè îáñëóãîâó-
âàííÿ. Òàêå çàâäàííÿ ìàº ñàìå øèðîêå çàñòîñóâàííÿ. Íåõàé
³ñíóº n òèï³â êàíàë³â îáñëóãîâóâàííÿ Âj (j = 1, 2, …, n) ³ m ð³çíèõ
êëàñ³â Ài çàÿâ (i = 1, 2, …, m). Âàðò³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ çàÿâè i-ãî
êëàñó êàíàëîì îáñëóãîâóâàííÿ j-ãî òèïó ñêëàäàº âåëè÷èíó cij.
Íåîáõ³äíî çíàéòè îïòèìàëüíèé ïëàí îáñëóãîâóâàííÿ, ùî çàáåç-
ïå÷èòü ì³í³ìàëüíó éîãî âàðò³ñòü.

Âåëè÷èíà cij ìîæå ÿâëÿòè ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ çàÿâè i-ãî
òèïó êàíàëîì j-ãî òèïó. Ó öüîìó âèïàäêó ìåòà — ïîáóäîâà îï-
òèìàëüíîãî ïëàíó, ùî çàáåçïå÷óº ì³í³ìàëüíèé ñóìàðíèé ÷àñ îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Çàçíà÷åíà ìîäåëü øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ îï-
òèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè â ïðîìèñëîâîñò³, íà òðàíñïîðò³, ó
òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³, íà ï³äïðèºìñòâàõ ñóñï³ëüíîãî õàð÷óâàííÿ.

7.2.6  Íåë³í³éíå ³ äèíàì³÷íå ïðîãðàìóâàííÿ
â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

Îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðàì ïðàêòè÷íî äîñèòü ÷àñòî äîâî-
äèòüñÿ çóñòð³÷àòèñÿ ç çàâäàííÿìè íåë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ,
äî ÿêèõ çàçâè÷àé â³äíîñÿòü çàâäàííÿ âèäó

f(x1, x2, …, xn) → max (7...30)

çà îáìåæåíü

pk(x1, x2, …, xn) = 0;
gj(x1, x2, …, xn) = 0,  (7...31)

äå k = 1, 2, …, Ê — îáìåæåííÿ – ð³âíîñò³;
j = 1, 2, …, m — îáìåæåííÿ – íåð³âíîñò³.
Ôóíêö³¿ f(xi), pk(xi), gj(xi) — öå ä³éñí³ íåë³í³éí³ ôóíêö³¿ ä³éñíèõ

ïåðåì³ííèõ. Ïðè öüîìó ìîæå âèð³øóâàòèñÿ ÿê çàâäàííÿ ìàêñè-
ì³çàö³¿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿, òàê ³ ¿¿ ì³í³ì³çàö³¿, à îáìåæåííÿ ìîæóòü
áóòè ó ôîðì³ íåð³âíîñòåé, ùî ì³ñòÿòü ÿê çíàê ≤, òàê ³ ≥.
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ßê îäèí ç íàéá³ëüø ïðîñòèõ ïðèêëàä³â çàâäàíü íåë³í³éíîãî
ïðîãðàìóâàííÿ ðîçãëÿíåìî îäèí ç ð³çíîâèä³â òðàíñïîðòíîãî çàâ-
äàííÿ, êîëè âàðò³ñòü cij ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó â³ä ïóíêòó Ài äî
ïóíêòó Âj çàëåæèòü â³ä îáñÿã³â õij âàíòàæó, ïåðåâåçåíîãî çà öèì
ìàðøðóòîì. Íåõàé òàêà çàëåæí³ñòü íîñèòü ë³í³éíèé õàðàêòåð ³

cij = kij xij + c’ij. (7.32)

Òîä³ çàãàëüíà âàðò³ñòü ïåðåâåçåííÿ õij îäèíèöü âàíòàæó â³ä
Ài äî Âj ñêëàäàº

cij xij = (kij xij + c’ij) xij = kij x2
ij + c’ij xij, (7.33)

à ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ

z = ∑∑
= =

m

i

n

j1 1
( kij x2

ij + c’ij xij). (7.34)

Îáìåæåííÿ, ÿê³ ó âèïàäêó çàêðèòîãî òðàíñïîðòíîãî çàâäàííÿ
ïîäàºìî ñèñòåìîþ íåð³âíîñòåé

i

n

j
ij  ax =∑

=1
, i = 1, 2, …, m; (7.35)

j

m

i
ij  bx =∑

=1
, j = 1, 2, …, n. (7.36)

Òàêèì ÷èíîì ó äàíîìó âèïàäêó íåë³í³éí³ñòü çàâäàííÿ ïî-
ðîäæåíà òèì, ùî ïîøóêóâàí³ ïåðåì³íí³ xij âõîäÿòü äî ö³ëüîâî¿
ôóíêö³¿ íå ò³ëüêè íà ïåðøîìó, àëå ³ íà äðóãîìó ñòóïåí³. Çà á³ëüø
ñêëàäíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñij ³ xij âèðàç äëÿ z óñêëàäíþºòüñÿ.
Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó

z = ( )ij

m

i

n

j
ij x∑∑

= =1 1
ϕ , (7.37)
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äå ϕij — çàäàí³ íåë³í³éí³ ôóíêö³¿ îäíîãî àðãóìåíòó. Öå íå-
ë³í³éíèé òèï òðàíñïîðòíîãî çàâäàííÿ.

ßêùî íåë³í³éí³ ôóíêö³¿ ïîøóêàâàíèõ ïåðåì³ííèõ âõîäÿòü íå
ò³ëüêè äî âèðàçó äëÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿, àëå é äî îáìåæåíü, òî ïðî-
öåñ ùå á³ëüøå óñêëàäíþºòüñÿ. Íà îñíîâ³ àïàðàòà âèð³øåííÿ çàâ-
äàíü ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ â ðÿä³ âèïàäê³â ðîçðîáëåí³ ð³øåí-
íÿ òàê çâàíèõ êëàñè÷íèõ çàâäàíü îïòèì³çàö³¿, äå ñèñòåìà
îáìåæåíü âêëþ÷àº ò³ëüêè ð³âíÿííÿ, à óìîâè íåçàïåðå÷íîñò³ ³
«ö³ëî÷èñëåííîñò³» ïåðåì³ííèõ â³äñóòí³, ôóíêö³¿ æ, ùî âõîäÿòü â
îáìåæåííÿ, ÿê ³ ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ, íåïåðåðâí³ ³ ìàþòü ïîõ³äí³, ïðè-
íàéìí³, äî äðóãîãî ïîðÿäêó âêëþ÷íî.

Ïðèêëàäàìè çàâäàíü, ùî âèìàãàþòü âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â
íåë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ìîæóòü áóòè âèð³øåííÿ ïðîáëåì:
N ñòâîðåííÿ áåíçèíîâèõ ñóì³øåé, äå º íåë³í³éíå îáìåæåííÿ

íà îêòàíîâå ÷èñëî ïàëüíîãî;
N ï³äáîðó ³íãðåä³ºíò³â ëåãêèõ îë³é, äå òàêîæ ³ñíóº íåë³í³éíå

îáìåæåííÿ íà îñíîâí³ âèõ³äíèõ âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó;
N êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì äåÿêèõ îñîáëèâèõ êàòåãîð³é, íà-

ïðèêëàä, ìåòàëóðã³éíèõ êîìá³íàò³â;
N êåðóâàííÿ âèòîðãîì â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿;
N âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñòðàõîâèõ çàïàñ³â ³ êåðóâàííÿ íèìè.

Â óñ³õ öèõ çàâäàííÿõ ë³í³éíîãî ³ íåë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ
ðîçãëÿäàëèñÿ âèïàäêè, êîëè í³ âèõ³äí³ äàí³, í³ ïîøóêóâàí³ âåëè-
÷èíè íå çàëåæàëè â³ä ÷àñó. Ó òàêèõ çàäà÷àõ îïòèìàëüíèé ïëàí
âèçíà÷àºòüñÿ äëÿ îäíîãî åòàïó ïëàíóâàííÿ; òîìó âîíè îäåðæàëè
íàçâó îäíîåòàïíèõ, àáî îäíîêðîêîâèõ.

Ðîçãëÿíåìî çàâäàííÿ äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ. Äèíà-
ì³÷íå ïðîãðàìóâàííÿ — ðîçä³ë ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàí-
íÿ, ó ìåæàõ ÿêîãî âèâ÷àþòüñÿ áàãàòîêðîêîâ³ ïðîöåñè ïîøóêó
ð³øåíü. Ó õîä³ ðåàë³çàö³¿ äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ âèçíà÷àºòü-
ñÿ ðÿä ð³øåíü, ùî çàáåçïå÷óþòü îïòèìàëüíèé ðîçâèòîê óñüîãî
äîñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó, ùî çàëåæèòü â³ä ÷àñó, çàãàëîì.
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Ãîëîâíà ³äåÿ ìåòîäó äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ïîøóê òî÷îê îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ áà-
ãàòüîõ ïåðåì³ííèõ çàì³íþþòü áàãàòîðàçîâèì ïîøóêîì òî÷îê
åêñòðåìóìó îäíî¿ ïåðåì³ííî¿ àáî íåâåëèêîãî ÷èñëà ¿õ. Òîìó ïðî-
öåñ âèð³øåííÿ áàãàòüîõ çàâäàíü ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ
ìîæå áóòè ñïðîùåíèé, ÿêùî ðîçãîðíóòè ïðîöåñ ïîåòàïíî.

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå, äàìî á³ëüø òî÷íå ôîðìóëþâàííÿ:
äèíàì³÷íå ïðîãðàìóâàííÿ º ïîåòàïíèì ïëàíóâàííÿì áàãàòî-
êðîêîâîãî ïðîöåñó óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, êîëè íà êîæíîìó åòàï³ îï-
òèì³çóþòü âèêëþ÷íî îäèí êðîê.

Ïðîöåñ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó íàçèâàþòü êåðîâàíèì, ÿêùî
ìîæíà âïëèâàòè íà õ³ä éîãî ðîçâèòêó. Êåðóâàííÿ — ñóêóïí³ñòü
ð³øåíü, ïðèéíÿòèõ íà êîæíîìó åòàï³ ç óðàõóâàííÿì ñòàíó ñèñòå-
ìè ³ ñôîðìóëüîâàíî¿ ê³íöåâî¿ ìåòè.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ çàâäàííÿ äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàí-
íÿ ìîæå áóòè ïîäàíî ÿê: êåðîâàíà ñèñòåìà S çíàõîäèòüñÿ â ïî-
÷àòêîâîìó ñòàí³ S0. Ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïðîì³æêó ÷àñó ñòàí ñèñ-
òåìè çì³íþºòüñÿ, íàïðèê³íö³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñòàí Sk. Íåîáõ³äíî
òàê îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, àáè çàäàíèé
÷èñåëüíèé êðèòåð³é W äîñÿã îïòèìàëüíîãî çíà÷åííÿ. Íàïðèêëàä,
äî ïî÷àòêó ðîçãëÿíóòîãî ïåð³îäó íà àâòîòðàíñïîðòíîìó
ï³äïðèºìñòâ³ íàë³÷óþòüñÿ âèçíà÷åíå ÷èñëî àâòîìîá³ë³â, ñèñòå-
ìà òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ô³íàíñóâàííÿ, çîêðåìà, ôîíä çà-
ðîá³òíî¿ ïëàòè òîùî. Âïðîäîâæ çàäàíîãî ïðîì³æêó ÷àñó ïîòð³áíî
çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíèé îáñÿã âàíòàæ³â, ùî ïåðåâîçÿòüñÿ
àâòîìîá³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà. Ó ðàç³ çàñòîñóâàííÿ äèíàì³÷íîãî
ïðîãðàìóâàííÿ çàäàíèé ïðîì³æîê ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà åòàïè, íà
êîæíîìó ç ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðÿä çàõîä³â, òàêèõ, ÿê ñâîº÷àñ-
íèé ðåìîíò àâòîìîá³ë³â, çàì³íà çíîøåíèõ ìàøèí íîâèìè òîùî.
Ïëàíóâàííÿ öèõ çàõîä³â ìàº çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíèé îáñÿã
ïåðåâåçåíü çà âåñü ïåð³îä.
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Ðîçãëÿíóò³ â äàíîìó ðîçä³ë³ ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî ïðîã-
ðàìóâàííÿ íå º ºäèíèìè é îáîâ’ÿçêîâèìè â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â
îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ó ñïåö³àëüí³é
ë³òåðàòóð³ ìàòåìàòè÷íî¿ é åêîíîì³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³  âèêëà-
äåíå äîñèòü âåëèêå ÷èñëî ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü íàéð³ç-
íîìàí³òí³ø³ ï³äõîäè ³ ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò, ùî ìîæóòü ³ ïî-
âèíí³ çàñòîñîâóâàòèñÿ îïåðàö³éíèìè ìåíåäæåðàìè ó ñâî¿é ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

7.3  Ïðèêëàäè âèð³øåííÿ ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü

Äëÿ â³äïðàöüîâóâàííÿ íàâè÷îê ðîçâ’ÿçàííÿ îïåðàö³éíèõ çàâ-
äàíü ð³çíî¿ ïðîáëåìàòèêè, äå º íåîáõ³äí³ñòü ôîðìàë³çàö³¿ ÷åðåç
ïîäàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ îïåðàö³éíèõ ìîäåëåé, ðîçãëÿíåìî ðÿä
óìîâ ïðèêëàäíîãî ïëàíó. Âîíè ñòîñóþòüñÿ çàãàëüíèõ ïðîáëåì
ð³çíèõ âèä³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì — âèðîáíè÷èõ, îñâ³òí³õ, áàí-
ê³âñüêèõ, ç ÿêèìè â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çóñòð³÷àþòüñÿ îïåðàö³éí³
ìåíåäæåðè ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Ãîëîâíèì ÷èíîì âñ³ ö³ çàâäàííÿ ñïðÿìîâàí³ íà êîðèãóâàííÿ
é îïòèì³çàö³þ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì çà îêðåìèìè
ïîêàçíèêàìè ç ìåòîþ ï³äòðèìêè âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ òà äîñÿã-
íåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî ïðèáóòêó îðãàí³çàö³¿.

Ïðèêëàä 1. Öåãåëüíèé çàâîä ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà âèãîòîâ-
ëåíí³ áóä³âåëüíî¿ öåãëè òðüîõ âèä³â: ÷åðâîíà îçäîáëþâàëüíà, á³ëà
ñèë³êàòíà çâè÷àéíà ³ ÷åðâîíà çâè÷àéíà. Â³äïîâ³äíî äî çâ³òíî¿
äîêóìåíòàö³¿ çàâîäó ïðèáóòêîâ³ñòü êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿ ñêëà-
äàº, ãðí./òèñ.øò.:

öåãëà ÷åðâîíà îçäîáëþâàëüíà 240
öåãëà á³ëà ñèë³êàòíà çâè÷àéíà 150
öåãëà ÷åðâîíà çâè÷àéíà 100
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Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, ñòðóêòóðà öåãåëüíîãî çàâîäó ³ ÷è-
ñåëüí³ñòü øòàòó òàê³, ùî âïðîäîâæ ðîáî÷îãî äíÿ ìîæíà âèêîðèñ-
òîâóâàòè 100 ãîäèí ïðàö³ ðîá³òíèê³â, 300 ãîäèí ïðàö³ êåð³âíèê³â
(ñëóæáîâö³â) ³ 60 ò ñèðîâèíè.

Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ïîñòàâëåíî çàâäàííÿ: âèçíà÷è-
òè äëÿ çàäàíèõ óìîâ, çà ÿêèõ ïðàöþº âèðîáíè÷à îïåðàö³éíà ñèñ-
òåìà, îïòèìàëüíó âèðîáíè÷ó ïðîãðàìó ç ïîäàëüøîþ îïòèì³çà-
ö³ºþ óñüîãî âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó.

Ð³øåííÿ. Öåãåëüíèé çàâîä ââàæàºòüñÿ âèðîáíè÷îþ îïåðà-
ö³éíîþ ñèñòåìîþ, ùî º öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ äàíîãî ï³äïðèºìñò-
âà ç âèðîáíèöòâà öåãëè. Ç óìîâ çàâäàííÿ âèõîäèòü, ùî âõîäîì
äàíî¿ ñèñòåìè º ïðàöÿ ðîá³òíèê³â ³ êåð³âíèê³â, à òàêîæ ñèðîâèíà,
à âèõîäîì — ãîòîâà ïðîäóêö³ÿ (öåãëà).

Ìåíåäæåð ìîæå âäàâàòèñÿ äî îïåðàö³éíî¿ ìîäåë³, ùî ôàê-
òè÷íî ôîðìàë³çóº ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ó çàäàíèõ óìîâàõ. Àëå, ïåðø í³æ áóäóâàòè îïåðàö³éíó ìî-
äåëü, éîìó ñë³ä âèçíà÷èòè ïàðàìåòðè ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ, ùî
îïòèì³çóºòüñÿ, ÿê ïåðøèé êðîê éîãî âèð³øåííÿ.

Äëÿ äàíîãî ïðèêëàäó öå òàê³ ïàðàìåòðè:

Öåãëà ÷åðâîíà Öåãëà á³ëà Öåãëà
îçäîáëþâàëüíà ñèë³êàòíà ÷åðâîíà

çâè÷àéíà çâè÷àéíà
Âèòðàòè ïðàö³,
ãîä/òèñ. øò.

ðîá³òíèê³â 1,0 1,0 1,0
ñëóæáîâö³â 2,0 2,0 6,0

Âèòðàòè ñèðîâèíè, 1,0 0,4 0,5
ò/òèñ. øò.

Òàáëèöÿ 7.1
Âèòðàòè ïðàö³ ³ ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â íà êîæíó òèñÿ÷ó

îäèíèöü ïðîäóêö³¿ çàëåæíî â³ä ¿¿ âèäó
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õ1 — ê³ëüê³ñòü ÷åðâîíî¿ îçäîáëþâàëüíî¿ öåãëè, ÿêà ùîäíÿ
âèïóñêàºòüñÿ, òèñ. øò.;

õ2 — ê³ëüê³ñòü á³ëî¿ ñèë³êàòíî¿ çâè÷àéíî¿ öåãëè, ÿêà ùîäíÿ
âèïóñêàºòüñÿ, òèñ. øò.;

õ3 — ê³ëüê³ñòü ÷åðâîíî¿ çâè÷àéíî¿ öåãëè, ÿêà ùîäíÿ âèïóñ-
êàºòüñÿ, òèñ. øò.

Äðóãèé êðîê âèð³øåííÿ ïîëÿãàº ó ñêëàäàíí³ ÿê³ñíî¿  ìîäåë³
ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ. Çàñòîñîâàíî ñëîâåñíå ïîñë³äîâíå ïîäàííÿ
âñ³õ îñíîâíèõ âèìîã âèð³øóâàíîãî çàâäàííÿ.
1. ×èñåëüí³ñòü øòàòó ðîá³òíèê³â çàâîäó òàêà, ùî ó ðàç³ âèïóñ-

êó óñ³õ âèä³â öåãëè ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî äíÿ íå ìîæå áóòè
âèêîðèñòàíî á³ëüøå 100 ãîäèí ¿õíüî¿ ïðàö³.

2. ×èñåëüí³ñòü øòàòó ñëóæáîâö³â íà çàâîä³ òàêà, ùî çà âèïóñ-
êó óñ³õ âèä³â öåãëè ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî äíÿ íå ìîæå áóòè
âèêîðèñòàíî á³ëüøå 300 ãîäèí óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³.

3. Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ öåãåëüíîãî çàâîäó òàê³, ùî ïðîòÿãîì ðî-
áî÷îãî äíÿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå á³ëüøå 60 ò ñèðîâèíè.
Ïàðàìåòðè õ1, õ2, õ3, ùî îïòèì³çóþòüñÿ ìàþòü â³äïîâ³äàòè

ïåðåðàõîâàíèì âèìîãàì, çàáåçïå÷óþ÷è ìàêñèìàëüíèé ñóìàðíèé
ïðèáóòîê, ùî â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàâäàííÿ âèçíà÷èìî ÿê ö³ëüî-
âó ïðîåêòíó ôóíêö³þ.

Òðåò³é êðîê âèð³øåííÿ çàâäàííÿ ñêëàäàºòüñÿ â ìàòåìàòè÷-
íîìó ïîäàíí³ êîæíî¿ ç âèìîã.

1. Ñóìàðí³ âèòðàòè ô³çè÷íî¿ ïðàö³ çà óìîâè âèðîáíèöòâà
òðüîõ âèä³â öåãëè õ1, õ2, õ3 (òèñ. øò.) íå ìîæóòü ïåðåâèùóâàòè
100 ãîäèí:

1,0 × õ1 + 1,0 × õ2 + 1,0 × õ3 = 100.

2. Ñóìàðí³ âèòðàòè óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ çà óìîâè âèãîòîâ-
ëåííÿ òðüîõ âèä³â öåãëè õ1, õ2, õ3 (òèñ. øò.) íå ìîæóòü ïåðåâè-
ùóâàòè 300 ãîäèí:

2,0 × õ1 + 2,0 × õ2 + 6,0 × õ3 = 300.
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3. Ñóìàðí³ âèòðàòè ñèðîâèíè çà óìîâè âèãîòîâëåííÿ òðüîõ
âèä³â öåãëè õ1, õ2, õ3 (òèñ. øò.) íå ìîæóòü ïåðåâèùóâàòè 60 ò:

1,0 × õ1 + 0,4 × õ2 + 0,6 × õ3 = 60.

Â³äïîâ³äíî äî îñíîâíî¿ ìåòè ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ áóäåìî
ôîðìàë³çóâàòè ö³ëüîâó ôóíêö³þ Ô, ùî â³äáèâàº ñóìàðíèé ïðèáó-
òîê çàâîäó â³ä âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿:

Ô = 240 × õ1 + 150 × õ2 + 100 × õ3.

Äëÿ êîðåêòíîñò³ ôîðìàë³çàö³¿ ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ ùîäî âñ³õ
ïåðåðàõîâàíèõ âèìîã âàðòî âêëþ÷èòè òàêó âèìîãó íåçàïåðå÷-
íîñò³ âñ³õ îïòèì³çîâàíèõ ïàðàìåòð³â õ1 – õ3, îñê³ëüêè îáñÿãè âè-
ðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ íå ìîæóòü áóòè íåãàòèâíèìè:

õ1 ≥ 0, õ2 ≥ 0, õ3 ≥ 0.

Ñôîðìàë³çîâàíî ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ Ô è ñèñòåìà îáìåæåíü
ñêëàäàþòü ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ. Äàíà
ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü ôîðìàë³çóº ïðîåêòíå çàâäàííÿ ó âèãëÿä³
çàâäàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ — ïîøóê åêñòðåìàëü-
íîãî çíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ Ô ñåðåä ÷èñëåííîñò³ ¿¿ ìîæëèâèõ
çíà÷åíü, îáóìîâëåíèõ äåÿêèìè îáìåæåííÿìè, çàäàíèìè ñèñòå-
ìîþ ë³í³éíî çàëåæíèõ íåð³âíîñòåé (ð³âíîñòåé):

Ô = 240 × õ1 + 150 × õ2 + 100 × õ3,
õ1 + õ2 + õ3 = 100,

2õ1 + 2õ2 + 6õ3 = 300,
õ1 + 0,4õ2 + 0,5õ3 = 60,
õ1 = 0, õ2 = 0, õ3 = 0.

Ðîçâ’ÿçàâøè ñèñòåìó íåð³âíîñòåé, îäåðæèìî íàñòóïíèé ðå-
çóëüòàò, ùî âèçíà÷àº îïòèìàëüí³ ïàðàìåòðè âèðîáíè÷î¿ ïðîãðà-
ìè âèðîáíèöòâà öåãëè:
N ÷åðâîíî¿ îçäîáëþâàëüíî¿ õ1 = 29,17 òèñ. øò.;
N á³ëî¿ ñèë³êàòíî¿ çâè÷àéíî¿ õ2 = 45,83 òèñ. øò.;
N ÷åðâîíî¿ çâè÷àéíî¿ õ3 = 25 òèñ. øò.



397

Ðîçä³ë 7
Åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ ³ ìåòîäè â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

Ïðè÷îìó ïðèáóòîê çàâîäó ñêëàäå Ô = 16,3753 òèñ. ãðí.
Çà óìîâè ìàêñèì³çàö³¿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ (Ô → max) ï³äïðè-

ºìñòâî áóäå âèõîäèòè ëèøå ç³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ çèñêó, à íå ç
îãëÿäó íà ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè ó âèãëÿä³ ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíî¿
ê³ëüêîñò³ öåãëè ïåâíîãî âèäó. Òîä³ ìîæíà âèð³øóâàòè çàâäàííÿ
çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà, âèêîðèñòàâøè îá÷èñëþâàëüíèé ïà-
êåò MERCURY. Îäåðæèìî íàñòóïíå:
N âèðîáíèöòâî ÷åðâîíî¿ îçäîáëþâàëüíî¿ öåãëè õ1 = 33,3 òèñ. øò.;
N âèðîáíèöòâî á³ëî¿ ñèë³êàòíî¿ çâè÷àéíî¿ öåãëè õ2 = 66,7 òèñ. øò.;
N âèðîáíèöòâî ÷åðâîíî¿ çâè÷àéíî¿ öåãëè íå º ðåíòàáåëüíèì,

òîáòî õ3 = 0.
Öåãåëüíèé çàâîä ìàòèìå ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê, ùî ñêëà-

äå Ômax = 17,997 òèñ. ãðí., ùî íà 1,6217 òèñ. ãðí. á³ëüøå, í³æ çà
îïòèìàëüíîãî âèïóñêó âñ³õ òðüîõ âèä³â öåãëè, òîáòî çà ìîæëè-
âîãî ìàêñèìàëüíîãî îáë³êó ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Òàêèì ÷èíîì îïå-
ðàö³éíèé ìåíåäæåð, îäåðæàâøè äâà êðàéí³õ îïòèìàëüíèõ ð³øåí-
íÿ ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ, ìàº ïðèéíÿòè íàéá³ëüø ïðèäàòíó àëü-
òåðíàòèâó äëÿ íàÿâíî¿ àáî çàïðîåêòîâàíî¿ âèðîáíè÷î¿ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè. Ó ðàç³ éîãî óõâàëåííÿ îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìàº
âðàõîâóâàòè, ùî â ö³é ñèñòåì³ ÷³òêî ðåàë³çóºòüñÿ îïåðàö³éíà ôóíê-
ö³ÿ, òîáòî ñóêóïí³ñòü ä³é ùîäî ïåðåðîáêè ðåñóðñ³â, îäåðæóâàíèõ
³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ³ âèäà÷³ ðåçóëüòàò³â (ïðîäóêö³¿ + ïî-
ñëóã) ó çîâí³øíº ñåðåäîâèùå (äàíà îáñòàâèíà ïîâèííà îñîáëè-
âèì ÷èíîì îáóìîâëþâàòèñÿ ïðè ï³äáèòò³ ï³äñóìêó âèð³øåííÿ ñè-
òóàö³éíîãî çàâäàííÿ òàêîãî òèïó).

Ïðèêëàä 2. Öåãåëüíèé çàâîä âèïóñêàº òðè âèäè öåãëè: ÷åð-
âîíà îçäîáëþâàëüíà, á³ëà ñèë³êàòíà çâè÷àéíà ³ ÷åðâîíà çâè÷àé-
íà. Â³äïîâ³äíî äî çâ³òíî¿ äîêóìåíòàö³¿ çàâîäó ïðèáóòêîâ³ñòü çà
âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ ñêëàäàº, ãðí./øò.:

öåãëà ÷åðâîíà îçäîáëþâàëüíà 10
öåãëà á³ëà ñèë³êàòíà çâè÷àéíà  8
öåãëà ÷åðâîíà çâè÷àéíà 20
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Âèòðàòè ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â íà âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿
çàëåæíî â³ä ¿¿ âèäó íàâåäåí³ â òàáë. 7.2.

Òàêèì ÷èíîì ó íàÿâíîñò³ ìàþòüñÿ íàñòóïí³ çàïàñè êàòå-
ãîð³é ñèðîâèíè, îäèíèöü: À = 200; Â = 100; Ñ = 400.

Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ïîñòàâëåíî çàâäàííÿ: âèçíà÷è-
òè ÷èñëî îäèíèöü ïðîäóêö³¿ çàçíà÷åíèõ òèï³â, ó ðàç³ âèïóñêó ÿêèõ
çàâîäîâ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê.

Ð³øåííÿ. Âèð³øåííÿ çàâäàííÿ àíàëîã³÷íå ïîïåðåäíüîìó.
Ïåðøèé êðîê: âèä³ëÿºìî îïòèì³çàö³éí³ ïàðàìåòðè
õ1 — îáñÿã âèðîáëåíî¿ öåãëè ÷åðâîíî¿ îçäîáëþâàëüíî¿, îä.;
õ2 — îáñÿã âèðîáëåíî¿ öåãëè á³ëî¿ ñèë³êàòíî¿ çâè÷àéíî¿, îä.;
õ3 — îáñÿã âèðîáëåíî¿ öåãëè ÷åðâîíî¿ çâè÷àéíî¿, îä.
ßê³ñíà ìîäåëü ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ ïîäàºòüñÿ òàê:

1. Çàïàñè ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ À òàê³, ùî ó ðàç³ âèãîòîâëåííÿ
âñ³õ òðüîõ òèï³â ïðîäóêö³¿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå á³ëüøå
200 îäèíèöü.

2. Çàïàñè ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ Â òàê³, ùî ó ðàç³ âèãîòîâëåííÿ
âñ³õ òðüîõ òèï³â ïðîäóêö³¿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå á³ëüøå
100 îäèíèöü.

3. Çàïàñè ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ Ñ òàê³, ùî ó ðàç³ âèãîòîâëåííÿ
âñ³õ òðüîõ òèï³â ïðîäóêö³¿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå á³ëüøå
400 îäèíèöü.

Öåãëà ÷åðâîíà Öåãëà á³ëà Öåãëà
îçäîáëþâàëüíà ñèë³êàòíà ÷åðâîíà

çâè÷àéíà çâè÷àéíà
Âèòðàòè ñèðîâèíè
íà âèïóñê îäèíèö³
ïðîäóêö³¿, îäèíèöü

À  0,8 1,4 2,0
Â  0,6 2,0 1,0
Ñ  2,0 0,42 0,0

Òàáëèöÿ 7.2
Âèòðàòè ñèðîâèíè íà âèðîáíèöòâî îäèíèö³ ïðîäóêö³¿
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Ìàòåìàòè÷íî êîæíà ç âèìîã ïîäàºòüñÿ òàê:
1) ñóìàðí³ âèòðàòè ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ À ó ðàç³ âèãîòîâëåííÿ

âñ³õ òðüîõ òèï³â ïðîäóêö³¿ õ1, õ2, õ3 (îä.) íå ìîæóòü ïåðåâè-
ùóâàòè 200 îäèíèöü:

0,8 × õ1 + 1,4 × õ2 + 2,0 × õ3 = 200;

2) ñóìàðí³ âèòðàòè ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ Â ó ðàç³ âèãîòîâëåííÿ
äâîõ âèä³â ïðîäóêö³¿ õ1 ³ õ3 (îä.) íå ìîæóòü ïåðåâèùóâàòè
100 îäèíèöü:

0,6 × õ1 + 0 × õ2 + 2,0 × õ3 = 100;

3) ñóìàðí³ âèòðàòè ñèðîâèíè êàòåãîð³¿ Ñ ó ðàç³ âèãîòîâëåííÿ
äâîõ âèä³â ïðîäóêö³¿ õ1 ³ õ2 (îä.) íå ìîæóòü ïåðåâèùóâàòè
400 îäèíèöü:

1,2 × õ1 + 1,0 × õ2 + 0 × õ3 = 400.

Íàêëàäàºìî îáìåæåííÿ íà çíàê — îáñÿãè ïðîäóêö³¿, ùî âè-
ïóñêàºòüñÿ, íå ìîæóòü áóòè íåãàòèâíèìè ÷èñëàìè, òîáòî

õ1 = 0, õ2 = 0, õ3 = 0.

Ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ Ô, ùî â³äáèâàº ñóìàðíèé ïðèáóòîê, çàïè-
øåòüñÿ ÿê

Ô = 10 × õ1 + 8 × õ2 + 20 × õ3.

Òàêèì ÷èíîì îòðèìàíà ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü, ùî ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ³ ñèñòåìè îáìåæåíü, ùî ôîðìàë³çóº íàøó
ñèòóàö³þ (ïðîáëåìó) ó âèãëÿä³ çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ìàòåìàòè÷íî-
ãî ïðîãðàìóâàííÿ:

Ô = 10 × õ1 + 8 × õ2 + 20 × õ3 → max
0,8õ1 + 1,4õ2 + 2õ3 ≤ 200,

0,6õ1  + 2õ3 = 100,
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1,2õ1 + õ2 = 400,
õ1 = 0, õ2 = 0, õ3 = 0.

Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ çàñòîñóº-
ìî ñèìïëåêñ-ìåòîä.

Ðîçãëÿíåìî ö³ëüîâó ôóíêö³þ Ô = –Ô* ³ çâåäåìî óìîâó äî
ì³í³ì³çàö³¿ çíà÷åííÿ ïåðåì³ííî¿

Ô =  –10 · õ1 – 8 · õ2 – 20 · õ3.

Çà äîïîìîãîþ äîäàòêîâèõ ïåðåì³ííèõ õ4, õ5, õ6, äëÿ ÿêèõ
òàêîæ äîòðèìóºòüñÿ âèìîãà íåçàïåðå÷íîñò³ (õ4 ≥ 0, õ5 ≥ 0, õ6 ≥ 0),
ïðèâåäåìî çàâäàííÿ äî ñòàíäàðòíîãî âèäó. Äëÿ öüîãî îáåðíåìî
ñèñòåìó íåð³âíîñòåé ó êàíîí³÷íó ñèñòåìó ð³âíÿíü:

õ4 + 0,8õ1 + 1,4õ2 + 2õ3 = 200;
õ5 + 0,6õ1 + 2õ3 = 100;
õ6 + 1,2õ1 + õ2 = 400.

Îäåðæàâøè êàíîí³÷íó ñèñòåìó ð³âíÿíü, óñþ ãàìó ïåðå-
ì³ííèõ õ1 – õ6 ðîçïîä³ëèìî íà áàçèñí³ (õ4, õ5, õ6) ³ íåáàçèñí³ (õ1,
õ2, õ3). Ðåçóëüòàòè äàíî¿ ïðîöåäóðè îôîðìèìî ó âèãëÿä³ ñèìï-
ëåêñ-ìàòðèö³ (òàáë. 7.3).

Òàáëèöÿ 7.3
Ñèìïëåêñ-òàáëèöÿ áàçèñíèõ ³ íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

Áàçèñí³ Â³ëüíèé ÷ëåí BI’
ïåðåì³íí³  ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ Êîåô³ö³ºíòè Ä² çà íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

ð³âíÿííÿ
õ1  õ2 õ3

õ1 200 0,8 1,4 2
õ2 100 0,6   0 2
õ3 400 1,2   1 0
Ô 0 –20 –10   –8
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Äàë³ ïðèéìàºìî, ùî íåáàçèñí³ ïåðåì³íí³ äîð³âíþþòü íóëþ,
é îäåðæóºìî ïåðøå áàçèñíå ð³øåííÿ:

õ1 = 0,                          õ4 = 200,
                   õ2 = 0,                          õ5 = 100,
                   õ3 = 0,                          õ6 = 400,

ÿêå, ìàáóòü, º îïîðíèì ³ éîìó â³äïîâ³äàº çíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿
ôóíêö³¿ Ô = 0.

Àëå, îñê³ëüêè ó âèðàç³ Ô = –10õ1 – 8õ2 – 20õ3 º íåãàòèâí³
êîåô³ö³ºíòè (–10; –8; –20), òî äàíå îïîðíå ð³øåííÿ íå º îïòè-
ìàëüíèì. Òàêèì ÷èíîì ïåðåõîäèìî äî äðóãîãî åòàïó âèð³øåííÿ
çàâäàííÿ, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíå òå, ùî ïîçàáàçèñíó ïåðåì³ííó õ3
(êîåô³ö³ºíò ó âèðàç³ äëÿ Ô — íàéá³ëüøèé çà ìîäóëåì) ïðèâîäè-
ìî äî áàçèñíî¿.

Ó ñòîâïö³ êîåô³ö³ºíò³â ïðè õ3 çíàõîäèìî ðÿäîê, ó ÿêîìó ïî-
çèòèâíå â³äíîøåííÿ â³ëüíîãî ÷ëåíà Bi’ äî êîåô³ö³ºíòà çà õ3 º íàé-
ìåíøèì. Öþ óìîâó çàäîâîëüíÿº äðóãèé ðÿäîê:

50
2

100

32

2
==

Ä
Â I

.

Âèõîäèòü, êîåô³ö³ºíò Ä23 ³ äðóãèé ðÿäîê ïðèéìàºìî ÿê òàê³,
ùî äîçâîëåí³. Òàêèì ÷èíîì îäåðæóºìî íîâó ñèìïëåêñ-òàáëè-
öþ (òàáë. 7.4).

Äðóãå îïîðíå ð³øåííÿ õ1 = 0; õ2 = 0; õ3 = 50; õ4 = 100; õ5 = 0;
õ6 = 400. Çíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ çíèçèëîñÿ äî Ô = –1000, îä-
íàê îïòèìàëüíå ð³øåííÿ íå äîñÿãíóòå, òîìó ùî ó âèðàç äëÿ Ô
âõîäÿòü äâà íåãàòèâíèõ êîåô³ö³ºíòè.

Íà òðåòüîìó êðîö³ â áàçèñí³ ïåðåâîäèìî ïåðåì³ííó õ2, à ÿê
òàê³, ùî äîçâîëåí³, ïðèéìàºìî ïåðøèé ðÿäîê ³ êîåô³ö³ºíò 21à .
Áóäóºìî ñèìïëåêñ-òàáëèöþ òðåòüîãî êðîêó (òàáë. 7.5).
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Îäåðæóºìî íîâå çíà÷åííÿ Ô = –1571,44, àëå ÷åðåç òå, ùî
êîåô³ö³ºíò çà õ1 ó âèðàç³ äëÿ Ô º íåãàòèâíèì (–2,856), ðåàë³çóºìî
÷åòâåðòèé êðîê ñèìïëåêñ-ìåòîäó. Ñèìïëåêñ-òàáëèöÿ ÷åòâåðòî-
ãî êðîêó ìàº ³íøèé çì³ñò (òàáë. 7.6).

Äëÿ ÷åòâåðòîãî êðîêó îïîðíèì ð³øåííÿì º: õ1 = 166,7;
õ2 = 47,61; õ3 = 0; õ4 = 0; õ5 = 0; õ6 = 152,4. Îñê³ëüêè âñ³ ïåðåì³íí³
â³äïîâ³äàþòü çàäàíèì îáìåæåííÿì, êîåô³ö³ºíòè ïðè íèõ ó âèðàç³
äëÿ Ô º íåíåãàòèâíèìè âåëè÷èíàìè, äàíå ð³øåííÿ º îïòèìàëüíèì.

Òàáëèöÿ 7.4
Ñèìïëåêñ-òàáëèöÿ áàçèñíèõ ³ íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

Áàçèñí³ Â³ëüíèé ÷ëåí BI’
ïåðåì³íí³  ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ Êîåô³ö³ºíòè Ä² çà íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

ð³âíÿííÿ
 õ1   õ2 õ3

õ1 100 0,2 1,4 –1
õ2  50 0,3 0  0,5
õ3 400 1,2 1  0
Ô –1000 –4 –8 –10

Òàáëèöÿ 7.5
Ñèìïëåêñ-òàáëèöÿ áàçèñíèõ ³ íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

Áàçèñí³ Â³ëüíèé ÷ëåí BI’
ïåðåì³íí³  ó ïðàâ³é ÷àñòèí³   Êîåô³ö³ºíòè Ä² çà íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

ð³âíÿííÿ
õ1  õ2 õ3

õ1 71,43 0,1429 0,7143  –1
õ2  50 0,3 0,5  0,5
õ3 328,61  1,057 0,7143 0
Ô –1571,44 –2,856 5,714 4,286
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Òàêèì ÷èíîì ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê Ô’ = –Ô = 2048 ãðí.
ìîæå áóòè îòðèìàíèé çà âèïóñêó 166,7 îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ ïåðøî-
ãî òèïó ³ 47,61 îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ äðóãîãî òèïó (çðîçóì³ëî, ó ðàç³
âèïóñêó öåãëè çàçíà÷åí³ öèôðè îêðóãëÿþòüñÿ äî ö³ëîãî ÷èñëà).

Â³äïîâ³äíî äî îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â (Ô = 10 · 166,7 + 8 ×
× 47,61 ≈ 2048 ãðí.) âèïóñê öåãëè ÷åðâîíîãî çâè÷àéíîãî º íåäî-
ö³ëüíèì ç ïîçèö³é îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó (Ô > max).

Ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ îïòèìàëüíîãî ïëàíó âèïóñêó öåãëè òèï³â
õ1 ³ õ2 âèðîáíè÷ó îïåðàö³éíó ñèñòåìó íåîáõ³äíî «çàâàíòàæèòè»
îïòèìàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ ñèðîâèíè. Òîìó ç ïîãëÿäó ðàö³îíàë³çàö³¿
âõ³äíîãî â ñèñòåìó ðåñóðñíîãî ïîòîêó â ê³ëüê³ñíîìó â³äíîøåíí³
îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð çîáîâ’ÿçàíèé ïîïåðåäíüî îá÷èñëèòè (àáî
ñêîðèãóâàòè) ïîòðåáè â ñèðîâèí³, äèôåðåíö³éîâàíî ïî êîæí³é êà-
òåãîð³¿ ¿¿.

Ïîòðåáà â ñèðîâèí³ êàòåãîð³¿ À

VÀ = 0,8 × 166,7 + 1,4 × 47,61 ≈ 200 îä.

Ïîòðåáà â ñèðîâèí³ êàòåãîð³¿ Â

VÂ = 0,6 × 166,7 ≈ 100 îä.

Òàáëèöÿ 7.6
Ñèìïëåêñ-òàáëèöÿ áàçèñíèõ ³ íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

Áàçèñí³ Â³ëüíèé ÷ëåí BI’
ïåðåì³íí³  ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ Êîåô³ö³ºíòè Ä² çà íåáàçèñíèõ ïåðåì³ííèõ

ð³âíÿííÿ
õ1 õ2 õ3

õ1 47,61 0,4763 0,7143 –0,9525
õ2 166,7  3,333 0 1,667
õ3 152,7  3,523   –0,7143 1,473
Ô  –2048  9,523 5,714 4,047
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Ïîòðåáà â ñèðîâèí³ êàòåãîð³¿ Ç³

VÑ = 1,2 × 166,7 + 1 × 47,61 ≈ 247,7 îä.

Àíàë³ç ïîòðåáè ñèðîâèíè ðîçðàõóíêîâî¿ ³ íîðìàòèâíî¿ äàº
çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ïîâíå âèêîðèñòàííÿ ñèðîâèíè êàòå-
ãîð³é À, Â òà ³ñòîòíèõ íàäëèøê³â (400 – 247,7 = 152,3 îä.) ñèðîâè-
íè êàòåãîð³¿ Ñ ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿ çàâîäîì çàïðîïîíîâàíîãî îï-
òèìàëüíîãî ïëàíó.

Ïðèì³òêà. Çà âåëèêîãî ÷èñëà ïåðåì³ííèõ ðåàë³çàö³ÿ ñèìï-
ëåêñ-ìåòîäó äëÿ âèð³øåííÿ ïîä³áíèõ çàâäàíü ìîæå áóòè çä³éñíå-
íà ëèøå çà äîïîìîãîþ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè çà âèêîðèñòàííÿ
â³äïîâ³äíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ïàêåò³â.

Ïðèêëàä 3. Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ âàðòî âèáðàòè ðå-
ìîíòíó áàçó äëÿ â³äíîâëåííÿ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè. Çàâäàííÿ âèáîðó ðåìîíòíî¿ áàçè çâîäèòüñÿ äî íàñòóïíîãî.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî
âèð³øåííÿ çàâäàííÿ

Íåõàé äëÿ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàºòüñÿ
ðàí³øå âñòàíîâëåíà îïòèìàëüíà ïåð³îäè÷í³ñòü çàì³íè òàêèõ, ùî
âèéøëè ç ëàäó (â³äïðàöüîâàíèõ) åëåìåíò³â. Íåîáõ³äíî ³ âèÿâëÿºòü-
ñÿ ìîæëèâèì ðîáèòè òàê³ çàì³íè íà òðüîõ íàÿâíèõ ó ðåã³îí³ ðå-
ìîíòíèõ áàçàõ: À, Â ÷è Ñ. Î÷åâèäíî, ùî òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ïî-
êàçíèêè ³ ÿê³ñòü ðåìîíòó ïðè öüîìó áóäóòü ð³çíèìè. ßêùî ðîáè-
òè çàì³íó, íàïðèêëàä, íà áàç³ À, çá³ëüøàòüñÿ âèòðàòè íà òðàíñ-
ïîðòóâàííÿ ³ áåçïîñåðåäíüî íà ðåìîíò, òîìó ùî íà äàí³é áàç³
áóäå äîö³ëüíå ïîâíå ðîçáèðàííÿ, ìèéêà, î÷èùåííÿ åëåìåíò³â
îá’ºêòà. Îäíàê ó öüîìó âèïàäêó çìåíøàòüñÿ âèòðàòè íà ïîòî÷-
íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â ó ïðîöåñ³ ôóíê-
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ö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âíàñë³äîê çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³
â³äìîâ, áî ê³ëüê³ñòü â³äíîâëåíèõ îá’ºêò³â íà áàç³ À øëÿõîì çàì³-
íè åëåìåíò³â, ùî âèéøëè ç ëàäó, áóäå âèùå, í³æ íà áàç³ Â ÷è Ñ.

Ó âèïàäêó çàì³íè åëåìåíò³â, ùî âèéøëè ç ëàäó, íà áàç³ Â,
äå ïîâíå ðîçáèðàííÿ îá’ºêòà â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íå ïåðåäáà-
÷àºòüñÿ, âèòðàòè áóäóòü ìåíøèìè, í³æ ó ðàç³ ðåìîíòó çà óìîâ
áàçè À. Îäíàê âèòðàòè íà ïîòî÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò çà
íàñòóïíî¿ åêñïëóàòàö³¿ äàíèõ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â áóäóòü á³ëüøè-
ìè âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ â³äìîâ ¿õí³õ åëåìåíò³â.

Äëÿ çàì³íè åëåìåíò³â òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â, ùî âèéøëè ç ëàäó,
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè â óìîâàõ áàçè Ñ õàðàêòåðíà ìåíøà âåëè-
÷èíà âèòðàò, í³æ ó ðàç³ çàì³í íà áàç³ À, àëå á³ëüøà, í³æ ó ðàç³
çàì³í çà óìîâ áàçè Â. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ó ðàç³ ðåìîíòó íà
áàç³ À áóäå âèêîíóâàòèñÿ òðîõè á³ëüøèé îáñÿã ðîá³ò, ïîâ’ÿçàíèõ
ç á³ëüø ãëèáîêèì ðîçáèðàííÿì, ìèéêîþ, î÷èùåííÿì ³ êîíòðîëåì.
Íà áàç³ Â ÷åðåç á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ ³ êðàùó îñíà-
ùåí³ñòü, òðóäîì³ñòê³ñòü òèõ ñàìå ðîá³ò áóäå òðîõè ìåíøîþ, í³æ
ó ðàç³ âèêîíàííÿ ¿õ â óìîâàõ áàçè Ñ. Âèòðàòè íà ïîòî÷íå îáñëó-
ãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò ï³ñëÿ â³äíîâëåííÿ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè íà áàç³ Ñ áóäóòü ïåðåâåðøóâàòè ïîòî÷í³ âèòðàòè
ï³ñëÿ â³äíîâëåííÿ íà áàç³ À àáî íà áàç³ Â â ñèëó á³ëüø íèçüêî¿
ÿêîñò³ ðåìîíòó.

Òàêèì ÷èíîì çàãàëüíîþ òåíäåíö³ºþ äëÿ âñ³õ òèï³â ðåìîíò-
íèõ áàç, äå ìîæíà çàì³íèòè åëåìåíòè, ùî âèéøëè ç ëàäó, º òàêà.
Ç³ çá³ëüøåííÿì âèòðàò íà çàì³íó åëåìåíò³â, ùî çàëåæàòü â³ä ãëè-
áèíè ðåìîíòó, çíèæóþòüñÿ âèòðàòè íà ïîòî÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³
ðåìîíò ³, íàâïàêè, ç³ çìåíøåííÿì âèòðàò íà çàì³íó åëåìåíò³â,
ùî âèéøëè ç ëàäó, âèòðàòè íà îñòàíí³ çðîñòàþòü. Äàíà çàêî-
íîì³ðí³ñòü äàº ìîæëèâ³ñòü îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ðîçãëÿäà-
òè çàâäàííÿ âèáîðó ðåìîíòíî¿ áàçè ÿê îïòèì³çàö³éíå.

Ïîð³âíÿííÿ âàð³àíò³â îðãàí³çàö³¿ ðåìîíòó ìîæå áóòè âèêî-
íàíå çà ð³çíèìè ïîêàçíèêàìè ùîäî:
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N âèòðàò íà ðåìîíò;
N ÿêîñò³ ðåìîíòó;
N òðèâàëîñò³ ïðîñòîþ ï³ä ÷àñ ðåìîíòó òîùî.

Ï³ä ÷àñ âèáîðó êðèòåð³þ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî îñíîâ-
íà ìåòà çàñòîñóâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî âàð³àíòà ñêëàäàºòüñÿ ó
â³äíîâëåíí³ ïðàöåçäàòíîñò³ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â ç ì³í³ìàëüíèìè
âèòðàòàìè.

Ó ÿêîñò³ óçàãàëüíþâàëüíîãî îö³íþâàëüíîãî ïîêàçíèêà ïðè
ïîð³âíÿíí³ âàð³àíò³â íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòü íàâåäåí³ âèòðàòè:
ïîð³âíÿííÿ âàð³àíò³â îðãàí³çàö³¿ ðåìîíòó ³ ¿õíÿ îö³íêà ïðîâîäÿòü-
ñÿ çà ïîòî÷íèìè âèòðàòàìè íà â³äíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìêó ä³ºçäàò-
íîñò³ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç âèòðàò íà çàì³íó
åëåìåíò³â, ÿê³ âèéøëè ç ëàäó, ³ íàñòóïí³ ïîòî÷í³ ðåìîíòè. Öåé
ïîêàçíèê íàéá³ëüø ïîâíî â³äáèâàº ì³ðó åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòî¿
ñòðàòåã³¿ ðåìîíòó, îñê³ëüêè âðàõîâóº ÿê³ñíó ñòîðîíó ðåìîíòó —
âèòðàòè íà ïîòî÷í³ ðåìîíòè, âèêîíóâàí³ ï³ñëÿ çàì³íè åëåìåíò³â,
ùî âèéøëè ç ëàäó. Ó ðàç³ îö³íþâàííÿ ñóìàðíèõ âèòðàò íà ðå-
ìîíò âðàõîâóþòüñÿ òàêîæ âòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîñòîºì ï³ä ÷àñ
ðåìîíòó çà áóäü-ÿêèì âàð³àíòîì.

Çðàçêîâèé àëãîðèòì âèð³øåííÿ ñèòóàö³éíîãî
çàâäàííÿ

Çàì³íó åëåìåíò³â âèðîá³â, ùî âèéøëè ç ëàäó, ìîæíà çä³éñíþ-
âàòè íà k-é ðåìîíòí³é áàç³.

Ó äàíîìó âèïàäêó ï³ä ðåìîíòíèìè áàçàìè ðîçóì³þòüñÿ ðå-
ìîíòí³ ìàéñòåðí³ À, Â òà Ñ — áàçè ðåìîíòó, âêëþ÷åí³ äî àíàë³çó
ó ðàç³ âèáîðó îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðåìîíòó.

Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè â³äîì³ âèòðàòè íà ïðîô³ëàêòè÷í³ ðå-
ìîíòè ³ç çàì³íîþ åëåìåíò³â Â ikï.ð. , ùî âèéøëè ç ëàäó, ³ ïîòî÷í³
ðåìîíòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç Â ikòð.  ç ðàïòîâèìè â³äìîâëåííÿìè, òî çà-
ëåæíî â³ä ãðóïè åëåìåíò³â òà òèïó  ðåìîíòíî¿ áàçè k, äå
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çä³éñíþºòüñÿ çàì³íà, êðèòåð³é îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà îðãàí³çàö³¿
ðåìîíòó âèçíà÷èòüñÿ çà óìîâè

ÂN, K = ∑
=

N

ik 1
min  ( Â ikï.ð. + ³êòðÂ . ). (7.38)

Âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà ïðîô³ëàêòè÷í³ ðåìîíòè
Â ikï.ð.  çà óìîâ íà ðåìîíòíèõ áàçàõ

Âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ ðåìîíò³â íà ðåìîíòíèõ áàçàõ ñêëà-
äàþòüñÿ ç áàãàòüîõ ñêëàäîâèõ:
N çàðîá³òíà ïëàòà ðîá³òíèê³â, ÿê³ âèêîíóþòü çàì³íó åëåìåíò³â,

ùî âèéøëè ç ëàäó, ç íàðàõóâàííÿìè;
N íàêëàäí³ âèòðàòè;
N âàðò³ñòü çàïàñíèõ ÷àñòèí;
N âòðàòè â³ä ïðîñòîþ ç óðàõóâàííÿì ÷àñó äîñòàâêè;
N âèòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ.

Îòæå, ðîçãëÿíåìî ñêëàäîâ³ âèòðàò íà çàì³íó òåõí³÷íèõ åëå-
ìåíò³â, ùî âèéøëè ç ëàäó, äëÿ áóäü-ÿêî¿ ðîçãëÿíóòî¿ îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè.

1. Çàðîá³òíà ïëàòà ðîá³òíèê³â, ùî âèêîíóþòü ðåìîíò
òåõí³÷íîãî îá’ºêòà.

1.1. Îñíîâíà çàðîá³òíà ïëàòà ðîá³òíèê³â, ùî çä³éñíþþòü çà-
ì³íó åëåìåíò³â, ùî âèéøëè ç ëàäó (ó ãðí.):

 Â
ç.ï.î
ik = α1k × t1k × Cãîä , (7.39)

äå α1k — êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº çì³íó òðóäîì³ñòêîñò³ çàëåæíî
â³ä òèïó ðåìîíòíî¿ áàçè;

t1k — òðóäîì³ñòê³ñòü çàì³íè åëåìåíò³â, ëþäèíî-ãîä.;
Cãîä — ãîäèííà òàðèôíà ñòàâêà ðîá³òíèêà, ùî âèêîíóº çà-

ì³íó åëåìåíò³â, ùî âèéøëè ç ëàäó (ó ãðí.).
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1.2. Äîäàòêîâà çàðîá³òíà ïëàòà ðîá³òíèê³â (ó ãðí.):

=Â
ç.ï.ä
ik  α2  × Â

ç.ï.î
ik /100, (7.40)

äå α2 — â³äñîòîê â³ä äîäàòêîâî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè.
1.3. Íàðàõóâàííÿ ç ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ (ó ãðí.):

=Â
c
ik  α3 ( Â

ç.ï.î
ik  + Â

ç.ï.ä
ik ) / 100, (7.41)

äå α3 — â³äñîòîê â³ä íàðàõóâàíü ç ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ â³ä
îñíîâíî¿ ³ äîäàòêîâî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

1.4. Ïîâí³ âèòðàòè íà çàðîá³òíó ïëàòó ðîá³òíèêîì (ó ãðí.)

=
ik

B1 B
ç.ï.î
ik  + B

ç.ï.ä
ik + B

c
ik . (7.42)

2. Íàêëàäí³ âèòðàòè.
Ñóìà íàêëàäíèõ âèòðàò (ó ãðí.) âèçíà÷èòüñÿ çà ôîðìóëîþ

=
ik

B2  α4 × B
ç.ï.î
ik / 100, (7.43)

äå α4 — â³äñîòîê â³ä íàêëàäíèõ âèòðàò â³ä îñíîâíî¿ çàðîá³òíî¿
ïëàòè ðîá³òíèê³â.

3. Âèòðàòè íà çàïàñí³ ÷àñòèíè.
Äàíèé âèä âèòðàò âèçíà÷èòüñÿ (ó ãðí.) ÿê

=
ik

B3  Öç.÷. × nk,   (7.44)
ä å Öç.÷. — ö³íà êîìïëåêòó çàïàñíèõ ÷àñòèí (çà ðèíêîâèì
êóðñîì), ãðí.;

nk — ê³ëüê³ñòü êîìïëåêò³â çàïàñíèõ ÷àñòèí, íåîáõ³äíèõ äëÿ
â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ òåõí³÷íîãî îá’ºêòà, øò.
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4. Çáèòêè â³ä ïðîñòîþ ÷àñó äîñòàâêè.
Ó ðàç³ ðîçðàõóíêó  äàíîãî ïîêàçíèêà ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî

ïîâí³ âòðàòè ïðèáóòêó, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîñòîÿìè ï³äñèñòåìè ÷è îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó ÷åðåç ðåìîíò ¿¿ òåõí³÷íîãî îá’ºêòà,
äîäàþòüñÿ äî âèòðàò. Äàíà ñêëàäîâà òàêîæ ìàº ð³çíå çíà÷åííÿ
â çàëåæíîñò³ â³ä òèïó ðåìîíòíî¿ áàçè. Ï³ä ÷àñ ðåìîíòó íà áàç³ À
âòðàòè â³ä ïðîñòîþ ìàêñèìàëüí³, à íà áàç³ Â — ì³í³ìàëüí³. Òà-
êèì ÷èíîì çáèòêè â³ä ïðîñòîþ ÷åðåç ðåìîíò ¿¿ òåõí³÷íîãî îá’ºê-
òà (îá’ºêò³â) âèçíà÷àþòüñÿ çàëåæíî â³ä

=
ik

B4  Ï× × Tik, (7.45)

äå Ï× — ïðèáóòîê â³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çà îäèíèöþ ÷àñó,
ãðí./ãîä.;

Tik — ÷àñ ïðîñòîþ ñèñòåìè ÷åðåç ðåìîíò ç óðàõóâàííÿì ÷àñó
äîñòàâêè íà k-òó ðåìîíòíó áàçó, ãîä.

5. Âèòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ.
Îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ âèòðàò íà ðåìîíò º âèòðàòè ç äîñòàâêè

òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â íà ðåìîíòíó áàçó. Äëÿ ïîñòàâëåíèõ óìîâ ó ðàç³
ðåìîíòó îá’ºêòà íà áàç³ C òàê³ âèòðàòè â³äñóòí³. Çà ðåìîíòó â óìî-
âàõ áàç À òà Â îñòàíí³ âèçíà÷àþòüñÿ ç âèðàçó (ó ãðí.)

=
ik

B5  Öï × lï , (7.46)

äå Öï — âàðò³ñòü òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæó ç ïîê³ëîìåòðîâîãî
ðîçðàõóíêó, ãðí./êì;

lï — â³äñòàíü ïåðåâåçåííÿ, êì.

Ç îãëÿäó íà âèùåíàâåäåí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ñòðóêòóðà ôóíêö³é
âèòðàò íà ðåìîíò òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðèé-
ìå âèãëÿä:
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B i êï.ð. = +
ik

B1 +
ik

B2 +
ik

B2 +
ik

B4 =
ik

B5  ∑
=

5

1j
jikB . (7.47)

Îá÷èñëåííÿ âèòðàò íà ïîòî÷í³ ðåìîíòè B ikòð. ,
ïîâ’ÿçàí³ ç ðàïòîâèìè â³äìîâàìè òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî âïëèâàþòü íà âåëè÷èíó âèòðàò
B ikòð.  ó ðàç³ ïîòî÷íèõ ðåìîíò³â, º:
N òèï ðåìîíòíî¿ áàçè (¿¿ îñíàùåí³ñòü ³ ñïåö³àë³çàö³ÿ), äå

çä³éñíþºòüñÿ ðåìîíò òåõí³÷íîãî îá’ºêòà;
N îáñÿã ðîá³ò òåõí³÷íîãî îá’ºêòà.

1. Òèï ðåìîíòíî¿ áàçè.
Â³äîìî, ùî ÷èì ÿê³ñí³øå âèêîíàíèé ðåìîíò, òèì ìåíøå âèò-

ðàò íà ï³äòðèìêó îá’ºêòà â ïðîöåñ³ ïîäàëüøîãî éîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî ìåòîäè÷íèõ âêàç³âîê ùîäî âèð³øåííÿ çàâ-
äàííÿ ï³ñëÿ ðåìîíòó íà áàç³ À âàðòî î÷³êóâàòè, ùî âèòðàòè B ikòð.

áóäóòü ì³í³ìàëüíèìè, áî íà äàí³é áàç³ ìîæíà äîñÿãòè á³ëüø âè-
ñîêî¿ ÿêîñò³ ðåìîíòó, í³æ çà óìîâ áàçè Â àáî áàçè Ñ. Òîìó â îïå-
ðàö³éíó ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü íåîáõ³äíî ââåñòè êîåô³ö³ºíò η1, ùî
âðàõîâóº òèï ðåìîíòíî¿ áàçè.

 
2. Íàïðàöþâàííÿ òåõí³÷íîãî îá’ºêòà.
Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî âèòðàòè B ikòð.  çðîñòàþòü ó ì³ðó

çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðîá³ò. Òîìó äëÿ îáë³êó äàíîãî ÷èííèêà ó ôóí-
êö³þ âèòðàò ââîäèòüñÿ êîåô³ö³ºíò η2.

Òàêèì ÷èíîì ç îãëÿäó íà âèùåâèêëàäåíå ôóíêö³ÿ âèòðàò íà
ïîòî÷í³ ðåìîíòè òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íàáó-
âàº âèãëÿäó:
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B ikòð.  = L × H × η1 × η2 / 1000, (7.48)

äå L — îáñÿã ðîá³ò òåõí³÷íîãî îá’ºêòà ï³ñëÿ ðåìîíòó íà k-é
áàç³ (ó ãîäèíàõ, îäèíèöÿõ ïðîá³ãó);

Í — íîðìà âèòðàò íà ïîòî÷í³ ðåìîíòè íà 1000 îä. îáñÿ-
ãó ðîá³ò, ãðí.;

η1 — êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº çì³íó âèòðàò çàëåæíî â³ä
òèïó ðåìîíòíî¿ áàçè;

η2 — êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº çì³íó âèòðàò çàëåæíî â³ä
îáñÿãó ðîá³ò.

Îñòàòî÷íèé âèãëÿä ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ îïòèìàëüíîãî âèáîðó
ðåìîíòíî¿ áàçè:

Â*
N, K = ∑

=

N

ik 1
min ( ∑

=

5

1j
jikB + L · H · η1 × η2 / 1000), (7.49)

äå N – ê³ëüê³ñòü çàì³íåíèõ ãðóï åëåìåíò³â, ùî âèéøëè ç ëàäó.

Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ âèð³øåííÿ äàíîãî ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ
çâåäåí³ ó òàáë. 7.7.

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Äëÿ ð³øåííÿ ÿêèõ çàäà÷ îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìîæå âèêîðèñòîâó-
âàòè òàêèé ìåòîä, ÿê «äåðåâî ð³øåíü»?

2. Ó ÷îìó ñóòü ïîñòàíîâêè çàäà÷³ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ?
3. Äëÿ ð³øåííÿ ÿêèõ çàâäàíü âèêîðèñòîâóºòüñÿ ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ?
4. ßê³ çàäà÷³ íàçèâàþòü çàäà÷àìè êâàäðàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ?
5. Çàäà÷à äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³.
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Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè
äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü

Çàâäàííÿ 7.1

Êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ «ZZZ», ùî âèãîòîâëÿº òîâàðè íàðîäíîãî
ñïîæèâàííÿ, àíàë³çóº ïèòàííÿ ñòîñîâíî ðîçøèðåííÿ âèðîáíè÷î¿ ïî-
òóæíîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ ³äå¿ êîìïàí³ÿ ìàº â àðñåíàë³ ìîæëèâ³
âàð³àíòè:

– «í³÷îãî íå ðîáèòè», òîáòî íå ïðèéìàòè í³ÿêèõ çóñèëü äî
çá³ëüøåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé äëÿ âèïóñêó äîäîòêîâî ïðî-
äóêö³¿;

– «áóäóâàòè ì³í³-çàâîä»;
– «áóäóâàòè çàâîä ñåðåäíüî¿ ïîòóæíîñò³»;
– «áóäóâàòè âåëèêèé çàâîä».
Íîâå ï³äïðèºìñòâî (çàâîä) áóäå âèãîòîâëÿòè íîâ³ òèïè ïðî-

äóêö³¿. Ïîòî÷íèé ïîòåíö³àë àáî ìîæëèâîñò³ ðèíêó äëÿ öüîãî òîâàðó
íåâ³äîì³.

Ó ðàç³ ïðîåêòóâàííÿ âåëèêîãî çàâîäó çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó
ïðèáóòîê ïðîãíîçíî äîð³âíþâàòèìå 120 òèñ äîë. Ç ³íøîãî áîêó, âå-
ëèêèé çàâîä áóäå «äàâàòè» 90 òèñ. äîë. çáèòêó çà óìîâ íåñïðèÿòëè-
âîãî ðèíêó. Ó âèïàäêó áóä³âíèöòâà ñåðåäíüîãî çàâîäó ïðèáóòîê ñÿ-
ãàòèìå 70 òèñ äîë. çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó, à çà íåñïðèÿòëèâîãî ðèí-
êó ìàòèìå çáèòîê ó 22 òèñ äîë.

ßêùî ïðîåêòóâàòè ìàëèé ì³í³-çàâîä, òî çà ñïðèÿòëèâîãî ðèíêó
ïðîãíîçóºìèé ïðèáóòîê ñêëàäå 40 òèñ äîë., à çà óìîâè íåñïðèÿòëè-
âîãî ðèíêó êîìïàí³ÿ îäåðæèòü çáèòêè îð³ºíòîâíî 8,5 òèñ äîë.

Çà çä³éñíåííÿ àëüòåðíàòèâíîãî âàð³àíòà «í³÷îãî íå ðîáèòè»
êîìïàí³ÿ íå ïîíåñå í³ÿêèõ çáèòê³â, àëå ³ äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó êîì-
ïàí³ÿ íå îòðèìàº.

Òðèâàë³  äîñë³äæåííÿ ðèíêó çà ïåð³îä 2000–2005 ðîê³â äîâåëè,
ùî ³ìîâ³ðí³ñòü ñïîæèâàííÿ ïðîäóêö³¿ (ñïðèÿòëèâèé ðèíîê) ìàº òåí-
äåíö³þ çðîñòàííÿ:
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2000 – ð1 = 0,31,
2001 – ð2 = 0,34,
2002 – ð3 = 0,32,
2003 – ð4 = 0,38,
2004 – ð5 = 0,37,
2005 – ð6 = 0,39.

Îïåðàö³éíîìó ìåíåäæåðîâ³ ñë³ä ï³äãîòóâàòè êåð³âíèöòâó ð³øåí-
íÿ ùîäî ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ðîçøèðåííÿ ïîòóæíîñòåé ïî âè-
ïóñêó ïðîäóêö³¿ íà 2007–2010 ðîêè.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Àîêè Ì. Ââåäåíèå â ìåòîäû îïòèìèçàöèè: Ïåð. ñ àíãë. — Ì.: Íàóêà,
1977. — 344 ñ.

2. Ãðåøèëîâ À. À. Êàê ïðèíÿòü íàèëó÷øåå ðåøåíèå â ðåàëüíûõ óñëî-
âèÿõ. — Ì.: Ðàäèî è ñâÿçü, 1991. — 320 ñ.

3. Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé â ýêîíîìèêå: Ó÷. ïîñîáèå / Ïîä ðåä.
Í. Ø. Êðåìåðà. — Ì.: Áàíêè è áèðæè, ÞÍÈÒÈ, 1997. — 407 ñ.

4. Êîðí Ã., Êîðí Ò. Ñïðàâî÷íèê ïî ìàòåìàòèêå äëÿ íàó÷íûõ ðàáîòíè-
êîâ è èíæåíåðîâ. Îïðåäåëåíèÿ, òåîðåìû, ôîðìóëû: Ïåð. ñ àíãë.—
Ì.: Íàóêà, 1984. — 831 ñ.

5. Êîôìàí À., Äåáàçåé Ã. Ñåòåâûå ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ è èõ ïðèìå-
íåíèå: Ïåð. ñ ôðàíö. — Ì.: Ïðîãðåññ, 1968. — 182 ñ.

6. Ïóãà÷åâ Â. Ñ. Òåîðèÿ  âåðîÿòíîñòåé  è  ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòè-
êà. — Ì.: Íàóêà, 1979. — 496 ñ.

7. Ðåøåíèå èíæåíåðíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ íà ÝÂÌ / Á. Ì. Ëèñè-
öûí, Â. Ì. Àíòîíåíêî, Å. Ñ. Âåëè÷êî è äð. — Ê.: Âûñøàÿ øêîëà,
1984. — 248 ñ.

8. Ôðîëîâ À. À., Ìóðàâüåâ È.Ï. Íåéðîííûå ìîäåëè àññîöèàòèâíîé
ïàìÿòè. — Ì.: Íàóêà, 1987. — 166 ñ.

9. Ýääîóñ Ì., Ñòåíñôèëä Ð. Ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. — Ì.: Àóäèò,
ÞÍÈÒÈ, 1997. — 590 ñ.

10. Êåóf³tz N. Applied Mathematical Demography. Wiley, N.Y, 1977. — 312 p.
11. Ruch B. C., Bracker J., McCormick G.P. A nonlinear programming model

for launch vehicle design and costing. Op. Res., 15. — 1967. — P. 185–210.
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Ðîçäië 8

ÑÈÒÓÀÖIÉÍÅ ÍÀÂ×ÀÍÍß ÏÐÈ
ÂÈÊËÀÄÀÍÍI ÄÈÑÖÈÏË�ÍÈ
ÎÏÅÐÀÖIÉÍÈÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

Çàñòàâèòè ëþäèíó äóìàòè —
öå çíà÷èòü çðîáèòè äëÿ íå¿ çíà÷íî

 á³ëüøå,÷ èì ñíàáäèòè éîãî âèçíà÷åíîþ
ê³ëüê³ñòþ ³íñòðóêö³é.

×. Áºááºäæ

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè³ ïîíÿòòÿ: ìåòîäèêà, ñèòóàö³éíå íà-
â÷àííÿ, ñåì³íàð, ï³äãîòîâêà, ñèòóàö³ÿ, àíàë³ç, ñèòóàö³éíå çàâ-
äàííÿ, àëãîðèòì ð³øåííÿ, ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ çàíÿòòÿ
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8.1  Çàãàëüíà ìåòîäèêà ñèòóàö³éíîãî íàâ÷àííÿ

Ó ïðàêòèö³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñèòóàö³éíå íàâ÷àííÿ íà ñó-
÷àñíîìó åòàï³ ïîâèííå ìàòè ïåðåâàæàþ÷å çíà÷åííÿ. Ïîëÿãàº öåé
âèä íàâ÷àííÿ â ð³øåíí³ ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü, ÿê³ º ³íñòðóìåí-
òàð³ºì, ùî çíà÷íî ïîëåãøóº ³ ÿê³ñíî ïîë³ïøóº îáì³í ³äåÿìè ñå-
ðåä ñòóäåíò³â ó õîä³ çàíÿòòÿ.

Ðîçãëÿä ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü ïðè âèâ÷åíí³ äèñöèïë³íè
«Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò» ìàº ñïðÿìîâàíå çì³ñòîâíå íàâàí-
òàæåííÿ â ñèñòåì³ çàâäàíü íàâ÷àííÿ ôàõ³âöÿ-êåð³âíèêà. Äëÿ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ð³øåííÿ ñèòóà-
ö³éíèõ çàâäàíü ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè ó äâà åòàïè. Íà
ïåðøîìó åòàï³ âàðòî îðãàí³çóâàòè ñåì³íàðè ïî ðîçãëÿäó ñèòóàö³¿
â ä³àëîãîâîìó ðåæèì³, äå ó÷àñíèêàìè º âèêëàäà÷ ³ ñòóäåíò àáî
â³äðàçó ãðóïà ñòóäåíò³â. Äðóãèé åòàï ïîâèíåí áóòè ïðèñâÿ÷åíèé
îðãàí³çàö³¿ ïðàêòè÷íîãî çàíÿòòÿ, äå ñòóäåíò àáî ãðóïà ñòóäåíò³â
áóäóòü íà îñíîâ³ ìîäåëþâàííÿ ñèòóàö³¿ ðîçðîáëÿòè îïåðàö³éíó
ìîäåëü ³ âèð³øóâàòè çàâäàííÿ â ê³ëüê³ñíîìó ïëàí³, âàð³þþ÷è
çàäàíèìè êîíêðåòíèìè öèôðàìè.

8.2  Ñèòóàö³éí³ ñåì³íàðè

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñåì³íàð³â, ïîáóäîâàíèõ íà ðîçáîð³ ñèòóà-
ö³éíèõ çàâäàíü, º îñâîºííÿ ïðàâèë é îäåðæàííÿ íàâè÷îê âåäåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ äèñêóñ³¿. Äèñêóñ³ÿ, ñóïåðå÷êè ñïðèÿþòü îäåðæàííþ
ïðèéíÿòíèõ ð³øåíü ïðîáëåìè. Êð³ì òîãî, òîé êîãî íàâ÷àþòü,
ïðèéìàº àêòèâíó (à íå ïàñèâíå) ó÷àñòü ó ç³ñòàâëåíí³ ð³çíèõ àëü-
òåðíàòèâ, ¿õ àíàë³ç³ é äîñë³äæåíí³. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº äîñÿã-
òè á³ëüø òî÷íîãî é ïîâíîãî ðîçóì³ííÿ ïðîáëåìè.

Ñèòóàö³éí³ çàäà÷³, ùî ìîäåëþþòüñÿ, áàçóþòüñÿ, ÿê ïðàâè-
ëî, íà ðåàëüí³é ³íôîðìàö³¿ âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
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âèù. Ó ñèòóàö³éíèõ çàäà÷àõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ óìîâí³ íàçâè
îá’ºêò³â (ïðîöåñ³â, ñèñòåì òîùî), à ôàêòè÷í³ äàí³ — âõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ — êîðåãóþòüñÿ. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðî-
âåäåííÿ ñåì³íàðó ³íôîðìàö³éíèé áëîê ³ç ñèòóàö³¿, ùî ìîäåëþºòü-
ñÿ, íàäàºòüñÿ ñòóäåíòàì ó äåùî çãîðíóò³é ôîðì³, á³ëüø çðó÷í³é
äëÿ âåäåííÿ äèñêóñ³é ³ îáãîâîðåííÿ îêðåìèõ, íàéá³ëüø âàæëè-
âèõ ìîìåíò³â ïðîáëåìè. Ïðè öüîìó íå âèêëþ÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü
íàäàííÿ â õîä³ äèñêóñ³¿ ÷è îáãîâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
ùî ñòîñóºòüñÿ îêðåìèõ ôàêò³â ÷è â³äîìîñòåé ïðî îá’ºêò (ïðî-
öåñ, ñèñòåìó ³ ò. ï.), ÿê³ â ì³ðó ðîçâ’ÿçàííÿ ñèòóàö³¿ áóäóòü íå-
îáõ³äí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ àáî âèðîáëåííÿ íàéá³ëüø ïðèéíÿòíî¿ àëü-
òåðíàòèâè.

Ó ïðîöåñ³ ð³øåííÿ ïðîáëåìè ó÷àñíèêè ñåì³íàðó íå ïîâèíí³
áóòè îáìåæåí³ âèìîãàìè ïîïåðåäí³õ ð³øåíü ³ ðåêîìåíäàö³é îñ³á,
ùî çàéìàëèñÿ äàíîþ àáî àíàëîã³÷íîþ ïðîáëåìîþ ðàí³øå. Õî÷à
é íå âèêëþ÷àºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê êîðèñíî¿.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñèòóàö³éíèõ ñåì³íàð³â º àëãîðèòì³çàö³ÿ
ïðîöåñó ð³øåííÿ îñíîâíèõ äîñë³äæóâàíèõ ïèòàíü: «×îìó ...?» òà
«ßê ...?». Äèñêóñ³ÿ íå îçíà÷àº îáîâ’ÿçêîâ³ñòü îäí³º¿ â³äïîâ³ä³ íà
ïèòàííÿ: «Îïòèìàëüíèì àáî íåîïòèìàëüíèì áóëî óõâàëåíå
ð³øåííÿ?» Òàêó îö³íêó ïîâèíåí çðîáèòè ñàìîñò³éíî êîæåí ó÷àñíèê
äèñêóñ³¿.

Ñèòóàö³¿ (ïðîáëåìè), ùî ìîäåëþþòüñÿ, íàé÷àñò³øå âêëþ-
÷àþòü äàí³, íà ïåðøèé ïîãëÿä, íåñóòòºâ³ àáî ïðÿìî íå ñòîñîâí³
äî ðîçâ’ÿçóâàíèõ ïèòàíü. Òóò ñë³ä çàçíà÷èòè äóæå âàæëèâèé äëÿ
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà ìîìåíò: âèá³ð íàéá³ëüø êðàùèõ àëü-
òåðíàòèâ ³ ïðèéíÿòòÿ ïî íèõ îñòàòî÷íèõ ð³øåíü ïðîâàäèòüñÿ ÿê
áè â ðåàëüíèõ óìîâàõ. Îñòàííº áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä óì³í-
íÿ ô³ëüòðóâàòè ³íôîðìàö³þ é àäåêâàòíî ðîçï³çíàâàòè ñèòóàö³þ.
Ïðè öüîìó íå ñë³ä çàáóâàòè, ùî ³íø³ ó÷àñíèêè ñåì³íàðó ìîæóòü
íå ïîãîäæóâàòèñÿ ç òàêèì ðîçóì³ííÿì «íå ñòîñîâíèõ äî ñïðàâè«
ôàêò³â. Àëå ñàìå â öèõ ðîçõîäæåííÿõ, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â õîä³
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äèñêóñ³¿, â îö³íêàõ ³ ï³äõîäàõ é óêëàäàºòüñÿ ö³íí³ñòü ïðîâåäåííÿ
ñèòóàö³éíèõ ñåì³íàð³â.

Ó ïðîöåñ³ ðîçáîðó ñèòóàö³¿ ó÷àñíèê äèñêóñ³¿ ìàº ìîæëèâ³ñòü
ñàìîñò³éíî ðîáèòè âèñíîâêè é ïðèéìàòè ð³øåííÿ òàê ñàìî, ÿê é
ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ðåàëüíî¿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñîá-
ëèâ³ñòþ òàêîãî ðîäó ñåì³íàð³â º òå, ùî ïðè ï³äâåäåíí³ ï³äñóìê³â
íå ïðîâàäèòüñÿ îö³íêà òîãî, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî áóëî óõâàëåíå
ð³øåííÿ, à ïðèâîäèòüñÿ ëèøå âàð³àíò ð³øåííÿ çìîäåëüîâàíî¿ ñè-
òóàö³¿ (ïðîáëåìè) ó ðåàëüíîìó ìàñøòàá³ ÷àñó òà ïðîñòîðó. Óæå
íà îñíîâ³ ïðåäñòàâëåíîãî âèêëàäà÷åì ñåì³íàðó ð³øåííÿ ó÷àñíè-
êè ðîáëÿòü ñàìîñò³éíî àíàë³ç ïðàâîì³ðíîñò³ é êîðèñíîñò³ ïðèé-
íÿòèõ íèìè ð³øåíü. ²íàêøå êàæó÷è, ïðîâàäèòüñÿ ñàìîàíàë³ç òà
ñàìîîö³íêà óõâàëåíèõ ð³øåíü. Óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ ïîìèëîê, ñà-
ìîîö³íêà ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ó öüîìó âèïàäêó ïîâèííà ïîðîäæó-
âàòè ïîòðåáó ó÷àñíèê³â ñåì³íàðó â äîäàòêîâîìó, á³ëüø ãëèáîêî-
ìó â³äïðàöþâàííþ îñíîâíèõ ïèòàíü ïðè îïîðíîìó íàâ÷àíí³ òà
ñàìîñò³éíîìó çàêð³ïëåíí³ äàíîãî ìàòåð³àëó, à òàêîæ ó ïðîöåñ³
ï³äãîòîâêè äî çàë³êó àáî ³ñïèòó.

8.3  Ðåêîìåíäîâàíèé àëãîðèòì ï³äãîòîâêè
ó÷àñíèêà ñåì³íàðó äî àíàë³çó ñèòóàö³¿

Ó ïðàêòèö³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íå ìîæíà äàòè àáî ïåðåäáà-
÷èòè æîäíîãî ðåöåïòó äëÿ óñ³õ ìîæëèâèõ âèïàäê³â ä³ÿëüíîñò³
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà, õî÷à ç ð³øåííÿ âåëèêî¿ ãàìè çàäà÷ ³ñíó-
þòü ò³ ÷è ³íø³ çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿, ÿê³ ìàþòü õàðàêòåð äåÿêî-
ãî çàãàëüíîãî àëãîðèòìó.

Äëÿ âèïàäêó ðîçáîðó ³ àíàë³çó ñèòóàö³é, ùî âèíèêàþòü ó
ðåàëüíèõ óìîâàõ, ðåêîìåíäóºòüñÿ òàê çâàíèé ë³í³éíèé àëãîðèòì.
Öåé àëãîðèòì â³äîáðàæàº õ³ä àíàë³çó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ëàíöþæêà
ïîñë³äîâíèõ ä³é, â ÿêîìó êîæíà ä³ÿ çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàòó ïî-
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ïåðåäíüî¿, àëå íå çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàò³â íàñòóïíèõ ä³é. Îòæå,
âêàçàíå âèùå ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ôðàãìåíòó àëãîðèò-
ìó íà ðèñ. 8.1.

 Êðîê Àíàë³ç ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ, â ÿêîìó 
íàðîäæåíà (àáî çìîäåëüîâàíà) ñèòóàö³ÿ 

Êðîê 2 
Ф³ëüòðàö³ÿ òà äèñïåðñóâàííÿ 

³íôîðìàö³¿ çà ñèòóàö³ºþ 

Êðîê 3 Вèçíà÷åííÿ ïîõ³äíî¿ ³ âèõ³äíî¿ ñèòóàö³¿ (àáî 
ïåðâèííîãî ³ âòîðèííîãî), à òàêîæ òèïó 
ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêó 

Êðîê 4 
Вèä³ëåííÿ îñîáëèâî âàæëèâèõ ôàêòîð³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñèòóàö³ºþ (àáî òàêèõ, ùî 

ïîðîäæóþòü ñèòóàö³þ) 

Êðîê 5 
Вèá³ð êðèòåð³þ îö³íêè òîëåðàíòíîñò³ ð³øåííÿ,  

ùî ïðèéìàºòüñÿ 

Вèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ ³ â³äá³ð 
íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèõ 

Ðîçðîáêà ïëàíó ä³é ç ðåàë³çàö³¿ âèáðàíî¿ 
àëüòåðíàòèâè ç óðàõóâàííÿì îáìåæåíü, ùî 

íàêëàäàþòüñÿ çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì ñåðåäîâèùåì 
Êðîê 7 

Êðîê 6 

Ðèñ. 8.1. Ôðàãìåíò ï³äãîòîâêè ñòóäåíòà äî àíàë³çó ñèòóàö³¿

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ñèòóàö³¿ ñòóäåíò — ìàéáóòí³é îïåðàö³é-
íèé ìåíåäæåð ïîâèíåí ïîñò³éíî çíàõîäèòèñü ó ðåæèì³ ñàìîêî-
ðåêö³¿. Ñàìîêîðåêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòóäåíò (íåõàé â³í ïðà-
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öþº â àêòèâíîìó àáî ïàñèâíîìó ðåæèì³) íà ð³âí³ ï³äñâ³äîìîñò³
ïîñò³éíî êîðåãóº ñåáå íàáîðîì íàñòóïíèõ òåñòîâèõ çàïèòàíü: «×è
âñå ÿ âðàõóâàâ?», «×è ïðàâèëüíî ÿ âèáðàâ...?», «×è ïðàâèëüíà
ìîÿ äóìêà?», «×è ñë³ä âðàõîâóâàòè äóìêè ³íøèõ?», «×è íå íàä-
òî ïàñèâíà ìîÿ ïîçèö³ÿ?», «À ÷è ïðàâèëüíî ÿ óÿâëÿþ íàñë³äêè
ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ?», «×è æèòòºâèì º ìîº ð³øåííÿ?» ³ ò. ä.

Ïî çàê³í÷åíí³ ñåì³íàðñüêîãî çàíÿòòÿ íà åòàï³ ðîçáîðó êîíê-
ðåòíèõ ñèòóàö³é êîæåí ñòóäåíò – ó÷àñíèê ñåì³íàðó ïîâèíåí ñïðî-
áóâàòè âèä³ëèòè íîâàö³¿ â ðîçâ’ÿçóâàí³é ïðîáëåì³, îñíîâí³ âèñ-
íîâêè ç ïðîáëåìè òà ¿õ ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü íà âèïàäîê âèêîðèñ-
òàííÿ ó ðåàëüíîìó æèòò³.

Ïðîöåñ ïðîâåäåííÿ ñåì³íàðó â íàéá³ëüø çðó÷í³é éîãî ïî-
ñë³äîâíîñò³ çîáðàæåíèé íà ðèñ. 8.2.

 
РІВЕНЬ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАНЯТТЯ 

Вèäà÷à 
ñèòóàö³éíî¿ 

çàäà÷³ 

Мåòîäè÷í³ 
ðåêîìåíäàö³¿ 
ç âèð³øåííÿ 

Äèñêóñ³éíå 
ðîçâ’ÿçàííÿ 

çàäà÷³ 

Ï³äâåäåííÿ 
ï³äñóìê³â 
çàíÿòòÿ 

Ðîçãëÿä 
îòðèìàíèõ 

ð³øåíü 

 
 
 

Ð²ВЕÍЬ ÇÀБЕÇÏЕ×ЕÍÍß ÇÀÍßÒÒß 

Êîíñóëüòàö³¿ 
Ðîçãëÿä 

ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîáëåìè íà 

ïðàêòèö³ 

 5 õâ.  5 õâ.  5 õâ.  65 õâ. 

×àñ, õâ. Ðîçïîä³ë ÷àñó íà ñåì³íàð 

Ïîðàäè 

Ðèñ. 8.2  Ïðîöåñ ïðîâåäåííÿ ñåì³íàðó
(ó ðîçðàõóíêó òðèâàëîñò³ çàíÿòòÿ 80 õâ.)
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8.4  Ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ïî ð³øåííþ
ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü

Ïðîäîâæåííÿì ñèòóàö³éíèõ ñåì³íàð³â º ïðîâåäåííÿ ïðàêòè÷-
íèõ çàíÿòü ³ç ðîçâ’ÿçóâàííÿì ñèòóàö³éíèõ çàäà÷, äå âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ðåàëüí³ öèôðè ðåàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ô³ðì, êîìïàí³é â
óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ðîçâ’ÿçóâàííÿ ñèòóàö³éíî¿ çàäà÷³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³
çâ’ÿçê³â ì³æ òèìè ÷è ³íøèìè ïðîöåñàìè ³ ÿâèùàìè, ñòâîðåíí³
ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó, ùî äîçâîëÿº âèðàçèòè ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ñíî
çâ’ÿçîê ì³æ ô³çè÷íèìè âåëè÷èíàìè ³ ôàêòîðàìè, ÿê³ ö³êàâëÿòü
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà ³ âïëèâàþòü íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Çâè-
÷àéíî ¿õ âèÿâëÿºòüñÿ íàñò³ëüêè áàãàòî, ùî ââåñòè ó ð³øåííÿ âñþ
¿õ ñóêóïí³ñòü íå âäàºòüñÿ. Òîìó â ïðîöåñ³ ïîáóäîâè ìàòåìàòè÷-
íî¿ ìîäåë³ ïåðåä îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì ïîñòàº çàäà÷à ç âè-
ÿâëåííÿ ³ âèêëþ÷åííÿ ç ðîçãëÿäó ôàêòîð³â, ùî íåñóòòºâî âïëèâà-
þòü íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. ² öå çàêîíîì³ðíî, îñê³ëüêè ìàòåìà-
òè÷íà ìîäåëü çâè÷àéíî âêëþ÷àº çíà÷íî ìåíøó ê³ëüê³ñòü ôàê-
òîð³â, í³æ ó ðåàëüí³é ä³éñíîñò³.

Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ, ñôîðìîâàíîãî çî-
âí³øí³ìè ³ âíóòð³øí³ìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó ðèíêó ³ ô³ðìè
(ï³äïðèºìñòâà, êîìïàí³¿), îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð âèñóâàº ã³ïîòåçó
ïðî çâ’ÿçîê ì³æ âåëè÷èíàìè, ùî âèðàæàþòü ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, ³
ôàêòîðàìè, ââåäåíèìè â ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü. Òàêèé çâ’ÿçîê ìî-
æå áóòè ôîðìàë³çîâàíèé àáî ö³ëüîâîþ ôóíêö³ºþ ³ ñèñòåìîþ
îáìåæåíü, çàïèñàíèõ ìàòåìàòè÷íî (à öå çàäà÷à ìàòåìàòè÷íîãî
ïðîãðàìóâàííÿ), àáî ñèñòåìàìè äèôåðåíö³éíèõ ð³âíÿíü ó ÷àñòêî-
âèõ ïîõ³äíèõ (íàïðèêëàä, ó çàäà÷àõ òåîð³¿ ô³ëüòðàö³¿ òà ³í.).

Ê³íöåâîþ ìåòîþ ðîçâ’ÿçàííÿ ñèòóàö³éíî¿ çàäà÷³, ùî ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ íà ïðàêòè÷íîìó çàíÿòò³, ÿê âèïëèâàº ç âèùåîïèñàíîãî, º
ïîáóäîâà òàê çâàíî¿ îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ (ñóêóïí³ñò³
àëãîðèòì³â, ùî îïèñóþòü ôóíêö³îíàëüí³ âëàñòèâîñò³ ïðîåêòîâà-
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íîãî îá’ºêòà, ïðîöåñó, ñèñòåìè), ð³øåííÿ ÿêî¿ ç íåîáõ³äíîþ ÷è
áàæàíîþ òî÷í³ñòþ âèðàæàº ðåçóëüòàòè, ÿê³ ö³êàâëÿòü îïåðàö³é-
íîãî ìåíåäæåðà.

Òðåáà ùå ðàç â³äçíà÷èòè, ùî íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ çà
ð³øåííÿì ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü ñòóäåíòàì âàðòî ïðèùåïèòè íà-
âè÷êè, à êðàùå, íàâ÷èòè ìèñòåöòâà ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ìàòå-
ìàòè÷íèõ ìîäåëåé îïòèì³çàö³éíèõ çàâäàíü ç óïðàâë³ííÿ îïåðà-
ö³ÿìè, ïðîöåñàìè, ñèñòåìàìè ³ ò. ï. Ïîáóäîâà ìîäåë³ äîïîìàãàº
â ðåàëüí³é ä³éñíîñò³ ñòóäåíòàì — ìàéáóòí³ì ìåíåäæåðàì (ó ò.
÷. é îïåðàö³éíèì) — çâåñòè ñêëàäí³ ³ ÷àñîì íåïåðåáîðí³ ôàêòî-
ðè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïðîáëåìîþ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ â ëîã³÷íî ñòðóíêó
ñõåìó, äîñòóïíó äëÿ äåòàëüíîãî àíàë³çó. Ïîáóäîâàíà îïåðàö³éíà
ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü â³äêðèâàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñòóäåí-
òà (à â ìàéáóòíüîìó ãðàìîòíîãî ìåíåäæåðà) ïî âèÿâëåííþ
íàéá³ëüø êðàùî¿ àëüòåðíàòèâè ð³øåííÿ ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ é
îïåðàòèâíî¿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â, äî ÿêèõ âîíè ïðèâîäÿòü. Ïðè öüî-
ìó íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî ñïåêòðà äà-
íèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ îö³íêè é ïðîðîáëåííÿ âñ³õ íàÿâíèõ àëüòåðíà-
òèâ ïîçèòèâíîãî äîçâîëó ñèòóàö³¿. À öå º íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ é
îäí³ºþ ç óìîâ, ùî çàáåçïå÷óþòü ôàõ³âöåâ³ (à íà äàíîìó åòàï³ —
ñòóäåíòó) îäåðæàííÿ âàãîìî îá´ðóíòîâàíèõ âèñíîâê³â.

Íàâ÷àííÿ íàâè÷êàì ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ðåàëüíèõ á³çíåñ-
ïðîåêò³â é îá’ºêò³â êåðóâàííÿ º êâ³íòåñåíö³ºþ â ï³äãîòîâö³ îïå-
ðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â äëÿ ð³øåííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà çàâäàíü
ìåíåäæìåíòó.

8.5  Ðåêîìåíäîâàíèé àëãîðèòì ð³øåííÿ
ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü

Íà çàíÿòò³ êîæíîìó ñòóäåíòîâ³ (ÿê ìåíåäæåðîâ³) ïðîïîíóºòü-
ñÿ ñèòóàö³éíå çàâäàííÿ. Ïðè öüîìó çâåðòàºòüñÿ îñîáëèâà óâàãà
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íà íîâèçíó é íåçâè÷í³ñòü ïðîáëåìè, ùî âèíèêëà, ³ ÿêó ïîâèíåí
âèð³øèòè ó÷åíü. Ïðèïóñòèìî, ùî ñòóäåíò çà ïåð³îä ñâîãî íà-
â÷àííÿ âïåðøå ç³øòîâõóºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ð³øåííÿ òàêîãî íî-
âîãî çàâäàííÿ. Çàäîâ³ëüíî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ «ßê öå çðîáè-
òè?» ó äîñòóïí³é éîìó ë³òåðàòóð³ îäåðæàòè íå âäàºòüñÿ. Òîä³
äëÿ óñï³øíîãî ð³øåííÿ âèíèêëî¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ â³í ïîâèíåí
íåìèíó÷å âèÿâèòè íåîáõ³äí³ ÿêîñò³ äîñë³äíèêà, òåîðåòè÷í³ çíàí-
íÿ ïî âèù³é ìàòåìàòèö³ é åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³íàõ, à òàêîæ íà-
ÿâíèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä. Ó êîæíîãî ìîæå áóòè ñâ³é ï³äõ³ä äî
ð³øåííÿ çàâäàííÿ. Îäíàê äåÿê³ ðåêîìåíäàö³¿ çàãàëüíîãî õàðàê-
òåðó ìîæíà äàòè ó âèãëÿä³ öèêë³÷íîãî àëãîðèòìó (ðèñ. 8.3), ñóòü
ÿêîãî ñêëàäàºòüñÿ â ìîæëèâîñò³ âèáîðó àëüòåðíàòèâè ï³ñëÿ îäåð-
æàííÿ ðåçóëüòàò³â (ñêàæåìî, íå çîâñ³ì áàæàíèõ) íà îäíîìó ³ç
åòàï³â ïîâåðíåííÿ äî îäíîãî ³ç ïîïåðåäí³õ êðîê³â. Ïðè öüîìó
çóñòð³÷àþòüñÿ âèïàäêè, êîëè äâ³ àáî äåê³ëüêà «ïåòåëü» çâîðîò-
íîãî çâ’ÿçêó îõîïëþþòü îäíà îäíó. Òóò òðåáà ñòóäåíòàì çâåð-
íóòè óâàãó íà ³ñíóþ÷ó íåáåçïåêó ïðè ð³øåíí³ ñèòóàö³éíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàâäàíü — öå ìîæëèâ³ñòü «çàöèêëåííÿ». Òîáòî âèíèêàº
òàê çâàíå «ïîðî÷íå êîëî», ç ÿêîãî íå âäàºòüñÿ âèáðàòèñÿ ³íàêøå,
ÿê çì³íèâøè ñòðóêòóðó ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ. Ó òàêèõ âèïàä-
êàõ ñòóäåíò ìàº ìîæëèâ³ñòü çâåðíóòèñÿ äî âèêëàäà÷à (àáî êîí-
ñóëüòàíòà) çà äîïîìîãîþ.

Â³äïîâ³äíî äî çàïðîïîíîâàíîãî àëãîðèòìó (ðèñ. 8.3) ñòóäåíò
íà êðîö³ ð³øåííÿ ôîðìàë³çîâàíîãî çàâäàííÿ, ÿêùî áóäå ïîòðåáà,
ìîæå ñêîðåãóâàòè ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü íà ð³âí³ ÿê³ñíî¿ ìîäåë³
(êðîê 3) àáî ìàòåìàòè÷íîãî îïèñó (êðîê 6), òîáòî âèêîðèñòàòè
âàð³àíò ïîâåðíåííÿ «à» àáî âàð³àíò «á».

Ïðè ïðîâåäåíí³ ïðàêòè÷íîãî çàíÿòòÿ âàðòî çâåðíóòè óâàãó
ñòóäåíò³â íà ðîçðîáêó àáî âèá³ð åôåêòèâíîãî ìåòîäó ð³øåííÿ
ôîðìàë³çîâàíîãî ñèòóàö³éíîãî çàâäàííÿ (êðîê 7). Ìåòîä ïîâè-
íåí áóòè çðó÷íèì äëÿ éîãî ðåàë³çàö³¿ íà êîìï’þòåðí³é òåõí³ö³ é
çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äíó ÿê³ñòü ð³øåííÿ (ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ
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÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ òî÷íîãî ð³øåííÿ àáî ãðîì³çäêîñò³
ðîçðàõóíê³â äîâîäèòüñÿ çàñòîñîâóâàòè íàáëèæåí³ ìåòîäè).

Òàê  

Âèâ÷åííÿ ³ àíàë³ç óìîâè ïîñòàâëåíî¿ ñèòóàö³éíî¿ 
çàäà÷³ 

Êðîê 2 

Êðîê 3 

Âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ,  

â ÿêîìó ïîðîäæåíà ñèòóàö³ÿ; 
âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â, ùî îïòèì³çóþòüñÿ 

Êðîê 4 Âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ïàðàìåòð³â 
ñèòóàö³éíî¿ çàäà÷³, ùî îïòèì³çóþòüñÿ 

Êðîê 5 Фîðìóâàííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ 

ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ìåòîþ çàäà÷³ 

Фîðìàë³çàö³ÿ ñèòóàö³éíî¿ çàäà÷³ 
ìàòåìàòè÷íîþ ìîäåëëþ 

Ðîçðîáêà àáî âèá³ð åôåêòèâíîãî ìåòîäó 
ð³øåííÿ ñôîðìóëüîâàíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ 

ìîäåë³ 

Êðîê 10 

Êðîê 1 

ßê³ñíèé îïèñ ìîäåë³ ñèòóàö³éíî¿ çàäà÷³ 

Êðîê 6 

Êðîê 7 

Êðîê 8 
Ðîçâ’ÿçàííÿ ôîðìàë³çîâàíî¿ çàäà÷³ 

³ç çàëó÷åííÿì ñó÷àñíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ 
çàñîá³â 

Êðîê 9 Âèá³ð íàéá³ëüø ïðèéíÿòíî¿ 
àëüòåðíàòèâè 

Âèäà÷à ðåêîìåíäàö³é ñòîñîâíî ðåàë³çàö³¿ 

îòðèìàíîãî ð³øåííÿ 

Í³  

Ðèñ. 8.3 Àëãîðèòì ðîçâ’ÿçàííÿ ñèòóàö³éíèõ çàäà÷
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Ïðîâåäåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ïî ð³øåííþ ñèòóàö³éíèõ çàâ-
äàíü ïîâèííå áóòè îð³ºíòîâàíå íà ñïåö³àë³çîâàí³ êîìï’þòåðí³ êëà-
ñè. Çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè â ïðîöåñ³
ð³øåííÿ çàâäàííÿ ðîçøèðþº ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³ ó÷í³â ó
ê³ëüê³ñíîìó ³ ÿê³ñíîìó àñïåêòàõ, ÿê³ çàëåæàòü â³ä ñòóïåíÿ åôåê-
òèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà.

Åôåêòèâíèé ðåæèì âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè â
öüîìó âèïàäêó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ó÷åíü áåçóïèííî ïîâ’ÿçàíèé
ç êîìï’þòåðîì, ³ â ä³àëîãîâîìó ðåæèì³ ìîæå çàäàâàòè ïèòàííÿ
é îäåðæóâàòè â³äïîâ³ä³ íà íèõ ó çâè÷í³é éîìó òåðì³íîëîã³¿, ñòå-
æèòè çà õîäîì ð³øåííÿ äàíîãî çàâäàííÿ, â÷àñíî âòðó÷àòèñÿ,
çì³íþâàòè àáî óòî÷íþâàòè éîãî ùå äî îäåðæàííÿ ê³íöåâîãî
ðåçóëüòàòó.

Ïðè ï³äâåäåíí³ ï³äñóìê³â ïðàêòè÷íîãî çàíÿòòÿ çà ð³øåííÿì
ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü íàñàìïåðåä äàþòüñÿ îö³íêè ïðàâèëüíîñò³
ï³äõîäó äî ïîáóäîâè îïåðàö³éíî¿ ìîäåë³ é ïðàâèëüíîñò³ çàïðîïî-
íîâàíîãî ð³øåííÿ.

Ïðîöåñ ïðîâåäåííÿ ïðàêòè÷íîãî çàíÿòòÿ â íàéá³ëüø çðó÷í³é
éîãî ïîñë³äîâíîñò³ ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 8.4.

Ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ôîðìàë³çîâàíî¿ çàäà÷³ íà êîìï’þòåð³ ñë³ä
âèêîðèñòîâóâàòè òàêèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ, ÿê ñïåö³àë³çîâàí³
îá÷èñëþâàëüí³ ïàêåòè. Ñó÷àñí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè íàäàþòü êîðè-
ñòóâà÷ó âåëèêèé àðñåíàë ð³çíîìàí³òíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ïàêåò³â.
Ó äàíîìó âèïàäêó ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè ïàêåò ÷èñëîâèõ ìå-
òîä³â äëÿ ÌS-DÎS ³ îá÷èñëþâàëüíó ñèñòåìó, ÿêà ïðàöþº â ñåðå-
äîâèù³ Windows.

Ïàêåò ÷èñëîâèõ ìåòîä³â ÌÅRCURY — öå ïðîáëåìíî-îð³ºí-
òîâàíèé ïðîãðàìíèé ïàêåò, ÿêèé ïðàöþº â ñåðåäîâèù³ ÌS-DÎS ³
ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîçâ’ÿçóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðèêëàäíèõ îá÷èñ-
ëþâàëüíèõ çàäà÷, òàêèõ ÿê ðîçâ’ÿçàííÿ ñèñòåì ë³í³éíèõ ³ íå-
ë³í³éíèõ àëãåáðà¿÷íèõ ð³âíÿíü, îïòèì³çàö³ÿ ôóíêö³é, àíàë³ç âëàñ-
òèâîñòåé ôóíêö³é çà äîïîìîãîþ ãðàô³ê³â ³ ò. ä.
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²íòåãðîâàíà ñèñòåìà ÌÅRCURY ö³ëêîì ñïðàâëÿºòüñÿ ç
â³äíîñíî íå âàæêèìè çà ðîçì³ðí³ñòþ çàäà÷àìè, õî÷à ³ ìàº ïåâí³
îáìåæåííÿ ïî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ââîäèòüñÿ. Îäíàê ïðè ðîç-
â’ÿçàíí³ ïðîñòèõ îá÷èñëþâàëüíèõ çàäà÷ âîíà ö³ëêîì «áîºçäàòíà»
³ ìàº ðÿä ïåðåâàã: ïðîñòîòà åêñïëóàòàö³¿, íåâåëèêèé íåîáõ³äíèé
îáñÿã ïàì’ÿò³ (âñÿ ñèñòåìà ëåãêî ïîì³ùàºòüñÿ íà îäí³é äèñêåò³).

Ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè äî âèêîðèñòàííÿ òàêîæ ìàòåìàòè÷-
íó ñèñòåìó ÌàthÑÀD ÐLUS 8.0 ³ ï³çí³ø³ âåðñ³¿ çà óìîâè ðîáîòè
íà ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåðàõ ç ÎÇÓ íå ìåíøå 64 Ìáàéò. Òóò
ìîæíà çàäàâàòè ôîðìóëüí³, òåêñòîâ³ ³ ãðàô³÷í³ áëîêè, âèçíà÷àòè
çì³íí³ ³ ôóíêö³¿ êîðèñòóâà÷à. Ìîæëèâ³ îá÷èñëåííÿ ÿê åëåìåíòàð-
íèõ, òàê ³ ñïåö³àëüíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ôóíêö³é, ñòàòèñòè÷í³ é åêî-
íîì³÷í³ ðîçðàõóíêè áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíîñò³.

Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè äî
ñèòóàö³éíîãî ñåì³íàðó

Çàâäàííÿ 8.1

Â Óãîðùèí³ åêîíîì³êà öåíòðàë³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ çä³éñíþ-
âàëàñÿ ïîíàä 50 ðîê³â. Ïðè öüîìó âåëèêà ÷àñòèíà åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ â êðà¿í³ êîíòðîëþâàëàñÿ óðÿäîì. Óñå öå ïðèâåëî äî
òîãî, ùî äî 90-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ êîìåðö³éí³ ³ ïðîìèñëîâ³
îðãàí³çàö³¿ ñòàëè íååôåêòèâíèìè, çàñòàð³ëèìè ³ âñå ñèëüí³øå
â³äñòàâàëè â³ä êîíêóðåíò³â ç ³íøèõ êðà¿í.

Íà ïî÷àòêó 90-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ â êðà¿í³ ïî÷àëè ïðîâîäèòè
ïîë³òè÷í³ é åêîíîì³÷í³ ðåôîðìè ç ìåòîþ ïåðåäàòè á³ëüø³ñòü
ï³äïðèºìñòâ ó ïðèâàòíèé ñåêòîð. Òðàíñïîðò, ó êîëèøí³ ðîêè ñòðî-
ãî êîíòðîëüîâàíèé âëàäîþ, áóâ â îñíîâíîìó ïðèâàòèçîâàíèé, à
éîãî ä³ÿëüí³ñòü á³ëüøå íå çíàõîäèëàñÿ ï³ä êîíòðîëåì äåðæàâè.
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ßíîø Øåíäîð ïîñòàðàâñÿ ñêîðèñòàòèñÿ íîâîþ ñèòóàö³ºþ ³
ñòâîðèâ òðàíñïîðòíó êîìïàí³þ. Â³í ïðèäáàâ ñõîâèùå (ñêëàä) ç
óñ³ºþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ³ çàïëàíóâàâ ïåðåðîáèòè éîãî â ñó÷àñíó
êîíêóðåíòíó îðãàí³çàö³þ. Îäíàê â³äðàçó æ ç³øòîâõíóâñÿ ç íèç-
êîþ ñåðéîçíèõ ïðîáëåì. Éîãî ïîòóæíîñò³ çàíåïàäàëè, àâòîìîá³ë³
«ðîçâàëþâàëèñÿ íà ÷àñòèíè», ñï³âðîá³òíèê³â áóëî çàíàäòî áàãà-
òî, à ïðèéîìè ¿õíüî¿ ðîáîòè çàñòàð³ëè ³ áóëè íåôåêòèâíèìè. Ó
ìèíóë³ ðîêè ñõîâèùå áóëî çàä³ÿíî ó òîðã³âë³ ç êðà¿íàìè êîëèø-
íüîãî Ðàäÿíñüêîãî áëîêó ³ òåïåð íàçð³ëà ïðîáëåìà ïîøóêó ³íøèõ
òîðãîâåëüíèõ ïàðòíåð³â íà Çàõîä³.

Ó 1997 ðîö³ ßíîø äîì³ãñÿ äåÿêîãî ïðîãðåñó ³ ñòàâ îòðèìó-
âàòè â³ä ñâîãî á³çíåñó ïðèáóòîê âíàñë³äîê ð³çêî çðîñëî¿ òîðã³âë³
ì³æ Óãîðùèíîþ ³ êðà¿íàìè ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó. Â³í ìîäåðí³çó-
âàâ ñâîº ñõîâèùå, çàì³íèâ òðàíñïîðòí³ çàñîáè ³ «ïîë³ïøèâ» ïåð-
ñîíàë. Íà ïî÷àòêó 2001 ðîêó â³í ïëàíóâàâ ñòâîðèòè íîâèé ñêëàä
ïîáëèçó àâñòð³éñüêî¿ ãðàíèö³, ùîá ³ìïîðòóâàòè ñïîæèâ÷³ òîâàðè
é åêñïîðòóâàòè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðîäóêö³þ. Îäíàê êîíêó-
ðåíö³ÿ ç ³íøèìè òðàíñïîðòíèìè êîìïàí³ÿìè ïîñò³éíî çðîñòàëà, à
ºâðîïåéñüê³ ïðîìèñëîâö³ óâåñü ÷àñ óïðîâàäæóâàëè íîâ³ ³äå¿. Òîìó
ßíîø ïëàíóâàâ, ùî éîãî íîâèé ñêëàä ñòàíå â³ä³ãðàâàòè âåäó÷ó
ðîëü ³ äîïîìîæå éîãî êîìïàí³¿ â ö³é êîíêóðåíö³¿. Â³í õîò³â, ùîá
îïåðàö³¿ íà ñêëàä³ çä³éñíþâàëèñÿ òàê, ùîá ñòâîðþâàëàñÿ ÿâíà
ïåðåâàãà íàä êîíêóðåíòàìè.

Ïðîáëåìà, ç ÿêîþ ç³øòîâõíóâñÿ ßíîø, òèïîâà: â³í íå çíàº
òî÷íî, ùî ãîòóº äëÿ íüîãî ìàéáóòíº. Â³í ÷èòàâ çâ³òè, äå âèñëîâ-
ëþºòüñÿ ïðèïóùåííÿ, ùî ñêëàäè ìàéáóòíüîãî áóäóòü â îñíîâíî-
ìó õàðàêòåðèçóâàòèñÿ:
• á³ëüø âèñîêèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷èòü ïîâíå

çàäîâîëåííÿ çàìîâíèê³â;
• êîíöåíòðàö³ºþ îïåðàö³é ó ìåíøîìó ÷èñë³ ëîã³ñòè÷íèõ

öåíòð³â;
• ñêîðî÷åííÿì çàïàñ³â ó ðåçóëüòàò³ ïîë³ïøåííÿ ìàòåð³àëüíî-

ãî ïîòîêó;
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• áåçïàïåðîâèìè òðàíñàêö³ÿìè â åëåêòðîííîìó âèä³;
• ãíó÷ê³ñòþ, ùî äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ïåðñîí³ô³êîâàí³ îïåðàö³¿;
• ïåðåâ³äïðàâëåííÿì;
• êåðóâàííÿì ñêëàäóâàííÿì òðåòüîþ ñòîðîíîþ;
• àâòîìàòèçàö³ºþ ïåðåì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â;
• á³ëüø ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèì ïåðñîíàëîì, çäàòíèì âè-

êîíóâàòè íîâ³ îïåðàö³¿.

Ïèòàííÿ äî ñèòóàö³¿

1. ßê âè äóìàºòå, â ÿê³é ì³ð³ åêîíîì³÷í³ óìîâè, ùî çì³íèëèñÿ â Óãîðùèí³,
âïëèíóëè íà âèêîíàííÿ îïåðàö³é ïî òîðãîâåëüíèõ óãîäàõ ç ïàðòíåðàìè?

2. Â³äïðàöþéòå ïðîïîçèö³¿, ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè ßíîøó â éîãî íîâîìó
ñêëàä³, ÿêèé òèï îïåðàö³é ñë³ä éîìó çàïðîïîíóâàòè äî ðåàë³çàö³¿? ßê³
ïåðåâàãè öèõ îïåðàö³é? ×è çäàòí³ âîíè ï³äñèëèòè êîíêóðåíòòíó ïåðåâàãó
á³çíåñó ßíîøà?

3. Ðîçðîá³òü îïåðàö³éíó ñòðàòåã³þ äëÿ ßíîøà ç óðàõóâàííÿì ìàéáóòíüîãî
ðîçâèòêó ñêëàäñüêî¿ ëîã³ñòèêè òà íèí³øí³õ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â
Óãîðùèí³.

Çàâäàííÿ 8.2

Àâñòð³éñüêà êîìïàí³ÿ Ed’s Drive-through Bottle Shop äîñèòü
òðèâàëèé ÷àñ ïðàöþº íà ðèíêó. Îñíîâíèé âèä ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ - ïðî-
äàæ³ àëêîãîëüíèõ íàïî¿â ÷åðåç ñâ³é ìàãàçèí ó ì³ñò³ Áð³ñáåí³. Çà
îö³íêàìè ìåíåäæåð³â á³çíåñ ïî ïðîäàæàì ìàº ïîçèòèâíó äèíàì-
³êó çðîñòàííÿ, ïðîäóêö³ÿ ìàãàçèíó êîðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì. Ùîá
êóïèòè äåøåâ³ íàïî¿, êë³ºíòè çãîäí³ äóæå ÷àñòî ÷åêàòè â ÷åðç³,
ïîêè ¿õ îáñëóæàòü. Àëå â «ï³êîâ³ ìîìåíòè» äåÿêèõ ïîêóïö³â î÷³-
êóâàííÿ â ÷åðç³ íå çàäîâîëüíÿº ³ âîíè ïîêèäàþòü ìàãàçèí áåç
ïîêóïêè. Ìåíåäæåð îö³íþº öþ ñèòóàö³þ ÿê âòðà÷åíèé ïðèáóòîê.
Àëå, ùî ìîæíà çðîáèòè, ÿêùî ïëàíóâàííÿ ìàãàçèíó íå ñïðèÿº
øâèäêîìó îáñëóãîâóâàííþ êë³ºíò³â?
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Ìàãàçèí ñïëàíîâàíî òàê, ùîá ïðè îáñëóãîâóâàíí³ «ïîêóïö³â
íà êîëåñàõ» ÷åðãà àâòîìîá³ë³â ïðî¿çäæàëà ìèìî â³êîí îáñëóãî-
âóâàííÿ. Íåâèêëþ÷íî, ùî ïîêóïö³ ìîæóòü ïðèïàðêóâàòè ñâî¿ àâ-
òîìîá³ë³ ³ çàéòè â ìàãàçèí, àëå ò³ëüêè öå ðîáèòòü íåçíà÷íà ¿õ
ê³ëüê³ñòü. Òàêèì ÷èíîì, ùîá ñêîðîòèòè çàòðèìêó â îáñëóãîâó-
âàíí³ êë³ºíò³â, íåîáõ³äíî ìàòè á³ëüíå ÷èñëî â³êîí îáñëóãîâóâàí-
íÿ, ÿê³ ïðàöþâàëè á îäíî÷àñíî. Àëå ä³ëÿíêà íà ÿê³é ðîçòàøîâàíî
ìàãàçèí äîâãà ³ âîäíî÷àñ âóçüêà, ùî çàòðóäíþº çàïðîâàäæåííÿ
ïàðàëåëüíèõ ï³ä’¿çä³â.

Ìåíåäæåð, ìàþ÷è öå íà óâàç³, âèð³øèâ ïðîàíàë³çóâàòè ðÿä
ìîæëèâîñòåé ïîêðàùåííÿ ðîáîòè ìàãàçèíó. Íàïðèêëàä, öå ìîæå
áóòè ðîçïîä³ë çîíè îáñëóãîâóâàííÿ íà äåê³ëüêà ä³ëüíèöü. Äëÿ
öüîãî ìåíåäæåð îòðèìàâ ³íôîðìàö³þ ïî òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ
ð³çíèõ îïåðàö³é. Äàë³, âèêîðèñòîâóþ÷è åëåêòðîíí³ òàáëèö³, â³í
ðîçïî÷àâ ìîäåëþâàòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè ïîêðàùåííÿ îáñëóãîâó-
âàííÿ êë³ºíò³â ìàãàçèíó.

Ó òàáëèö³ 8.1 ïîêàçàíà ³äåÿ ï³äõîäó ìåíåäæåðà äî âèð³øåí-
íÿ ïîñòàâëåíî¿ çàäà÷³. Òóò ïîêàçàíî âàð³àíò, êîëè îáñëóãîâóâàí-
íÿì êë³ºíò³â çàéíÿòî òðè ñï³âðîá³òíèêà. Ïåðøèé ³ç íèõ — À, ïðèé-
ìàº çàìîâëåííÿ ó ïîêóïöÿ; äðóãèé — Â, çàéìàºòüñÿ ï³äðàõóíêîì
³ ïðèéíÿòòÿì îïëàòè çà òîâàð; òðåò³é — Ñ — âèäàº òîâàð.

Ó íàâåäåí³é òàáëèö³ àíàë³çóþòüñÿ 10 ïîêóïö³â, êîòð³ ïðîõî-
äÿòü ïî âñüîìó ëàíöþãó ïðîöåñà îáñëóãîâóâàííÿ. Òóò âèçíà-
÷àºòüñÿ ÷àñ íà êîæíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîêàçóºòüñÿ, ÿêà ÷àñòèíà
ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ çàâåðøóºòüñÿ çà äîñòàòíüî êîðîòêèé
òåðì³í ÷àñó.

Á³ëÿ ìàãàçèíó çíàõîäèòüñÿ ä³ëÿíêà áåçòàðíîãî çáåð³ãàííÿ
ïðîäóêö³¿. Çíà÷íó ÷àñòèíó çàìîâëåíèõ òîâàð³â äî ìàãàçèíó äî-
ñòàâëÿþòü â³ñ³ì îïòîâèõ ïîñòà÷àëüíèê³â. Äîñòàâêà çä³éñíþºòü-
ñÿ îäèí ðàç íà òèæäåíü. ²íêîëè çàïàñè òîâàðó ñïîæèâàþòüñÿ
äîâîë³ ïîâ³ëüíî, ³ òîä³ ìåíåäæåð äîìîâëÿºòüñÿ ïðî ñêîðî÷åííÿ
ïîñòàâîê.
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Ðîçä³ë 8
Ñèòóàö³éíå íàâ÷àííÿ ïðè âèêëàäàíí³ äèñöèïë³íè îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò

Êð³ì îïòîâèõ ïîñòà÷àëüíèê³â ç ìàãàçèíîì ïðàöþþòü 20
«ì³ëêèõ» ïîñòà÷àëüíèê³â ïðîäóêö³¿, ÿê³ â îñíîâíîìó ðîáëÿòü ïî-
ñòàâêè êîëè â öüîìó º âåëèêà íåîáõ³äí³ñòü.

Çàãàëîì äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì çàìîâëåíü ³ ïîñòàâîê
ìåíåäæåð çàâæäè êîðèñòóºòüñÿ çàìîâëåííÿì ñòàíäàðòíîãî ðîç-
ì³ðó, ÿêèé âèçíà÷åíî ðàí³øå äëÿ êîæíîãî ïîñòà÷àëüíèêà. Êîæ-
íèé òèæäåíü â³í îòðèìóº çàìîâëåííÿ ñòàíäàðòíèõ ðîçì³ð³â ³ êî-
ðèãóº ¿õ, ÿêùî ïîïèò çì³íþºòüñÿ íåñòàíäàðòíî àáî ÿêùî ïðîãíî-
çóþòüñÿ ÿê³ñü îñîáëèâ³ ïîä³¿, ñâÿòà ÷è ñïîðòèâí³ çàõîäè. Ï³ñëÿ
öüîãî â³í ïî ôàêñó ïåðåäàº çàìîâëåííÿ ïîñòà÷àëüíèêàì; ðàõóí-
êè-ôàêòóðè äîñòàâëÿþòüñÿ éîìó ðàçîì ç ïðîäóêö³ºþ.

Ïèòàííÿ äî ñèòóàö³¿

1. Îïèø³òü äåòàëüíî âñ³ îïåðàö³¿, ùî âèêîíóþòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ìà-
ãàçèíó.

2. Ïðîàíàë³çóâàâøè ðîáîòó ìàãàçèíó, çíàéä³òü âóçüê³ ì³ñöÿ äëÿ ïîäàëü-
øîãî óäîñêîíàëåííÿ ³ çìåíøåííÿ çàòðèìîê â îáñëóãîâóâàíí³ êë³ºíò³â.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Ñóìåöü Î. Ì. Ñèòóàö³éíå íàâ÷àííÿ — íàãàëüíà ïîòðåáà âèùèõ
â³éñüêîâèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â // Çá. íàóêîâèõ ïðàöü. — Âèï.1(1). —
Õ.: Â³éñüê. ³í-ò ÂÂ ÌÂÑ Óêðà¿íè, 2003. — Ñ. 32-36.

2. Óîòåðñ Ä. Ëîãèñòèêà. Óïðàâëåíèå öåïüþ ïîñòàâîê: Ïåð. ñ àíãë. —
Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2003. — Ñ. 320 — 322.

3. ßðåìåíêî Î. Ë., Ñóìåö À.Ì. Îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò. — Õ.: Ôî-
ëèî, 2002. — Ñ.236 — 263.
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Âèñíîâêè

Íåîáõ³äí³ñòü ó ñèñòåìàòèçîâàíîìó âèêëàä³ ñó÷àñíèõ ï³ä-
õîä³â ³ ìåòîä³â äî êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè º î÷åâèäíîþ. Ïðàöþ-
âàòè çà óìîâ ðèíêó îçíà÷àº íå ò³ëüêè çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à,
àëå ùå é ðàö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, äîñÿã-
íåííÿ íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â òàêèì ÷èíîì, àáè ìàêñèìàëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîð³äí³ âíóòð³øí³ ðåñóðñè ³ ìîæëèâîñò³.

Óâ’ÿçóâàííÿ â ºäèíå ö³ëå îñíîâíèõ ÷èííèê³â ³ àñïåêò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà — ô³íàíñîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ðèíêîâèõ, òåõ-
íîëîã³÷íèõ — ïåðåäáà÷àº, ùî öåé ïðîöåñ çä³éñíþºòüñÿ íà ïî-
òóæí³é áàç³ ðàö³îíàëüíîãî êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè.

Êóðñ «Îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó» íàö³ëåíèé íà ïðèäáàííÿ
çíàíü ³ íàâè÷îê ïîáóäîâè êåðóâàëüíèõ ñèñòåì, ùî çàáåçïå÷óþòü
âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ ä³é ³ ïðîöåäóð äëÿ îäåðæàííÿ ðèíêîâîãî
ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. Ðèíêîâà äîëÿ âèáîðó ìîæå áóäóâà-
òèñÿ ò³ëüêè çà ÷³òêîãî ïðîôåñ³éíîãî âðàõóâàííÿ îá’ºêòèâíèõ îá-
ìåæåíü, êðèòåð³¿â ³ ñòàíäàðò³â. Îïòèìàëüí³ îïåðàö³éí³ ð³øåííÿ
ïîòðåáóþòü â³ä êåð³âíèêà ïîøóêó óìîâ ð³âíîâàãè óñåðåäèí³ âè-
ðîáíè÷î¿ ñèñòåìè, ùî ðîçâèâàºòüñÿ.
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Âèñíîâêè

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò º ðåçóëüòóþ÷èì ó öèêë³ åêîíîì³-
÷íèõ äèñöèïë³í, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà ô³ðìà — îðãàí³÷íà ö³ë³ñíà ñè-
ñòåìà, òîìó êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ìàº çàáåçïå÷óâàòè ³íòåãðà-
òèâí³ òà êîîðäèíóâàëüí³ åôåêòè, òîáòî âíàñë³äîê îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó ô³ðìà ïîâèííà ïîâîäèòèñÿ ÿê ºäèíå ö³ëå. Ó òîé
æå ÷àñ êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ êåðóâàííÿ ñë³ä îáîâ’ÿçêîâî ïî-
ð³âíþâàòè ç³ ñòðàòåã³ºþ á³çíåñó ô³ðìè, ùî íå çâîäèòüñÿ äî ïî-
òî÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Òîìó ìåíåäæåðó-ïðàêòèêó ïîòð³áíî çàâæ-
äè äîõîäèòè äî âèâàæåíîãî êîìïðîì³ñó ì³æ ïîòî÷íèìè ³ ñòðàòå-
ã³÷íèìè ö³ëÿìè.

Ãåíåçèñ ñó÷àñíèõ îïåðàö³éíèõ ìîäåëåé áåðå ïî÷àòîê â
³íäóñòð³àëüí³é ñèñòåì³. Öå â³äáèòî íå ò³ëüêè â ê³ëüê³ñí³é ïåðå-
âàç³ ³íäóñòð³àëüíèõ ï³äõîä³â ³ ìåòîäèê îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó, àëå é ó òîìó, ùî ïðîìèñëîâ³ òåõíîëîã³¿ ³ ñüîãîäí³ º îäíèì ç
îñíîâíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â ìîäèô³êîâàíèõ ÷è ïðèíöèïîâî íîâèõ óï-
ðàâë³íñüêèõ ï³äõîä³â. Ó òîé æå ÷àñ íå ìîæíà íå ïîì³òèòè, ùî
ïðîìèñëîâå ë³äåðñòâî ïîñòóïîâî ïîñòóïàºòüñÿ ì³ñöåì ³íøèì
ãàëóçÿì ³ ñôåðàì åêîíîì³êè. Òîìó ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ êåðó-
âàííÿ îïåðàö³ÿìè â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ º ùå îäíèì âàæëè-
âèì ìîìåíòîì ï³äãîòîâêè ñó÷àñíèõ ìåíåäæåð³â.

Ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò îðãàí³çàö³¿ ïåðåäáà÷àº êåðóâàííÿ
âñ³ìà ¿¿ åëåìåíòàìè ³ ï³äñèñòåìàìè, ¿õíüîþ ð³çíîá³÷íîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ, ùî ïîºäíóº îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ. Òîìó îïåðàö³éíèé ìåíåä-
æìåíò ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ³ óçãîäæåíå âåäåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ âèñîêîîðãàí³çîâàíî¿ ñèñòåìè. Òàêèé ðåçóëü-
òàò ³ º óîñîáëåííÿì ìèñòåöòâà êåðóâàííÿ, éîãî íàóêîâîñò³, ÿêîñò³
é åôåêòèâíîñò³.

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò — íå ò³ëüêè âèçíà÷åíà ñèñòåìà
êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè, ó ïàðàìåòðàõ ³ ïîêàçíèêàõ ÿêî¿ â³í â³äîá-
ðàæàºòüñÿ. Ó éîãî çì³ñò³ — õàðàêòåð ³ îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî-
ãî ìèñëåííÿ ìåíåäæåðà. Öå ñâîãî ðîäó ñòðóêòóðà çíàíü, ââåäå-
íà â êîíêðåòíó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, óñòàíîâîê, ñòåðåîòèï³â, ùî
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ïîºäíóþòü íàêîïè÷åí³ äîñë³äíèöüêèé ïîòåíö³àë ³ ïðàêòè÷íèé
äîñâ³ä, ñôîðìîâàíå ñâ³òîâ³ä÷óòòÿ ³ ïåðñïåêòèâíå ìèñëåííÿ.

Ñó÷àñíå êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè, êð³ì
âñüîãî ³íøîãî, ìàº ïîòðåáó â îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåðàõ, ÿê³ á ìàëè
ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó ³ âèðàçíî ñïðÿìîâàíèé íàá³ð îñîáèñò³ñíèõ
ÿêîñòåé. Âîíè ïîâèíí³ áóòè ãîòîâ³ äî ðîáîòè ÿê ó ïåð³îä íîð-
ìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, òàê ³ çà åêñòðåìàëüíèõ óìîâ
êðèçîâèõ ñèòóàö³é, áàíêðóòñòâà òîùî. Ï³äãîòîâêà òàêèõ ôàõ³âö³â
âèìàãàº íîâèõ ï³äõîä³â ó òåõíîëîã³¿ é îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó. À äëÿ öüîãî ïîòðåáóºòüñÿ â³äïîâ³äíå ìåòîäè÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ ó âèä³ íàâ÷àëüíî¿ ³ äîâ³äêîâî¿ äîïîìîãè ç òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
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Ñëîâíèê îñíîâíèõ òåðì³í³â ³ äåô³í³ö³é

Ñëîâíèê îñíîâíèõ
òåðìiíiâ i äåôiíiöié

Àëüòåðíàòèâà — äîñòàòíÿ íåîáõ³äí³ñòü ºäèíîãî âèáîðó ì³æ
âçàºìîâèêëþ÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè.

Âàðò³ñòü æèòòºâîãî öèêëó — öå â³äíåñåíà äî îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè ñóìà âèòðàò íà ¿¿ ïðîåêòóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Â³äìîâà — ïîä³ÿ, ùî ïîëÿãàº â ïîðóøåíí³ ïðàöåçäàòíîãî
ñòàíó, êîëè îïåðàö³éíà ñèñòåìà çäàòíà âèêîíóâàòè çàäàí³ ôóíêö³¿,
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì íîðìàòèâíî-òåõí³÷íî¿ ³ (àáî) ïðîåêò-
íî-êîíñòðóêòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Âíóòð³øí³ çâ’ÿçêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — çâ’ÿçêè ì³æ
åëåìåíòàìè, ï³äñèñòåìàìè ñèñòåìè.

Âíóòð³øí³é ñòàí ñèñòåìè — ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â, ùî ôîð-
ìóþòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ³ çíàõîäÿòüñÿ ï³ä áåçïîñå-
ðåäí³ì êîíòðîëåì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ãàëóçåâèé ï³äõ³ä — ìåòîä ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
íà ï³äñòàâ³ ìàêñèìàëüíîãî âðàõóâàííÿ ³ â³äîáðàæåííÿ ãàëóçåâî¿
ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³.

Äåêîìïîçèö³ÿ — ìåòîä ðîçêðèòòÿ ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè, êîëè çà îäí³ºþ îçíàêîþ âîíà ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà îêðåì³
ñêëàäîâ³.
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«Äåðåâî ö³ëåé (ð³øåíü)» — íàî÷íå ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ
ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ³ âçàºìîçâ’ÿçê³â ö³ëåé, ùî äåìîíñòðóº ðîçïîä³ë
çàãàëüíî¿ (ãåíåðàëüíî¿) ìåòè íà ï³äö³ë³, çàâäàííÿ é îêðåì³ ä³¿.

Ä³àãíîñòèêà — ä³ÿëüí³ñòü îö³íþâàííÿ ñòàíó îïåðàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ¿¿ ðîçâèòêó ³ ìîæëèâèõ øëÿõ³â
¿õíüîãî ïîäîëàííÿ.

Äîçâîëåí³ òåõíîëîã³¿ — òåõíîëîã³¿, ùî äàþòü çìîãó
ïðèïóñêàòèñÿ çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèõ ð³âí³â ðîçðèâó ì³æ âèìî-
ãàìè ðèíêó ³ ðåàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é — ìåòîäîëîã³ÿ ïîøóêó äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé.

Åôåêòèâí³ñòü êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè — ñòóï³íü äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Æèòòºâèé öèêë îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — âèçíà÷åíèé
ïåð³îä ÷àñó, âïðîäîâæ ÿêîãî îïåðàö³éíà ñèñòåìà º ä³ºçäàò-
íîþ ó çàäàíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó ³ çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíî¿ ìåòè.

Çàïàñ ì³íëèâîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — çäàòí³ñòü îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè àñèì³ëþâàòè â ñîá³ íîâîââåäåííÿ åêçîãåííîãî
õàðàêòåðó, òîáòî ò³, ùî ñèñòåìà íå âèðîáëÿº ñàìà ³ ÿê³ â îêðå-
ìèõ ³ñòîòíèõ êîìïîíåíòàõ íå â³äïîâ³äàþòü õàðàêòåðó ñèñòåìè.

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå — ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â, ùî ôîðìó-
þòü ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ íà ÿê³ ñèñ-
òåìà íå ìîæå âïëèâàòè âçàãàë³ ÷è ìàº íåçíà÷íèé âïëèâ.

Çîâí³øí³ çâ’ÿçêè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — çâ’ÿçêè, ùî
âèõîäÿòü çà ìåæ³ ñèñòåìè.

²ìîâ³ðí³ñòü — öå ÷èñëîâà õàðàêòåðèñòèêà ñòóïåíÿ ìîæ-
ëèâîñò³ ïîÿâè áóäü—ÿêî¿ âèïàäêîâî¿ ïîä³¿ çà òèõ ÷è ³íøèõ îáñòà-
âèí, çäàòíèõ ïîâòîðþâàòèñÿ íåîáìåæåíå ÷èñëî ðàç³â, óìîâ.

²íâàð³àíòè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ñòàá³ëüí³, ñò³éê³ åëå-
ìåíòè, ùî  çàáåçïå÷óþòü çáåðåæåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè (òèï ïðî-
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äóêòó; òèï òåõíîëîã³¿; õàðàêòåð ðåñóðñ³â; ôîðìà ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè).

²íâåñòèö³¿ — âêëàäàííÿ êàï³òàëó â ð³çí³ ñòðóêòóðè îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó.

²ííîâàö³¿ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³  — áóäü-ÿê³
³ñòîòí³ çì³íè óìîâ ôîðìóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ïîòðå-
áóþòü àäåêâàòíèõ çì³í ó ¿¿ ñòðóêòóð³ ³ ôóíêö³ÿõ.

²ííîâàö³ÿ — ñòâîðåííÿ, ïîøèðåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ÿêîãîñü
íîâîââåäåííÿ (íîâèõ çíàíü ³ òåõíîëîã³é, ìîäåðí³çàö³ÿ óñòàòêó-
âàííÿ òîùî), ùî âåäå äî ïîë³ïøåííÿ ³ íàäàííÿ ñò³éêîñò³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³.

²íôîðìàö³ÿ (³íôîðìàö³éíå ïîëå) — ñóêóïí³ñòü çâåäåíü
³ çíàíü ïðî ñòàí êåðîâàíî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ñåðåäîâèùà ¿¿
ôóíêö³îíóâàííÿ.

Êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè — ïðîöåñ, ùî ïðèïóñêàº ïåðåáó-
âàííÿ áåçïå÷íèõ, îïòèì³çàö³éíèõ àëãîðèòì³â ïîáóäîâè ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿, ùî ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè äèíàì³÷íó ð³âíîâàãó äàíî¿
îðãàí³çàö³¿ ³ ñåðåäîâèùà.

Êîíêóðåíö³ÿ — ïðîòèáîðñòâî íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã,
ùî âèðîáëÿþòüñÿ îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü â
îäíîìó êîíêðåòíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.

Êîíòðîëü — íåîáõ³äíèé ³íñòðóìåíò ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòà-
íîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ï³äòðèìêè íàëåæíî¿ âèñîêî¿ íàä³éíîñò³
¿¿ â ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Êðèòåð³é îö³íþâàííÿ — óæèòèé ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê, çíà-
÷åííÿ ÿêîãî õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ õîäó îïåðàö³¿ ïî-
ñòàâëåí³é ìåò³.

Ë³êâ³äàö³ÿ — ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
âíàñë³äîê ðåîðãàí³çàö³¿, áàíêðóòñòâà, çà âèð³øåííÿì àðá³òðàæ-
íîãî ñóäó àáî ïîâíîãî âè÷åðïàííÿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé íà ðèíêó.

Ìàêñèìàëüíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ïî-
òóæí³ñòü, ùî â³äïîâ³äàº íàéá³ëüø ïîòóæíîìó êîìïîíåíòîâ³.
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Ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ — ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ìîäåë³
é îïåðóâàííÿ íåþ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ íåîáõ³äíèõ çâåäåíü ïðî
ðåàëüíèé îá’ºêò.

Ìåæà äðîáëåííÿ îïåðàö³é — ì³í³ìàëüíà îäèíèöÿ ä³é  A0
³ ì³í³ìàëüíèé ÷àñîâèé â³äð³çîê  t0, ùî óìîæëèâëþº êîíòðîëü ïðî-
öåñó áåç éîãî ëîã³÷íîãî ÷è ðåàëüíîãî ðóéíóâàííÿ.

Ìîäåëü — àíàëîã ðåàëüíîãî ÿâèùà, ôîðìà â³äòâîðåííÿ
ä³éñíîñò³, ïðèñòð³é, ùî ³ì³òóº âëàñòèâîñò³, îñíîâí³ ðèñè ÷è ïî-
âîäæåííÿ ïåâíîãî îá’ºêòà, òîáòî ìîäåëü º ³íôîðìàö³éíèì îáðà-
çîì ðåàëüíîãî îá’ºêòà, ùî â³äòâîðþº äàíèé îá’ºêò (ñèñòåìó) ç
ïåâíèì ñòóïåíåì òî÷íîñò³ é ó ôîðì³, â³äì³íí³é â³ä ôîðìè ñàìîãî
îá’ºêòà (ñèñòåìè).

Íàä³éí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — âëàñòèâ³ñòü ñèñòå-
ìè çáåð³ãàòè â ÷àñ³ ñïðîìîæí³ñòü äî âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ
ôóíêö³é çà çàäàíèõ ðåæèì³â ³ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Íåóçãîäæåí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — âèíèêíåííÿ åëå-
ìåíò³â ñèñòåìè, ùî ³ñòîòíî â³äð³çíÿºòüñÿ çà øâèäê³ñòþ ðåàêö³¿ ³
ìåæåþ ãíó÷êîñò³.

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà — îðãàí³çàö³ÿ, äå ðåàë³çóºòüñÿ îïå-
ðàö³éíà ôóíêö³ÿ, òîáòî ñóêóïí³ñòü ä³é ç òðàíñôîðìàö³¿ ðåñóðñ³â,
îäåðæóâàíèõ ç ìåòàñèñòåìè ³ âèäà÷³ «ïðîäóêö³¿» ó öþ æå ìå-
òàñèñòåìó.

Îïåðàö³éíà ôóíêö³ÿ — ä³¿, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ âèðîáëÿþòü-
ñÿ òîâàðè ³ íàäàþòüñÿ ïîñëóãè.

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð — âèêîíàâåöü, êåð³âíèê ä³ÿëü-
íîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (âèðîáíè÷î¿ àáî ñåðâ³ñíî¿) íà ð³âí³ âè-
êîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå ³ ðàö³î-
íàëüíå âåäåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò — âèðàçíî ñïðÿìîâàíà
ä³ÿëüí³ñòü ç êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè ïðèäáàííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â,
¿õíüî¿ òðàíñôîðìàö³¿ â ãîòîâèé ïðîäóêò (ïîñëóã) ç ïîñòà÷àííÿì
îñòàííüîãî (îñòàíí³õ) ñïîæèâà÷åâ³ (íà ðèíîê).
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Îïåðàö³éíèé öèêë — â³äíîñíî çàâåðøåíà, ç ïîãëÿäó ðå-
çóëüòàòó, ïîñë³äîâí³ñòü îïåðàö³éíèõ ä³é ³ ïðîöåäóð, ó ðàìêàõ ÿêî¿
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî êåðîâàíó é îö³íþâàíó îïåðàö³éíó ä³¿.

Îïåðàö³ÿ — â³äíîñíî çàâåðøåíà ðóõëèâà ôîðìà ïåðåäáà-
÷óâàíîãî ðåçóëüòàòó (òîâàðó ÷è ïîñëóãè), ùî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
ñèñòåì³ âèìîã ³ îáìåæåíü, çàäàíèõ çîâí³.

Îïòèìàëüíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ð³âåíü,
ùî äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ïðîâ³äíó ëàíêó îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ç³ çáåðåæåííÿì 10–30% â³ä ðåçåðâó ïîòóæíîñò³.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà — ñèñòåìà çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí,
ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ (ôóíêö³îíóâàííÿ) îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè ì³æ íàÿâíèìè ³ ñòâîðþâàíèìè ï³äðîçä³ëàìè (åëåìåíòà-
ìè), ð³âíÿìè ñèñòåìè êåðóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé.

Îðãàí³çàö³ÿ — äåÿêèé â³äíîñíî â³äîñîáëåíèé ñòðóêòóðíèé
ï³äðîçä³ë ó çàãàëüí³é ñèñòåì³ ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ àáî â³äêðèòà
ñîö³àëüíî—åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, ùî ä³º (çì³íþºòüñÿ, ðîçâèâàºòü-
ñÿ ³ çíàõîäèòüñÿ) â äèíàì³÷íîìó ñåðåäîâèù³.

Ïîêàçíèê íàä³éíîñò³ — öå ê³ëüê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà
îäí³º¿ ÷è äåê³ëüêîõ âëàñòèâîñòåé, ùî ñêëàäàþòü íàä³éí³ñòü îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ïîòåíö³éíà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿  ñèñòåìè  —
ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîíàí³ çà ïîâíîãî çíÿò-
òÿ ÷èííèê³â íåâèçíà÷åíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ ëàíêàõ îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè.

Ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — çäàòí³ñòü îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè äî âèêîíàííÿ âèçíà÷åíî¿ ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é çà
îäèíèöþ ÷àñó.

Ïðîãíîç — ³ìîâ³ðí³ñíå íàóêîâî îá´ðóíòîâàíå ñóäæåííÿ ïðî
ïåðñïåêòèâè, ìîæëèâ³ ñòàíè òîãî àáî ³íøîãî ÿâèùà â ìàéáóòíüî-
ìó ³ (àáî) ïðî àëüòåðíàòèâí³ øëÿõè ³ òåðì³íè ¿õ çä³éñíåííÿ.

Ïðîãíîçóâàííÿ — ïðîöåñ íàóêîâîãî ïåðåäáà÷åííÿ, âèçíà-
÷åííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó é îáðàçó ìàéáóòíüîãî.
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Ïðîöåñîð îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — åëåìåíò, ùî çàáåç-
ïå÷óº âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é ïåðåòâîðåííÿ âõ³äíèõ ðå-
ñóðñ³â ñèñòåìè.

Ðàö³îíàëüí³ñòü êåðóâàííÿ îïåðàö³ÿìè — äîñÿãíåí-
íÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ åôåêòèâíîñò³ çà ì³í³ìàëüíî ìîæ-
ëèâèõ âèòðàò.

Ðåæèì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ñóêóïí³ñòü ïàðàìåòð³â ³
óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïåðåäáà÷åíå òåõíîëî-
ã³ºþ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó, à òàêîæ çáåðåæåííÿ ³ ïîòî÷íå â³äòâî-
ðåííÿ åëåìåíò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ðåçåðâóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ââåäåííÿ â ñèñ-
òåìó íàäëèøêîâèõ åëåìåíò³â àáî ï³äñèñòåì (÷è ðîçøèðåííÿ ôóí-
êö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé åëåìåíò³â, ï³äñèñòåì).

Ðåîðãàí³çàö³ÿ — çì³íà ñòðóêòóðè ³ ñòàòóñó îïåðàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè çàâäÿêè çëèòòþ, âèä³ëåííþ, ïîãëèíàííþ, ïåðåòâîðåííþ.

Ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ — çì³íà ñòðóêòóðè îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ÷è ¿¿ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ó çâ’ÿçêó ç óìîâàìè,
ùî çì³íèëèñÿ, ³ ç ìåòîþ ïîçèòèâíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Ðåñóðñè — íåîáõ³äí³ çàñîáè (ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³)
äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè, òîáòî îäåðæàííÿ âèçíà÷å-
íîãî ðåçóëüòàòó.

Ðîçâèòîê — öå ïðèäáàííÿ íîâî¿ ÿêîñò³, ùî çì³öíþº æèòòº-
ä³ÿëüí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè çà óìîâ ñåðåäîâèùà, ùî çì³íþºòü-
ñÿ (ÿê çîâí³øíüî¿, òàê ³ âíóòð³øíüî¿).

Ðîçðàõóíêîâà ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè  —
ê³ëüê³ñòü çàâåðøåíèõ îïåðàö³é, ùî äîïóñêàþòüñÿ íàéìåíø ìî-
ãóòí³ì êîìïîíåíòîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ñèñòåìà — ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â, ùî âçàºìîä³þòü, îá’ºä-
íàíèõ ºäí³ñòþ ìåòè ³ çàãàëüíèõ ïðàâèë âçàºìèí. Ñèñòåìà âêëþ-
÷àº çàìîâëåííÿ ³ íàñòðîþâàííÿ.

Ñòðóêòóðà (â³ä ëàòèíñüêîãî structura) — áóä³âëÿ, ðîçòà-
øóâàííÿ, ïîðÿäîê, âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ.
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Òåõíîëîã³÷í³ âàð³àíòè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — àñîð-
òèìåíò äîçâîëåíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü, êîæíå ç ÿêèõ
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøîãî, ÿê ì³í³ìóì, çà îäíèì ³ñòîòíèì ïàðà-
ìåòðîì (ëàíêîþ).

Òåõíîëîã³ÿ — ïðèéíÿòèé äëÿ äàíîãî á³çíåñó ìåòîä ïî’ºä-
íàííÿ åêîíîì³÷íèõ, ëþäñüêèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ó ïðî-
öåñ³ ÿêîãî ñòâîðþºòüñÿ òîâàð ÷è ïîñëóãà äëÿ ñïîæèâà÷à.

Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä — ìåòîä ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ ³ ôîðìàë³çîâàíîãî îïèñó ïîñë³äîâíèõ
÷è ð³âíîá³æíèõ ôóíêö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ îäåðæàííÿ ïîøóêîâîãî
ðåçóëüòàòó.

Ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ïîãîäæåíèé ó
÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ïîò³ê ðåñóðñ³â (ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ)
äëÿ îäåðæàííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Öå —
ï³äòðèìêà æèòòºä³ÿëüíîñò³, çáåðåæåííÿ ôóíêö³é, ùî âèçíà÷àþòü
¿¿ ö³ë³ñí³ñòü, ÿê³ñíó âèçíà÷åí³ñòü, ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè.
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ÄÎÄÀÒÊÈ
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Äîäàòîê À

ßïîíñüê³ ìåòîäè êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì

Íà äàíèé ÷àñ îäí³ºþ ç åôåêòèâíèõ ÿïîíñüêèõ ñèñòåì êåðó-
âàííÿ âèçíàíà ñèñòåìà àâòîìîá³ëüíîãî êîíöåðíó «Toyota», íàðîä-
æåííÿ ÿêî¿ ïîâ’ÿçàíå ç íåïåðåðâíèì ðîçâèòêîì ðèíêîâèõ òåõíî-
ëîã³é. Ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè îñòàííüî¿ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º
(ðèñ. À.1):
1) «òî÷íî, â÷àñíî» — ñèñòåìà, ùî çàáåçïå÷óº âèðîáíèöòâî íåîá-

õ³äíî¿ ïðîäóêö³¿ ó ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³ é ó çàäàíèé ÷àñ;
2) «êàíáàí» — ñèñòåìà, ùî çàáåçïå÷óº âèðîáíèöòâî âñ³º¿ ïðîäóêö³¿

íà ä³ëÿíêàõ ò³ëüêè â íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³ ³ ëèøå â ïîòð³áíèé ÷àñ;
3) ñïåö³àëüíà ìåòîäèêà çàáåçïå÷åííÿ âèð³âíÿíîãî çà îáñÿãîì

«ïëàâíîãî» ðèòì³÷íîãî âèðîáíèöòâà, ðîçðîáëåíà äëÿ åôåêòèâ-
íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè «êàíáàí»;

4) «äç³îêà» — ñèñòåìà àâòîíîìíîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
áåçïîñåðåäíüî íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ;

5) «øîäçèíêà» — ñèñòåìà ðåãóëþâàííÿ ÷èñåëüíîñò³ øòàò³â çà êî-
ëèâàííÿ ïîïèòó íà ðèíêó.

 

В и р о б н и ц т в о  

Тî÷íî, â÷àñíî Дç³îêà 

Кàíáàí 

Ñïåö³àëüí³ ìåòîäèêè Шîäçèíêà 

Ðèñ. À.1  Ñèñòåìà êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì ó
ôîðìàë³çîâàíîìó âèãëÿä³
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Ö³ëü ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ — çàáåçïå÷åííÿ çäàòíîñò³
äî íåâ³äêëàäíî¿ ðåàêö³¿ íà çì³íó ðèíêîâîãî ïîïèòó, ïðèñêîðåííÿ
âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, çíèæåííÿ ³íòåãðàëüíèõ âèòðàò íà âèðîá-
íèöòâî ç ìåòîþ çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿.

Îñíîâíà ³äåÿ ñèñòåìè — ï³äòðèìêà íåïåðåðâíîãî ïîòîêó
ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ç ìåòîþ ãíó÷êî¿ ïåðåáóäîâè âèðîá-
íèöòâà çà çì³íè ïîïèòó. Öå âèìàãàº ðåàë³çàö³¿ ñóâîðî ïîñë³äîâíî¿
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè âñüîãî òåõíîëîã³÷íîãî ëàíöþæêà âèðîáíèöòâà
ïðîäóêö³¿ ç îäíî÷àñíîþ îïòèì³çàö³ºþ óñüîãî âèðîáíèöòâà ÿê
ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè, ºäèíîãî ìåõàí³çìó.
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Ñèñòåìà «òî÷íî,  â÷àñíî»

Ñèñòåìà, â³äîìà ÿê «òî÷íî, â÷àñíî», ç’ÿâèëàñÿ ó çâ’ÿçêó ç³
çì³íîþ ñèòóàö³¿ íà ÿïîíñüêîìó ðèíêó. Âîíà ïðèâåëà äî òîãî, ùî
êóðñ íà çá³ëüøåííÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ïåðåñòàâ äàâàòè êîëèøí³é
åôåêò. Öå ïðèçâåëî äî çàãîñòðåííÿ áîðîòüáè çà ðèíêè ³ äî ïî-
øóê³â íîâèõ ìåòîä³â êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì, ñïðÿìîâàíèõ íà
çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó. Ðåçóëüòàòîì ñôîðìîâàíî¿ ñèòóàö³¿ ç’ÿâèâñÿ
äîñèòü ïðàãìàòè÷íèé ï³äõ³ä, ùî îäåðæàâ íàçâó «òî÷íî,  â÷àñíî».

Êîðîòêà ³ñòîðè÷íà äîâ³äêà

Ñèñòåìà «òî÷íî, â÷àñíî» âèíèêëà ï³ñëÿ Ïåðøî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè
â ÿïîíñüêîìó àâòîìîá³ëåáóäóâàíí³; çàñíîâíèêîì ñèñòåìè ñòàâ àâ-
òîìîá³ëüíèé êîíöåðí «Toyota». Ó ïîÿâ³ ö³º¿ ñèñòåìè — åëåìåíò
âèïàäêîâîñò³. Àâòîìîá³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü ó òîé ïåð³îä ôîðìó-
âàëàñÿ ç îãëÿäó íà ã³ãàíòà àìåðèêàíñüêîãî àâòîâèðîáíèêà — Äåò-
ðîéò. Îäíàê, íà â³äì³íó â³ä àìåðèêàíö³â, ÿïîíö³ òîä³ íå ìîãëè ñîá³
äîçâîëèòè âåëèêèõ ³íâåñòèö³é äëÿ íàãðîìàäæåííÿ çàïàñ³â. Òîìó
÷åðåç äåô³öèò ô³íàíñ³â ìàòåð³àëüíî-âèðîáíè÷³ çàïàñè ðîçãëÿäà-
ëèñÿ, ÿê íåâèïðàâäàí³ âòðàòè. Î÷åâèäíî, öå ñòàëî îäíèì ç ³äåé-
íèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, ó ïåðøó ÷åðãó, çà ðàõóíîê
çíèæåííÿ âèòðàò ñàìîãî âèðîáíèöòâà.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ñèñòåìè

Ç ìåòîþ çíèæåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî
øâèäêî, ÷³òêî ³ ãíó÷êî àäàïòóâàòèñÿ äî êîëèâàíü ïîïèòó íà ðèíêó
ñïîæèâà÷³â. Òàêîìó  ïîëîæåííþ ³ ñïðèÿº ñèñòåìà «òî÷íî, â÷àñ-
íî», ùî çàáåçïå÷óº âèðîáíèöòâî íåîáõ³äíîãî ïðîäóêòó ó íåîáõ³äí³é
ê³ëüêîñò³ é ó âèçíà÷åíèé ÷àñ. Î÷åâèäíî, äëÿ ñèñòåìè ìîæíà âè-
ä³ëèòè òðè îñíîâíèõ ïðèíöèïè.
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Ïåðøèé ïîëÿãàº â òîìó, ùî äîñòàâêà ðåñóðñ³â (íàï³âôàáðè-
êàò³â, êîìïëåêòóâàëüíèõ òîùî) äî ì³ñöü ïåðåðîáêè âèðîáëÿºòüñÿ
îñîáëèâî òî÷íî â íåîáõ³äíèé ÷àñ.

Äðóãèé ñêëàäàºòüñÿ â íåïåðåðâíîñò³ ïðîöåñó óäîñêîíà-
ëåííÿ ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ñêîðî÷åííÿ âèðîá-
íè÷èõ âòðàò.

Òðåò³é êðèºòüñÿ â ñóòî âèðîáíè÷³é ô³ëîñîô³¿, çàñíîâàí³é íà
íåïåðåðâíîìó ïîë³ïøåíí³ âèðîáíèöòâà (ñþäè â³äíîñÿòüñÿ ³ òåõí³÷-
íà, ³ îðãàí³çàö³éíà ñôåðè).

Ö³ëü ñèñòåìè «òî÷íî, â÷àñíî» — íåïåðåðâíå âèðîáíèöòâî ÷è
ñåð³éí³ ïîñëóãè ç «íóëüîâèìè» âòðàòàìè. Îñíîâíà ô³ëîñîôñüêà
ë³í³ÿ — ïîñò³éíèé ðîçâèòîê ³ ïîë³ïøåííÿ. ßïîíñüê³ âèðîáíèêè âáà-
÷àþòü îäåðæàííÿ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â â³ä ñèñòåìè çà óìîâè ¿¿
ò³ñíîãî ñïëåò³ííÿ ³ç ñèñòåìîþ «êàéçåí» ³ òîòàëüíîþ ÿê³ñòþ.
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Äîäàòîê Â
Ñèñòåìà «êàíáàí»

Íà «Toyota» ñèñòåìà «êàíáàí» ðîçâèâàëàñÿ ÿê çàñ³á îïåðà-
ö³éíîãî êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ é ³ñòîðè÷íî ç’ÿ-
âèëàñÿ íàñë³äêîì ðîçâèòêó ñèñòåìè «òî÷íî, â÷àñíî». «Êàíáàí» —
öå âíóòð³øíüîâèðîáíè÷à ñèñòåìà, ùî äàº çìîãó ì³í³ì³çóâàòè òðè-
âàë³ñòü âèðîáíè÷îãî öèêëó, óñóâàòè ç âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â îïå-
ðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñêëàäè ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, ùî êîìïëåêòó-
þòü âèðîáè, ãîòîâó ïðîäóêö³þ, ³ ñêîðî÷óâàòè äî ì³í³ìóìó ìîæ-
ëèâ³ îáñÿãè ì³æîïåðàö³éíèõ çàïàñ³â.

Ïðèíöèï ðîáîòè ñèñòåìè «êàíáàí» — çàáåçïå÷åííÿ âèðîá-
íèöòâà ïðîäóêö³¿ íà ä³ëÿíêàõ ò³ëüêè â íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³ ³ ò³ëüêè
ó ïîòð³áíèé ÷àñ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïðèíöèïó ñèñòåìè «êàíáàí»
ó âèðîáíèöòâî âõîäèòü ò³ëüêè òå, ùî «ïîòð³áíî» íà «âèõîä³», òîá-
òî òîâàð ïðîäóêóºòüñÿ áåç çàéâèõ âèðîáíè÷èõ âòðàò äî çàäàíîãî
ìîìåíòó: âèðîáíèöòâî, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç ðåàëüíèì ñïî-
æèâàííÿì ïîçàôîðìàëüíèõ åòàï³â «ïàïåðîâî¿ ðîáîòè».

«Êàíáàí» — öå ÿðëèê ÷è ñóïðîâ³äíà êàðòêà íà êîæíó âèðîá-
ëåíó äåòàëü, äå º ³íôîðìàö³ÿ ïðî íå¿ ³ ðåêîìåíäàö³¿ ïðî ¿¿ âèêîðèñ-
òàííÿ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà — «Õòî? Äå? Êîëè?». Òîáòî ó ñóï-
ðîâ³äíèõ êàðòêàõ çàçíà÷åíî âèä ³ ê³ëüê³ñòü âèðîá³â, ùî ïîâèíí³
íàä³éòè ç ïîïåðåäíüî¿ ä³ëÿíêè, äå ³ êèì ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè-
ñÿ. Çà ñóòòþ, «êàíáàí» îðãàí³çîâóº ðîáîòó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
(âèðîáíè÷î¿) ÿê ºäèíîãî êîíâåºðà: ó âèïàäêó, ÿêùî íà îäí³é ç³ ñòàä³é
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðîñò³é (òèì÷àñîâà çàòðèì-
êà) — çóïèíêà êîíâåºðà. Ïðè÷èíà —â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíèõ ðå-
ñóðñ³â (ìàòåð³àë³â, íàï³âôàáðèêàò³â, âèðîá³â òîùî) äëÿ âèêîíàííÿ
íàñòóïíèõ îïåðàö³é, à äëÿ âèêîíàííÿ ïîïåðåäí³õ — êàðòîê. Ó öüî-
ìó ³ ïîëÿãàº îñíîâíà ïåðåâàãà ñèñòåìè «êàíáàí» — øâèäêî ïîáà-
÷èòè ïðîáëåìó (â îñíîâíîìó, îðãàí³çàö³éíîãî õàðàêòåðó) ³ íåãàé-
íî ¿¿ âèð³øèòè. Ñêëàäí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè «êàíáàí» ïîëÿ-
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ãàº â òîìó, ùî äëÿ íîðìàëüíî¿ ðîáîòè âèðîáíèöòâî ìàº áóòè ïðè-
ñòîñîâàíå äî øâèäêèõ ³ ïëàâíèõ çì³í îáñÿã³â ³ íîìåíêëàòóðè âè-
ðîá³â, ùî íàäõîäÿòü íà ãîëîâíèé êîíâåºð, òîáòî âñÿ ë³í³ÿ ïîâèííà
áóòè ö³ëêîâèòî óêîìïëåêòîâàíà íåîáõ³äíèìè äåòàëÿìè. Êð³ì òîãî,
äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè «êàíáàí» ïîòðåáóºòü-
ñÿ âèð³âíþâàííÿ âèðîáíèöòâà â òåõí³÷íîìó é îðãàí³çàö³éíîìó àñ-
ïåêòàõ. Ñàìå çàâäÿêè âèð³âíþâàííþ ìîæëèâå ñêîðî÷åííÿ äî
ì³í³ìóìó ì³æîïåðàö³éíèõ «çàä³ë³â» («íàðîáîê») ³ ï³äâèùåííÿ ðèò-
ì³÷íîñò³ âèðîáíèöòâà. Öå º é îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â ï³äâèùåííÿ
÷óòëèâîñò³ òà ãíó÷êîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äî çì³í ðèíêîâîãî
ñåðåäîâèùà. Ó âèð³âíþâàíí³ êðèºòüñÿ çàïàñ ïîòóæíîñò³, âëàñíå,
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî º ðåçåðâîì ¿¿ ñò³éêîñò³ òà æèâó÷îñò³. Îïå-
ðàö³éíèé ìåíåäæåðå, çàìèñëþéñÿ íàä öèì!
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Ñèñòåìà  «êàéçåí»

«Êàéçåí» — öå ñèñòåìà ïîñò³éíîãî ïîë³ïøåííÿ ïðîäóêòó, ñåð-
â³ñó ³ òåõíîëîã³é çà âèêîðèñòàííÿ òàê çâàíèõ êîìàíä, ùî ìàþòü
øèðîê³ ïîâíîâàæåííÿ. Äàíà ñèñòåìà, ÿê ³ ðàí³øå îïèñàí³ ñèñòåìè
«òî÷íî, â÷àñíî» ³ «êàíáàí», çàñíîâàíà íà ïðèíöèïàõ ïîñò³éíèõ ïî-
ë³ïøåíü ç âèêîðèñòàííÿì óñ³õ ìîæëèâèõ ðåñóðñ³â îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè. À îñíîâíà ¿¿ ìåòà ïîëÿãàº â ìàêñèì³çàö³¿ çàäîâîëåííÿ ñïî-
æèâà÷³â ³ ì³í³ì³çàö³¿ âòðàò ó áóäü-ÿê³é ôîðì³, òîáòî «êàéçåí» ñïðèÿº
äîñÿãíåííþ íàéâèùèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ³ ðàö³îíàëüíîñò³
ÿê ó êåðóâàíí³ áóäü-ÿêèìè îïåðàö³ÿìè, òàê ³ îïåðàö³éíîþ ñèñòå-
ìîþ âçàãàë³.

Ñòèñëà ³ñòîðè÷íà äîâ³äêà

Òåðì³í «êàéçåí» ñèíòåçóº äâà ÿïîíñüêèõ ïîíÿòòÿ (³ºðîãë³ôè):
«êàé» (íîâèíêà, íîâîââåäåííÿ) ³ «çåí» (êîðèñòü, áëàãî, äîö³ëüí³ñòü).
Òàêèì ÷èíîì «êàéçåí» ìîæíà òðàêòóâàòè (òëóìà÷èòè), ÿê «óäîñêî-
íàëåííÿ» àáî «ïîë³ïøåííÿ». Ðàö³îíàëüíèì çåðíîì äàíî¿ ñèñòåìè  º
ñòàâêà íà ëþäèíó, íà âñå òå ïåðåäîâå, ùî ìîæå õàðàêòåðèçóâàòè
îñîáó, îñîáëèâî ÿêùî âîíà ïðàöþº ó ñêëàä³ «êîìàíäè».

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çàõ³äíèõ êðà¿í, ïðèñâÿ÷åí³é ïèòàííÿì
êåðóâàííÿ, òåðì³í «êàéçåí» ñòàâ øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äåñü
â³ä 80-õ ðîê³â ÕÕ ñò. ÿê ÿêèéñü ñèìâîë á³çíåñ-êóëüòóð, ùî çâåëè-
÷óþòü êîìàíäíèé ñòèëü ðîáîòè.

Ó ñèñòåì³ «êàéçåí» îñíîâíà óâàãà íàäàºòüñÿ ëþäñüêèì ðå-
ñóðñàì. Ââàæàºòüñÿ, ùî áåçïîñåðåäí³ âèêîíàâö³ ìîæóòü âíåñòè ó
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè íàéçíà÷í³øèé âíåñîê. Ùî öå îçíà÷àº? Ðîá³ò-
íèê, ïðîäàâåöü â³ä³ãðàþòü ó ïðîöåñ³ îäåðæàííÿ ïðîäóêòó àáî íà-
äàííÿ ïîñëóãè íàñò³ëüêè æ âàæëèâó ðîëü, ùî ³ ôàõ³âö³, êåð³âíèêè.
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Åôåêò â³ä öüîãî òàêèé: ñêîðî÷óºòüñÿ ÷èñëî ð³âí³â ó ñëóæáîâ³é
³ºðàðõ³¿. Öå îçíà÷àº, ùî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ ëåâîâà ÷àñòêà â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ïåðåíîñèòüñÿ íà íàéíèæ÷èé ð³âåíü, òîáòî áåçïîñåðåä-
íüî äî âèêîíàâö³â. Ä³éñíî, ó äàíîìó âèïàäêó ñêàñîâóºòüñÿ âåëèêà
÷àñòèíà ðóòèííèõ êîìàíäíî-êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é ó áàãàòüîõ ïðî-
ì³æíèõ ëàíêàõ ì³æ âèêîíàâöåì ³ ìåíåäæåðîì, à ç íèìè â³äïàäàº ³
ïîòðåáà â çì³ííèõ ìàéñòðàõ, áðèãàäèðàõ, ³íæåíåðàõ òîùî. Òîìó
ðÿä çàêîðäîííèõ àâòîð³â ââàæàþòü «êàéçåí» íàéá³ëüø ñïðèÿòëè-
âèì ï³äõîäîì ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Ùîäî îïåðàö³éíèõ ñèñòåì óñ³õ êëàñ³â, òî ï³äõ³ä «êàéçåí» º
îäíèì ³ç ë³ïøèõ ³íñòðóìåíò³â ïðîöåñó äåñòðóêòóâàííèÿ, òîáòî çì³íè
ñêëàäíîñò³ ñèñòåìè.
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Äîäàòîê Ä

Ñó÷àñíèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ âèð³øåííÿ
îïòèì³çàö³éíèõ çàâäàíü

Óïðàâë³íñüê³ ìåòîäè çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ð³âíîâàãè
ð³çíèõ ïðîöåñ³â, ñèñòåì º âèñîêîåôåêòèâíèìè çà óìîâè âèêîðè-
ñòàííÿ ñó÷àñíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ îïòèì³çàö³éíèõ çàâäàíü. Â³í
âêëþ÷àº íå ò³ëüêè â³äîì³ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè ³ ìîäåë³ ç îïðà-
öüîâàíèìè àëãîðèòìàìè âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü, àëå ³
êîíêðåòí³ çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ. Ñüîãîäí³ áåç öèõ äâîõ ñêëàäî-
âèõ ñó÷àñíèé ôàõ³âåöü íå çäàòíèé çàáåçïå÷èòè ð³âíîâàæíèé
ñòàí ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè — ô³ðìè,
ï³äïðèºìñòâà, êîìïàí³¿ òîùî.

Íà äàíèé ïåð³îä ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà êîìï’þòåð ÿê çàñ³á
çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè ôàõ³âö³â äîñòàòíüî â³äîìèé, íàñàì-
ïåðåä, ÿê îá÷èñëþâàëüíà ìàøèíà. Çà ¿¿ äîïîìîãîþ âèð³øóþòüñÿ
ñåðéîçí³ åêîíîì³÷í³ é óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ. Äëÿ óñï³øíîãî ¿õ âè-
ð³øåííÿ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü êîðèñòóâà÷åâ³ íàäàí³ ñó÷àñí³ ïðî-
ãðàìîâ³ çàñîáè, ùî ïîºäíóþòü âåëèêèé àðñåíàë ð³çíèõ îá÷èñëþ-
âàëüíèõ ïàêåò³â ³ ïàêåò³â îáðîáêè ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿.

1. Ïðîáëåìíîîð³ºíòîâàíèé ïðîãðàìîâèé ïàêåò ÷èñåëüíèõ
ìåòîä³â MERCURY. Äàíèé ïàêåò ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèð³øåííÿ
ð³çíèõ  ïðèêëàäíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ çàâäàíü, ó òîìó ÷èñë³ åêîíî-
ì³÷íèõ é óïðàâë³íñüêèõ, ùî âèêîðèñòîâóþòü ñèñòåìè ë³í³éíèõ ³ íå-
ë³í³éíèõ àëãåáðà¿÷íèõ ð³âíÿíü, îïòèì³çàö³þ ôóíêö³é, àíàë³ç âëàñ-
òèâîñòåé ôóíêö³é çà äîïîìîãîþ ãðàô³ê³â òîùî. MERCURY ÷óäî-
âî ñïðàâëÿºòüñÿ ç â³äíîñíî íåñêëàäíèìè çà ðîçì³ðíîñò³ óïðàâë³-
íñüêèìè çàâäàííÿìè îïòèì³çàö³éíîãî ð³âíÿ. Îñíîâíèé ¿¿ íåäîë³ê —
ïåâí³ îáìåæåííÿ çà îáñÿãîì ³íôîðìàö³¿, ùî ââîäèòüñÿ.

2. MathCAD ïîºäíóº â ñîá³ ö³ëó ñåð³þ ìàòåìàòè÷íèõ ñèñ-
òåì ç³ çðó÷íèì äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñîì. Ñüîãîäí³ â³äîì³ ð³çí³
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âåðñ³¿ ö³º¿ ñèñòåìè. Âîíà äîñèòü øâèäêî âèð³øóº ïðîáëåìó çàïèñó
äóæå ñêëàäíèõ ìàòåìàòè÷íèõ âèðàç³â òèïó ³íòåãðàë³â, ìàòðèöü,
çíàê³â ñóì ³ äîáóòê³â, ñèñòåì ð³âíÿíü ç îáìåæåííÿìè òîùî, óìîæ-
ëèâëþº íàî÷íó ðîáîòó ç ãðàô³êàìè äâî- ³ òðèâèì³ðíèìè, ùî íàäàº
ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè ïðîöåñ ó äèíàì³ö³.

3. Ùîäî øèðîêîãî ñïåêòðó óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ³ îô³ñíèõ
òåõíîëîã³é, ùî øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåíåäæåðàìè, òî ïåâ-
íèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿþòü ãðàô³÷í³ ñèñòåìè ³ ïðîãðàìè îáðîáêè
çîáðàæåíü — Paintbrush, Paint, Ulead ImagePals 2.0, Adobe
Photoshop, ãðàô³÷í³ ïàêåòè CorelDRAW.

4. Çàñîáè îáðîáêè òåêñòîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – ñó÷àñí³ òåêñòîâ³
ðåäàêòîðè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ ïðîãðàìîâèé ïðîäóêò, ÿêèé
çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷à êîìï’þòåðà çàñîáàìè ñòâîðåííÿ, îáðîá-
êè ³ çáåðåæåííÿ äîêóìåíò³â ð³çíîãî ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³ ³ ïðèðîäè.
Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ ðåäàêòîðè: òåêñò³â (MultiEdit, Brief, Norton
Editor, Quick), äîêóìåíò³â (Ëåêñèêîí, Ami Pro, Microsoft
Word), íàóêîâèõ òåêñò³â (TEX, Mathor òîùî). Êð³ì òîãî, âèêîðè-
ñòîâóþòüñÿ âèäàâíè÷³ ñèñòåìè (Corel Ventura Publisher, Adode
PageMaker, QuarkXPress).

5. Çàñîáè îáðîáêè òàáëè÷íèõ äàíèõ — Microsoft Excel îñ-
òàíí³õ âåðñ³é.

6. ²íòåãðîâàí³ ñèñòåìè. Øèðîêî â³äîì³ äâ³ ñèñòåìè òàêîãî
êëàñó: MS – WORKS (³íòåãðîâàíèé ïàêåò, ùî ïðàöþº ï³ä êåðó-
âàííÿì MS-DOS) ³ Microsoft Office (á³ëüø ïîòóæíà ñó÷àñíà
îô³ñíà ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà, ùî ôóíêö³îíóº â ñåðåäîâèù³ Win-
dows 98 ³ âèùå, ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü ðîáîòè â îô³ñ³ ³ áóäèíêó
³ º ³íòåãðîâàíèì ïðîãðàìîâèì êîìïëåêñîì, òîáòî âõ³äí³ äî íüîãî
êîìïîíåíòè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê îêðåìî, òàê ³ ðàçîì äëÿ
âèð³øåííÿ ïîâñÿêäåííèõ ä³ëîâèõ çàâäàíü).

7. Ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ — ñâîºð³äíèé ³íôîðìàö³éíèé
ïðîñò³ð, ùî çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷³â çàñîáàìè îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ ³ êîëåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â ìåðåæ³ – àïàðàòíèõ,
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ïðîãðàìîâèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ. Çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ îñòàíí³
âèð³øóþòüñÿ íåçàëåæíî â³ä òåðèòîð³àëüíîãî ðîçòàøóâàííÿ êîðè-
ñòóâà÷³â, ùî îñîáëèâî çðó÷íî äëÿ ìåíåäæåð³â îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì ç âèñîêîþ òåõíîëîã³þ.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ðèíêó êîðèñòóâà÷³â ïðîïîíóºòüñÿ òðè
ãðóïè ìåðåæ:
N çâ’ÿçêó ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â áåçïîñåðåäíüî îäèí ç îäíèì

çà äîïîìîãîþ çâè÷àéíèõ òåëåôîííèõ ë³í³é;
N ïîáóäîâàí³ çà òåõíîëîã³ºþ UUCP (UNIX-to-UNIX Copy

Program), ùî ïîºäíóâàëè âåëèê³ áàãàòîêîðèñòóâàëüí³ êîìï’þ-
òåðè çà äîïîìîãîþ ÿê çâè÷àéíèõ òåëåôîííèõ ë³í³é, òàê ³ ñïåö³à-
ë³çîâàíèõ âèñîêîøâèäê³ñíèõ êàíàë³â;

N ñêëàäîâ³ ä³ÿëüíîñò³ ²íòåðíåò, ùî íàäàþòü íå ò³ëüêè ìîæëèâ³ñòü
ïåðåäàííÿ áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿, àëå ³ äîñòóï äî âèëó÷åíèõ ðå-
ñóðñ³â ó ðåàëüíîìó òèì÷àñîâîìó ìàñøòàá³.
Íàâåäåíèé ïåðåë³ê âèêîðèñòîâóâàíîãî â ä³ÿëüíîñò³ ìåíåä-

æåð³â ñïåö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïàðàëåëüíî ç ìàòåìàòè÷íèìè
ìåòîäàìè ñïðèÿííÿ øâèäêîìó âèð³øåííþ îïòèì³çàö³éíèõ çàâäàíü.
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Åòàïè ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ïåð³îä Ì³ñöå Îáñÿã çðîáëåíîãî
Àâòîð(è)

4000 ðîê³â ªãèïåò Óâåäåí³ âïåðøå åëåìåíòè
äî í.å. ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ
1000 ðîê³â Êèòàé Ïîäàëüøå óäîñêîíàëåííÿ ïëàíóâàííÿ
 äî í.å. Êîíòðîëü
600 ðîê³â Õàëäåéñüêà Çàïðîïîíîâàíî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
äî í.å.  ³ìïåð³ÿ êîíòðîëþ âèïóñêó ïðîäóêö³¿

ó âèðîáíèöòâ³
500 ðîê³â Êèòàé Ñïðîáà âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â
äî í.å. Ñèñòåìà âèì³ðó. Ñôîðìîâàíî ïðèíöèïè

ñïåö³àë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà
400 ðîê³â Ê³ïð Âèä³ëåííÿ ³ âèâ÷åííÿ òðàíñïîðòíèõ
äî í.å. îïåðàö³é
XV ²òàë³ÿ Ââåäåíî îïåðàö³¿ êîäóâàííÿ (øèôðó-
ñòîë³òòÿ âàííÿ) âèðîá³â

Âïðîâàäæåíî ñòàíäàðòèçàö³þ âèðîá³â
Ðîçðîáëåíî ïåðø³ ïðèíöèïè êåðóâàííÿ
çàïàñàìè

XVIII Àäàì Ñì³ò Ïîä³ë ïðàö³: ñïåö³àë³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà
ñòîë³òòÿ Åë³ Ó¿òí³ Íàóêîâèé ï³äõ³ä äî ïðîâåäåííÿ
1776 ð. ñïîñòåðåæåíü, ðåºñòðàö³¿ âèì³ð³â ³
1800 ð. ïðîåêòóâàííÿ â êåðóâàíí³ âèðîáíèöòâîì

Óäîñêîíàëåíî ñòàíäàðòèçàö³¿ äåòàëåé
XIX ×àðëüç Ñïðîåêòîâàíî ïðîòîòèï êîìï’þòåðà
ñòîë³òòÿ Áåááåäæ
1832 ð. Ô.Ó. Íàóêîâèé ìåíåäæìåíò: â³äá³ð ïåðñîíàëó,
1881 ð. Òåéëîð ïëàíóâàííÿ ñêëàäó ðîçêëàä³â

Âïåðøå âèð³øåíî ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ
îïòèì³çàö³¿ («çàâäàííÿ ïðî çåìëåêîï³â»)

Äîäàòîê Å

Ïðîäîâæåííÿ íà íàñò. ñòîð.
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Ïðîäîâæåííÿ

Çâê³í÷åííÿ íà íàñò. ñòîð.

Äæîçåô Çàñòîñîâàíî ÷èñëîâå êåðóâàííÿ íà
Æàêêàðä «æàêêàðäîâîìó» òêàöüêîìó âåðñòàò³
Äæåéìñ Íîðìè ÷àñó ó ïëàíóâàíí³ òà êîíòðîë³
Âàòò
Äæåéìñ Àíàë³ç ëþäñüêîãî ðóõó ó ïðîöåñ³
Ìèëë âèêîíàííÿ ðîá³ò
×àðëüç Ðîçïîä³ë ïðàö³, ðîçðàõóíîê íîðì ÷àñó
Áåááåäæ ³ âèçíà÷åííÿ åëåìåíò³â ðóõ³â

XX Ô.Ó. Íàóêîâèé ìåíåäæìåíò: äîñë³äæåííÿ
ñòîë³òòÿ Òåéëîð ìåòîä³â, ðîçðàõóíîê íîðì ÷àñó,
1900 ðîêè îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿
1910-ò³ Ô.Ó. Îïòèì³çàö³ÿ íàéá³ëüøîãî åêîíîì³÷íîãî
 ðîêè  Õàðð³ñ ðîçì³ðó ïàðò³¿

Ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³

Ãåíð³ Ñêëàäàëüíèé êîíâåºð: ðîçïîä³ë
Ôîðä ïðàö³ é îïòèì³çàö³ÿ îïåðàö³é
Í. Ëåôô³í- Ìîäåëþâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ â
ãâåëë îô³ñ³; ñïðîáà ìîäåëþâàííÿ ³íøèõ ïðîöåñ³â

1913 ð. Ãåíð³ Êîíöåïö³ÿ ñêîîðäèíîâàíèõ êîíâåºðíèõ
Ôîðä, ë³í³é (íàïðèêëàä, êîíâåºðíà ë³í³ÿ,
×àðëüç ùî âèïóñêàº îäèí ë³òàê — áîìáàðäó-
Ñîðåíñîí âàëüíèê Â–24 “Liberator” ùîãîäèíè)

1916 ð. Ãåíð³ Îïòèì³çàö³ÿ âèðîáíè÷èõ öèêë³â
Ë. Ãàíò (ãðàô³êè Ãàíòà)

1920-ò³ Äîäæ ³ ²ìîâ³ðí³ñòü ìîäåëþâàííÿ çà ñòàòèñòè÷-
ðîêè Ðîì³íã íîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³
1924 ð. Óîëòåð Ñòàòèñòè÷íèé êîíòðîëü ïðîöåñ³â

Øóàðò
1930-ò³ Ìåð³ Ñïðîáà âèð³øåííÿ ïðîáëåì ç âèêîðèñ-
ðîêè Ôîëëåò òàííÿì ãðóïîâîãî ï³äõîäó

Áëåêåòò Äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é
Ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ
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1940-â³ Äæîí Ñòâîðåííÿ öèôðîâîãî êîìï’þòåðà
ðîêè Àòàíàñîâ (ÀÂÑ-êîìï’þòåð)

(ÑØÀ)
Íîðáåðò Ñèñòåìíèé àíàë³ç
Â³íåð,
Êëîä
Øåííîí

1950-ò³ À. Ô³ãåíáàóì Òîòàëüíèé êîíòðîëü ÿêîñò³
ðîêè Ó.Å. Äåì³íã

ßïîí³ÿ Êåðóâàííÿ òîòàëüíîþ ÿê³ñòþ
Ñèñòåìà «òî÷íî, â÷àñíî» (JIT): çàïàñè
«òî÷íî, â÷àñíî» ïðèïóñêàþòü íàÿâí³ñòü
ì³í³ìàëüíèõ çàïàñ³â, íåîáõ³äíèõ
 äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ çðîáëåíî¿
ïðîäóêóâàëüíî¿ ñèñòåìè
Ñèñòåìà «êàéçåí»

1960-ò³ Äóãëàñ Ðîçðîáëåíî òåîð³þ Õ òà òåîð³þ Y
ðîêè Ìàê- Ðîçðîáëåíî ïðèíöèïè áåçäåôåêòíîãî

Ãðåãîð âèðîáíèöòâà
Martin Co.
ÑØÀ Êîíöåïö³ÿ ñåðâ³ñíèõ îïåðàö³é

1957 ð. Äþïîí CPM / PEPT
1960 ð. MRP
1970-ò³ ÑØÀ Êîìï’þòåðíà ñèñòåìà êàëåíäàðíîãî
ðîêè  ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà

Ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà
Òåîð³ÿ îáìåæåíü
Ð³âíîá³æíèé ³íæèí³ðèíã
Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â

1963 ð. Ïð³òñêåð GERT ÑÀÏÐ (ÑÀ)
Òåïåð³øí³é (FMS)
÷àñ Mnfg automation protocol (MAP)

Computer integrated mnfg (CIM)

Çàê³í÷åííÿ
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Äîäàòîê ª

 Òåñò äî ãëàâè  ¹1
«Ïîíÿò³éíèé àïàðàò îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó»

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 4 1 4 1 4 1 4 1 3 2

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 4 2 3 1 2 4 3 – – –

 Òåñò äî ãëàâè  ¹2
«Òåîðåòè÷í³ îñíîâè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì»

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 1 2 1 3  1  4  3  3 4 3

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 4 2 – – – – – – – –

 Òåñò äî ãëàâè  ¹3
À) Ïîòóæí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 2 3 1 2 3 1 3 3 2 3

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 1 2 4 2 3 1 1 4 2 4

 ¹ òåñòó 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

 Â³äïîâ³äü  4  1  1  –  –  –  –  –  –  –
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 Òåñò äî ãëàâè  ¹3
Â) Ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà â êåðóâàíí³ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ.

²ííîâàö³¿ ³ ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 1 3 2 1 4 3 3 1 2 4

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 1 4 3 1 2 2 1 1 2 2

 ¹ òåñòó 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

 Â³äïîâ³äü  3  2  3  1  –  –  –  –  –  –

Ã) Ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ ³ íîðìóâàííÿ ðîá³ò

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 3 2 3 3  1  1  2  3 1 1

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 3 3 3 4 3 4 – – – –

Á) Ðîçì³ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 1 4 2 1 3 4 3 3 1 3

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 3 2 3 1 4 2 1 1 3 4
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 Ä) «Ïðîäóêòè ³ ïðîöåñè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè»

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 4 3 1 2 2 3 4 2 4 1

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 3 3 1 – – – – – – –

 Òåñò äî ãëàâè  ¹4
Á) «Óñòàíîâëåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

³ ñïîñîáè  ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ»

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 3 4 3 1 2 4 2 3 4 4

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 2 2 3 4 4 2 4 3 2 3

 ¹ òåñòó 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

 Â³äïîâ³äü 3 4 1 2 2 3 2 – – –

 Òåñò äî ãëàâè  ¹4
À)  «Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì.

Ïðîãíîçóâàííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ³ ïîñòàíîâêà
çàâäàííÿ òåîð³¿ íàä³éíîñò³ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì»

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 2 3 4 2 4 1 3 1 2 2

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 4 1 1 1 3 1 4 3 4 2

 ¹ òåñòó 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

 Â³äïîâ³äü  3  3  3  1 3  –  –  –  –  –
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 Òåñò äî ãëàâè  ¹6
À) Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ðîëü ìîäåëþâàííÿ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
Òèïè ìîäåëåé, âèêîðèñòîâóâàíèõ â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 3 2 3 1 3 4 2  3 4 1

 ¹ òåñòó 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 Â³äïîâ³äü 4 1 3 1 3 3 – – – –

Á) Êëàñèô³êàö³ÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé.
Ðåêîìåíäàö³¿ äî âèáîðó ìîäåëåé

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 3 1 4 2 3 4 7  2 3 2

Â) Çàãàëüí³ ìåòîäè ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ
ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé

 ¹ òåñòó 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Â³äïîâ³äü 3 1 4 2 3 4 7  2 3 2
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Äîäàòîê Æ

Â³äïîâ³ä³ äî äåÿêèõ çàâäàíü

Çàâäàííÿ 1.3

Òåïëîâîç Ò ìîæå ïåðåñòàâèòè âàãîíè À ³ Â ³ ïîâåðíóòèñÿ íà
êîëèøíº ì³ñöå çà ø³ñòíàäöÿòü îïåðàö³é:
1) òåïëîâîç Ò ¿äå âïðàâî ³ ç÷³ïëþºòüñÿ ç âàãîíîì À;
2) òåïëîâîç Ò  òÿãíå âàãîí À âíèç;
3) òåïëîâîç Ò  çàøòîâõóº âàãîí À íà ë³âó ã³ëêó ³ â³ä÷³ïëþº éîãî;
4) òåïëîâîç Ò  ðóõàºòüñÿ âïðàâî ³ ïðîõîäèòü ñòð³ëêó;
5) òåïëîâîç Ò, ðóõàþ÷èñü ïî ãîäèíí³é ñòð³ëö³, îïèñóº êîëî ³ ïðîõî-

äèòü òîíåëü;
6) òåïëîâîç Ò øòîâõàº âàãîí Â âë³âî; îáèäâà âàãîíè ïðè÷³ïëÿþòü

äî òåïëîâîçà;
7) òåïëîâîç Ò òÿãíå âàãîíè À ³ Â âë³âî;
8) òåïëîâîç Ò çàøòîâõóº âàãîíè À ³ Â íàâåðõ; âàãîí À â³ä÷³ïëþþòü

â³ä âàãîíà Â;
9) òåïëîâîç Ò òÿãíå âàãîí Â âíèç;
10) òåïëîâîç Ò øòîâõàº âàãîí Â âë³âî, âàãîí Â â³ä÷³ïëþþòü â³ä òåï-

ëîâîçà;
11) òåïëîâîç Ò ïðîõîäèòü êð³çü òóíåëü, îïèñóþ÷è êîëî ïðîòè ÷åðãî-

âî¿ ñòð³ëêè;
12) òåïëîâîç Ò çàøòîâõóº âàãîí À âíèç;
13) òåïëîâîç Ò ¿äå âë³âî ³ ç÷³ïëþºòüñÿ ç âàãîíîì Â;
14) òåïëîâîç Ò òÿãíå âàãîí Â âïðàâî;
15) òåïëîâîç Ò çàøòîâõóº âàãîí Â íàâåðõ ³ â³ä÷³ïëþº éîãî;
16) òåïëîâîç Ò ¿äå âë³âî, íà òå ì³ñöå, äå çíàõîäèâñÿ äî ïî÷àòêó ìà-

íåâð³â.
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Äîäàòîê Ç

Ðèñ. Ç.1 Êðåñëåííÿ çáîðêè øàòóííî–ïîðøíåâî¿ ãðóïè:
1 — êðèøêà øàòóíà, 2 — âêëàäèø øàòóíà, ãàéêà áîëòà êðèøêè øàòóíà,
4 — áîëò êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà, 5 — øàòóí, 6 — âòóëêà øàòóíà, 7 —

ê³ëüöå ñòîïîðíå, 8 — ïàëåöü ïîðøíåâèé, 9 — ïîðøåíü, 10 — ïîðøåíü â çáîð³ ç
ïàëüöåì (8) ³ ê³ëüöåì ñòîïîðíèì (7), 11 — ê³ëüöå ìàñëîçí³ìíå, 12 , 13 — ê³ëüöå
êîìïðåñ³éíå, 14 — ïîðøåíü â çáîð³ çáîð³ ç ïàëüöåì (8), ê³ëüöåì ñòîïîðíèì (7) ³

ê³ëüöÿìè êîìïðåñ³éíèìè (12, 13).
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Äîäàòîê ²

Ôîðìà â³äîìîñò³ ìàòåð³àë³â, äåòàëåé ³ âóçë³â
ó ïðîìèñëîâîìó âèðîáíèöòâ³

(íà ïðèêëàä³ øàòóííî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè äâèãóíà
âíóòð³øíüîãî çãîðÿííÿ)

Íîìåð 
äåòàë³ 

Íàéìåíóâàííÿ Ê³ëüê³ñòü 

 
1004055-Á 

 
1004058-03 

 
1004064 

 
1004062-01 

 
1004050-Á 

 
1004052 

 
1004022 

 
1004020 

 
1004015 

 
1004035 

 
1004025 

 

 
Êðèøêà øàòóíà 
 
Âêëàäèø øàòóíà 
 
Ãàéêà áîëòà êðèøêè øàòóíà 
 
Áîëò êð³ïëåííÿ êðèøêè øàòóíà 
 
Øàòóí 
 
Âòóëêà øàòóíà 
 
Ê³ëüöå ñòîïîðíå 
 
Ïàëåöü ïîðøíåâèé 
 
Ïîðøåíü 
 
Ê³ëüöå ïîðøíåâå ìàñëîçí³ìíå 
 
Ê³ëüöå ïîðøíåâå êîìïðåñ³éíå 

 
1 
 

2 
 

2 
 

2 
 

1 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
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Äîäàòîê Ê

Ñõåìà òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó çáîðêè
øàòóííî-ïîðøíåâî¿ ãðóïè

 Шàòóí 

    1004050 – Á             1 

             1004052         1 

Âòóëêà øàòóíà 

Êðèøêà øàòóíà 

        1004055 - Á         1 

Ïîðøåíü â çáîð³ 

             1004014         1 

Ê³ëüöå ìàñëîçí³ìíå 

             1004035         1 

Ê³ëüöå êîìïðåñ³éíå 

             1004025         2 

Âêëàäèø øàòóíà 

      1004058 - 03         2 

Áîëò êð³ïëåííÿ 
êðèøêè øàòóíà 

       1004062 - 02         2 

         ÏÇ- 5064             2 

Ãàéêà áîëòà êðèøêè 
øàòóíà 

Ïàëåöü ïîðøíåâèé 

             1004020           1 

Ê³ëüöå ñòîïîðíå 

             1004022           2 

Ïîðøåíü ç øàòóíîì  
â çáîð³ 

          1004010                1 
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тел./факс (8�044) 451�45�66 (багатоканальний) 

або відправляйте листа електронною поштою: 

vdbook@profi�book.kiev.ua, ruslan@profi�book.kiev.ua 

Завітайте на наш сайт: 

www.profi�book.kiev.ua 

 



 

 

 
 
 
 
 

ЗАПИТУЙТЕ 
ПОВНИЙ АСОРТИМЕНТ КНИГ НАШОГО ВИДАВНИЦТВА 

в м. Вінниця: СПД Хардін В. В.  тел. (0432) 21-67-44, ТОВ «Дружба» тел. (0432) 32-76-93; 

в м. Дніпропетровськ: «Дніпропетровський бібліотечний колектор» тел. (056) 371-02-78; 

в м. Донецьк: ТзОВ «Бібліосфера» тел. (062) 311-01-72, ТОВ «Епіграф» тел. (062) 311-02-16; 

в м. Житомир: ТОВ «Житомир-Книга» тел. (0412) 37-27-74, 

«Обласний державний бібліотечний колектор»тел. (0412) 22-89-68; 

в м. Запоріжжя: ТОВ «Фірма «Константа-І, Лтд» тел. (0612) 20-95-71; 

 в м. Івано�Франківськ: КП «Букініст» тел. (0342) 22-38-28, 

ТзОВ «Арка» тел. (0342) 50-14-02; 

в м. Кіровоград: ТОВ «Школяр» тел. (0522) 22-67-62; 

в м. Кривий Ріг: КП «Букініст» тел.  (0564) 92-37-32; 

в м. Луганськ: Книгарня «Глобус-книга» тел. (0642) 53-62-30; 

в м. Луцьк: ТВ ТзОВ «Знання» тел. (03322) 4-23-98, ТВП «Планета» тел. (03322) 2-39-58; 

в м. Львів: Книгарня «Глобус-книга» тел. (0322) 74-01-77, ПП Василькевич К. І. 

тел. (0322) 75-79-86, ТОВ «Книжкові джерела» тел. (0322) 45-00-64; 

в м. Миколаїв: АВРП «Миколаївкнига» тел. (0512) 55-20-93; 

в м. Полтава: Книжковий магазин «Планета» тел. (0532) 27-20-19, Книжковий 

магазин «Зоря» тел. (0532) 27-21-61, ПП Солдаткіна В. Г. тел. (0532) 66-87-84; 

в м. Рівне: ТОВ «Іскра» тел. (0362) 23-63-16, ОККП «Рівнекнига» тел. (0362) 22-41-05; 

в м. Суми: ПП Ніканоров В. І. тел. (0542) 22-22-58; 

в м. Тернопіль: ТОВ «Кобзар» тел. (0352) 52-23-05, КП «Кооп-книга» тел. (0352) 52-25-40; 

в м. Ужгород: ТОВ «Кобзар» тел. (03122) 3-35-16; 

в м. Харків: ДП «Авіоніка-Харків» тел. (057) 214-04-71, ТОВ «Вища Школа» 

тел. (057) 700-10-50, Книгарня «Знак» тел. (057) 719-26-24, 

книгорозповсюджувач Тимченко Андрій Миколайович тел. (050) 651-83-88; 

в м. Херсон: ПП Палей М. С. тел. (0552) 24-64-23, ПП Лісова Г. В. тел. (0552) 26-21-71; 

в м. Хмельницький: ТОВ «Книжковий світ» тел. (03822) 6-60-73; 

в м. Черкаси: ТОВ «Фірма «Світоч» тел. (0472) 32-92-78; 

в м. Чернівці: ПП Дроняк В. В. тел. (0372) 58-33-77 
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Рекомендовано Міністерством освіти і науки України 
для студентів вищих закладів освіти 

 
 

Вачевський М. В. 
Кремінь В. Г. та ін. 

 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА  

ВЛАСНІСТЬ.  
ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА 

ІННОВАЦІЙНОЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Підручник 

 
 
 

“ВД “Професiонал”, 
2006. – 448 с. 

 
 

У підручнику викладено теоретичні і практичні основи інтелекту-
альної власності в обсязі, передбаченому навчальною програмою 
відповідного курсу аудиторних занять для студентів, які опанову-
ють професію менеджера, маркетолога, економіста, підприємця, з 
метою формування  відповідних фахових компетенцій. 
Розглядаються основи розвитку раціоналізаторства і винахід-
ництва, технічної творчості, охорони об’єктів інтелектуаль-
ної власності в Україні, порядок проведення патентних дослі-
джень та оформлення заявок на винаходи, промислові зразки, 
товарні знаки і заяв на раціоналізаторські пропозиції. Висвіт-
люються питання правових відносин авторів, патентування 
винаходів за кордоном, патентна документація та міжнарод-
на класифікація винаходів. Наводяться зразки оформлення 
правових документів на об’єкти інтелектуальної власності. 
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ЛЮДСЬКИМИ  
РЕСУРСАМИ:  

ФІЛОСОФСЬКІ ЗАСАДИ 
 

 
Навчальний посiбник 

 
“ВД “Професiонал”, 

2006. – 576 с. 
 
 

В навчальному посібнику дається аналіз філософських засад 
управління людськими ресурсами; синергетично-рефлексивної 
моделі управління як єдиного соціального організму; кадрової 
політики організації; маркетингу персоналу, інвестицій в 
людський капітал; методологія аналізу філософії управління 
людськими ресурсами, антикризового менеджменту в умовах 
кризи; зарубіжні теорії управління людськими ресурсами, що в 
цілому сприяє формуванню парадигми філософії управління 
ХХІ ст. 
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