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ВВЕДЕНИЕ

Десять лет назад на одной из конференций в Вене ученые и практические
банковские работники спорили по поводу того, что в наибольшей степени содей�
ствует успеху банковской деятельности — наличие стратегии развития или уп�
равление банковской деятельностью (банковский менеджмент). Одни из них на
первое место ставили стратегию, другие — управление. Видимо, для споров были
определенные основания, ведь каждый ссылался на свой опыт и знания, хотя впол�
не очевидно, что управление без стратегии, так же как только стратегическое пла�
нирование без управления, немыслимо. Недаром в последующем возникло стра�
тегическое управление, или стратегический менеджмент, правильная постановка
которого оказывает решающее воздействие на эффективность работы кредитных
учреждений. Управление, текущее и с учетом перспективы, было и остается глав�
ной составляющей успеха банковской деятельности.

Для российской практики совершенствование управления работой банка
особенно актуально. Переход к рыночной идеологии потребовал овладения но�
выми управленческими методами и инструментами. За сравнительно небольшой
отрезок времени банки сумели в значительной степени освоить и применять со�
временные способы управления, адекватные рыночным условиям. Однако счи�
тать, что все методы и способы управления уже известны и в той или иной степе�
ни применяются на практике, было бы заблуждением, «возвышающим обманом».
События недавнего времени показали, что российская банковская практика еще
далека от совершенства и банкам предстоит долгий путь овладения современны�
ми инструментами управления своей деятельностью.

Настоящий учебник может стать полезным пособием для российских банки�
ров, овладевающих рыночной технологией. Нельзя сказать, что это первое издание
подобного рода. За последние годы в стране вышло несколько работ отечествен�
ных авторов, посвященных управлению банком. Есть и переводы�публикации
известных зарубежных авторов. Данный учебник является первым лишь в том
смысле, что он в отличие от других подобных изданий рассматривает вопросы
управления банковской деятельностью не с общих позиций управления, а с пози�
ции банковского дела. В нем в полной мере учитывается специфика банка, отли�
чия его от других предприятий и организаций. Вопросы управления поэтому рас�
смотрены с учетом банковского законодательства, особой структуры банковских
подразделений, банковского маркетинга, формирования персонала и выполняе�
мых операций. По существу — это первый учебник, в котором международный
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опыт адаптирован к российским условиям, обобщена российская практика, под�
робно описано управление важнейшими банковскими операциями.

Учебник включает два раздела. Раздел I посвящен экономическим, органи�
зационным и правовым основам банковского менеджмента, раздел II — финансо�
вому менеджменту.

В разделе I рассматриваются вопросы необходимости и сущности банков�
ского менеджмента, его стадии и критерии оценки. Особое внимание обращено
на организацию банковской деятельности, ее методы и этапы, модели построения
банка и его подразделений. Значительное место уделено планированию, марке�
тингу, анализу и внутреннему контролю, а также формированию и развитию бан�
ковского персонала. Раздел завершается главой, в которой раскрываются содер�
жание и методы оценки деятельности коммерческого банка, российская
и зарубежная методика и практика ранжирования денежно�кредитных институ�
тов.

Раздел II учебника посвящен подробному описанию управления важней�
шими сторонами деятельности банка и его операциями, отдельно раскрыты во�
просы управления ликвидностью и прибылью банка, пассивами и активами, в том
числе рассмотрели современный подход в управлении на основе ограничения ве�
личины риска и модели имитации. Специальные главы посвящены кредит�ме�
неджменту, управлению расчетными операциями, процентным риском, валютным
риском, забалансовым риском, а также новым банковским услугам в системе уп�
равления банком.

Управление банковской деятельностью является органическим продолже�
нием банковского дела. В дополнение к учебному курсу «Организация деятель�
ности коммерческого банка» (учебник «Банковское дело») в разделе I нами рас�
сматриваются новые вопросы, по существу не рассматриваемые так подробно
ранее в других учебных дисциплинах. Важность их трудно переоценить. Имен�
но здесь сконцентрированы современные проблемы банковской деятельности.
Планированию (не формальному, а хорошо поставленному стратегическому и те�
кущему), как известно, российские коммерческие банки не уделяют должного
внимания. Придерживаясь рыночной идеологии, банки крайне недостаточно
изучают рынок и уделяют мало внимания маркетингy. В организации структу�
ры управления звеньев сохраняется влияние прежней распределительной сис�
темы. Внутрибанковский контроль и внутренний аудит банка находятся лишь
в стадии формирования. Методы оценки деятельности банка в целом несовер�
шенны, а рынок не получает или получает, по существу, искаженную информа�
цию о деятельности отдельных кредитных организаций. Разумеется, это связано
с тем, что в банках недостаточно внимания уделяется формированию и развитию
банковского персонала. Специалистов с высокой квалификацией, опытом управ�
ления банковским хозяйством явно недостаточно.

Во многом это относится и к проблемам раздела II. Акцент здесь сделан не
на развитии содержания вопросов, уже известных из курса «Организация дея�
тельности коммерческого банка», а на их раскрытии с уклоном на управление.
Известные положения, например, о содержании ликвидности, доходности той или
иной операции опускаются, полагая при этом, что читатель уже усвоил общие
положения из предшествующего учебного и методического материала, поэтому
все внимание сосредоточивается на методах и способах управления. При этом все



вопросы управления раскрываются в комплексе, т.е. последовательности: плани�
рование, анализ ситуации, контроль за тем или иным процессом, а уже затем —
что и как необходимо предпринять для улучшения положения, какие методы уп�
равления целесообразно использовать.

В некоторой степени настоящий учебник выходит за границы чисто учеб�
ного материала, в нем содержится описание некоторых практических приемов,
которые могут применяться банками в целях совершенствования управления.
В этом смысле учебник одновременно является определенным методическим по�
собием, которое банковские работники могут использовать в своей деятельности.

Учебник сочетает в себе теорию и практику, отечественный и международ�
ный опыт, апеллирует событиями как давней, так и современной истории россий�
ского банковского дела. В нем читатель найдет описание конкретных расчетов
и способов, с помощью которых коммерческие банки управляют своей деятель�
ностью.

В системе подготовки специалистов в области банковского дела данный курс
занимает видное место. Он, с одной стороны, опирается на теоретические поло�
жения, заложенные в курсе «Деньги, кредит, банки», а с другой — привносит в те�
орию некоторые новые моменты из непосредственной банковской практики.
В известном смысле курс «Банковский менеджмент» является продвинутым кур�
сом, поскольку он развивает, расширяет представление о банковском деле. Он
тесно взаимосвязан с курсом «Организация деятельности коммерческого банка»,
использует его важнейшие положения при раскрытии новых аспектов банковской
деятельности. Будучи прикладной, специальной учебной дисциплиной, настоя�
щий курс в системе обучения тесно взаимосвязан с такими учебными дисципли�
нами, как «Менеджмент», «Анализ хозяйственной деятельности», «Операцион�
ная техника и учет в банках».

В настоящем учебнике не только раскрываются проблемы, которые возни�
кают в банковской деятельности, но и предлагаются рекомендации по их разре�
шению.




