
Тема 5: ПОБУДОВА ОСНОВНИХ ТИПІВ КОМУНІКАЦІЙ  

 

Мета: визначити переваги та недоліки основних видів передачі інформації, 

надати пропозиції щодо удосконалення спілкування в організації. 

ЗМІСТ І ПОСЛІДОВНІСТЬ ВИКОНАННЯ ЗАВДАННЯ 

ЗАВДАННЯ 1. Уявіть, що Ви – керівник сільськогосподарського 

підприємства. Вам необхідно провести бесіду з керівником фінансового 

відділу з приводу проблеми погіршення фінансового стану, невчасної 

підготовки фінансової звітності.  

 За яким планом буде проходити бесіда (розпишіть по пунктах, починаючи з 

привітання)? Які види комунікацій Ви б застосували? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

ЗАВДАННЯ 2. В яких випадках, на Вашу думку, є виправданим застосування 

експресивної комунікації? Відповідь обґрунтуйте.  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

ЗАВДАННЯ 3. Наведіть приклад конкретної виробничої або життєвої ситуації 

за наступними схемами: 

 

 

 

 

 

Схема 1. Комунікаційний зв’язок типу «колесо” 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
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__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

Схема 2. Комунікаційний зв’язок типу «коло” 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

  

  

 

Схема 3. Комунікаційний зв’язок типу «кожний з кожним” 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

ЗАВДАННЯ 4. Зробіть висновок після виконання практичної роботи за 

такими пунктами: 

- який тип комунікації є найбільш оптимальним? Чому? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

- який вид комунікацій застосовується найчастіше? 
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__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

- які основні проблеми на шляху передачі інформації? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

- яким чином покращити процес комунікацій? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

1. Дайте визначення комунікації 

2. Назвіть шляхи передачі інформації 

3. Охарактеризуйте види комунікацій 

4. Які форми (типи) комунікацій Ви знаєте? 

5. Поясніть етапи комунікаційного процесу 

6. Визначіть типові перешкоди на шляху передачі інформації 

7. Яким чином можна поліпшити комунікаційний процес? 

 Після виконання практичної роботи студенти повинні вміти 

- правильно обирати вид і тип комунікації в різних  виробничих ситуаціях 

- оптимізувати зворотній зв’язок і способи передачі інформації 

 

 Після виконання практичної роботи студенти повинні знати 

- особливості практичної комунікації 

- недоліки та переваги кожного виду і форми 
 


