
Перелік питань для підсумкового контролю знань: 
 

1. Поняття соціальної групи.  
2. Класифікація груп.  
3. Групові характеристики.  
4. Формальні групи (організації), їх типи і особливості.  
5. Характеристика груп за критерієм працездатності.  
6. Розвиток, механізм утворення формальних і неформальних організацій.  
7. Поняття неформальних груп (організацій).  
8. Класифікація і характеристики неформальних груп.  
9. Фактори, що впливають на ефективність роботи групи.  
10. Психологічні аспекти формування формальної і неформальної  
організації.  
11. Соціально-психологічні особливості колективу.  
12. Соціометрія, психологічний клімат, сумісність, спрацьованість,  
ціннісні орієнтації.  
13. Основні способи управління колективом.  
14. Функції лідера і керівника.  
15. Значення лідера в управлінні організацією.  
16. Основні аспекти поняття «команда».  
17. Розвиток команди.  
18. Види груп, сформованих в команди.  
19. Етапи командоутворення.  
20. Психологічні фактори командоутворення.  
21. Процеси фази розпаду команди.  
22. Розпреділення функціональних і командних ролей.  
23. Процедури планування і етапи планування діяльності команди.  
24. Визначення напрямів досягнення наміченої мети.  
25. Контроль виконання роботи в команді.  
26. Ситуаційний аналіз.  
27. Етапи ситуаційного аналізу.  
28. Принципи створення команди.  
29. Підходи до формування команди.  
30. Методи формування команди.  
31. Склад команди.  
32. Основні типи розподілу функцій в команді.  
33. Командний стиль управління у великих і малих колективах.  
34. Механізми формування мотивів. Аналіз етапів процесу мотивації.  
35. Структура діяльності, потреба, мотив, мотивація, стимул, розвиток  
особистості.  
36. Мотивація в діяльності людини. Концепції мотивації.  
37. Концепція системи трудової мотивації.  
38. Мотивація на різних етапах розвитку команди.  
39. Стратегії підтримки мотивації.  
40. Основні принципи управління персоналом команди.  



41. Система управління командою, її параметри.  
42. Аналіз команди як специфічного людського ресурсу.  
43. Стратегія формування команди.  
44. Специфіка кадрового планування команди.  
45. Аналіз залучення, відбору та оцінки персоналу організації.  
46. Навчання та розвиток персоналу. Рекомендовані форми навчання.  
47. Команда як об'єкт управлінської діяльності.  
48. Вплив організаційної культури на ефективність роботи компанії.  
49. Ефективність роботи команд. Загальні фактори, що впливають на  
ефективність роботи команди.  
50. Психологічні та непсихологічні критерії ефективності діяльності  
команд.  
51. Причини неефективності роботи команд.  
52. Сумісність групових та індивідуальних очікувань керівника в процесі  
управління командою.  
53. Прийоми оптимізації роботи команд.  
54. Якості ефективної команди.  
55. Продуктивність ефективних команд.  
56. Оцінка ефективності команди.  
57. Особистісні особливості керівника як чинник сприйняття командою.  
58. Здібності та навички ефективного керівника.  
59. Причини виникнення конфліктів в процесі роботи команд.  
60. Управління конфліктами в команді. 


