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Загальний опис дисципліни 
Мета вивчення курсу – ознайомлення студентів з основами формування команд, 

з важелями управління командою, оволодіння практичними навичками планування 
роботи команд та оцінки ефективності командної роботи. 

Основним завданням курсу є формування у студентів знань з таких питань: 
концептуальні засади організаційної поведінки; механізми управління 
міжособистісними відносинами в команді; сутність групової й міжгрупової динаміки; 
управління груповими процесами; особливості управління комунікаціями, конфліктами 
та стресами; механізми забезпечення ефективної роботи виробничої групи, контролю й 
обліку результатів діяльності. 

Тематика курсу 
Тема 1. Сучасні підходи до утворення команд. 
Тема 2. Фактори, що визначають ефективність команд. 
Тема 3. Розподіл ролей в команді. 
Тема 4. Використання соціометрії у дослідженні командних процесів. 
Тема 5. Ефективні комунікації в команді. 
Тема 6. Прийняття рішень в команді. 
Тема 7. Управління конфліктами в команді. 
Тема 8. Ефективність командної роботи. 


