Тема 11. Інформаційна логістика

11.1. Інформаційні потоки в логістиці.

11.2. Інформаційні системи в логістиці.

11.1. Інформаційні потоки в логістиці

Невід’ємною частиною логістики є логістичний інформаційний потік. 
В основі процесу управління матеріальними потоками лежить обробка інформації, тобто сукупності функціонуючих в економічних об’єктах різних відомостей, які можна фіксувати, передавати, перетворювати і використовувати для здійснення таких функцій управління, як планування, облік, економічний аналіз, регулювання тощо. Ця інформація циркулює в логістичних системах. У зв’язку з цим одним із ключових понять логістики є поняття інформаційного потоку (рис. 11.1).
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Рис. 11.1. Сутність інформаційного потоку

Інформація має бути інтегрованою і охоплювати процеси виробництва, розподілу та задоволення попиту. На основі результатів аналізу структури та географії матеріальних інформаційних потоків створюється багаторівнева система.

Як і будь-яка інша система, інформаційна складається з певним чином взаємопов’язаних елементів і має сукупність інтегративних якостей. Логістичні системи по окремих елементах можна розглядати по-різному. Найчастіше інформаційні системи розподіляються на дві підсистеми: функціональну та обслуговуючу.

Функціональна підсистема складається із сукупності завдань, згрупованих за принципом загальності мети. Обслуговуюча ж включає такі елементи:

· технічне забезпечення, тобто сукупність технічних засобів, що забезпечують обробку та передачу інформації; 

· інформаційне забезпечення, котре включає довідки різного характеру, класифікатори, кодифікатори, засоби формалізованого списування даних; 

· матеріальне забезпечення, тобто сукупність методів вирішення функціональних завдань. 

Логістичні інформаційні системи, як правило, являють собою автоматизовані системи управління логічними процесами. Тому математичне забезпечення в логічних інформаційних системах – це комплекс програм і сукупність засобів програмування, що забезпечує вирішення завдань управління матеріальними потоками.

Класифікація інформаційних потоків наведена в табл. 11.1.

Таблиця 11.1

Класифікація інформаційних потоків

	№
	Класифікаційна ознака
	Різновид 
інформаційного потоку

	1
	2
	3

	1
	У залежності від типу систем, що зв’язуються потоком:
	горизонтальні;

	
	
	вертикальні

	2
	У залежності від місця проходження потоку:
	зовнішні;

	
	
	внутрішні

	3
	У залежності від напрямку стосовно логістичної системи:
	вхідні;

	
	
	вихідні

	4
	За часом виникнення інформації:
	регулярні;

	
	
	періодичні;

	
	
	оперативні

	5
	У залежності від призначення:
	директивні (керуючі);

	
	
	нормативно-довідкові;

	
	
	обліково-аналітичні;

	
	
	допоміжні


11.2. Інформаційні системи в логістиці

Інформаційні потоки в сукупності (інтегровано) складають інформаційну систему, яка в той же час є значним елементом будь-якої логістичної системи та є її підсистемою. Ця підсистема забезпечує проходження і обробку інформації у логістичній системі та при більш детальному розгляді сама розгортається у складну інформаційну систему, що складається із різних підсистем.
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Рис. 11.2. Суть інформаційної системи

Складність, велика розмірність і наявність великої кількості документів, що використовуються при управлінні матеріальними потоками в логістичній системі, викликали появу за кордоном концепції «Electronic Data Interchange» – EDI («електронного обміну даними»). У найбільш загальному трактуванні EDI становить комп’ютерний інформаційний обмін між користувачами з застосуванням стандартного формату даних і який обслуговує сучасні телекомунікаційні технології. 
Автоматична система контролю чітко відстежує такі показники процесів, як наявність напівфабрикатів і випуск нової продукції, стан виробничих запасів, обсяг постачання матеріалів та комплектуючих деталей, ступінь виконання замовлень. Структура системи вихідних даних, що використовуються для автоматичного контролю, залежить від особливостей кожного підприємства, для якого складається логістична система зі вказуванням усіх вузлових точок, вхідних та вихідних шляхів до них і відповідних інформаційних потоків.

Організація зв’язків між елементами в інформаційних системах логістики може суттєво відрізнятись від організації традиційних інформаційних систем. Це пов’язано з тим, що в логістичних інформаційних системах мають забезпечуватися інтереси усіх елементів управління матеріальними потоками, а також їх надійна взаємодія.

Інформаційну логістичну систему можна визначити як сукупність взаємопов’язаних засобів обчислювальної техніки, засобів програмування, котрі вирішують ті чи інші завдання управління матеріальними потоками.

Інформаційні системи в логістиці можуть створюватися з метою управління матеріальними потоками на рівні підприємства, а можуть сприяти організації логістичних процесів на території регіонів.
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